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SZOLGALTATASI SZERZODES

(Szerzbdésszam a Szolgéltaté részérdl: ICCM 3330324/2017)
amely létrejott

egyrészrol a

Neév: Budapest Févaros VIL. keriilet Erzsébetvarosi Polgirmesteri Hivatal
KEF azonosité: 14938

Székhely: 1073 Budapest, Erzsébet krt. 6.

Adoszam: 15507008-2-42

Bankszamlaszam: 11784009-15735708
Képviseld neve: Dr. Gotthard Gabor jegyzé
mint megrendeld (a tovabbiakban: Eléfizetd vagy Megrendeld),

valamint a Magyar Telekom Nyrt. (KEF azonosité: 100054, Székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55., Adoszdm: 10773381-2-44, Képviseli: Lakatos Andras Gyula tanécsado,
Pintér Janos tanacsado), mint Szolgéltatd, (a tovabbiakban: Szolgaltaté) kozatt

az alulfrott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
(Az El6fizetd €s a Szolgaltatd egyiitt a tovabbiakban: felek)

Jelen szerzédés szamlafizetoként (a tovabbiakban: szamlafizetd) kiterjed:

Név: Erzsébetvarosi Bobita Ovoda

Cim: 1072 Budapest, Akacfa u. 32,
Levelezési cim: 1072 Budapest, Akdcfa u. 32.
Képviseli: Hari Zsuzsanna 6vodavezetd
Adoészam: 16927849-2-42

Fizetési szdmlaszama: 11784009-16927849

Név: Erzsébetvarosi Brunszvik Ovoda

Cim: 1074 Budapest, R6zsak tere 6-7.
Levelezési cim: 1074 Budapest, Rozsdk tere 6-7.
Képviseli: Orszaghné Kun Julianna évodavezetd
Adodszam: 16927791-2-42

Fizetési szamlaszama: 11784009-16927791

Név: Erzsébetvarosi Csicsergé Ovoda

Cim: 1073 Budapest, Dob u. 102.

Levelezési cim: 1077 Budapest, Rozsa u. 32.
Képviseli: Zselinszky Tibor Laszléné dvodavezetd
Adodszam: 16927856-2-42

Fizetési szdmlaszama: 11784009-16927856

Név: Erzsébetvarosi Dob Ovoda

Cim: 1077 Budapest, Dob u. 95.
Levelezési cim: 1077 Budapest, Dob u. 95.
Képviseli: Patai Edit 6vodavezet6
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Adodszam: 16927863-2-42
Fizetési szamlaszama: 11784009-16927863

Név: Erzsébetvarosi Kopévar Ovoda

Cim: 1078 Budapest, Muranyi u. 27.
Levelezési cim: 1078 Budapest, Muranyi u. 27.
Képviseli: Tarr Erzsébet ovodavezetd
Adoszam: 16927887-2-42

Fizetési szamlaszama: 11784009-16927887

Név: Erzsébetvarosi Magone Ovoda

Cim: 1071 Budapest, Varosligeti fasor 39-41.
Levelezési cim: 1071 Budapest, Varosligeti fasor 39-41.
Képviseli: Szegediné Pusztai Ildiké dvodavezetd
Addszam: 16927818-2-42

Fizetési szamlaszama: 11784009-16927818

Név: Erzsébetvarosi Nefelejcs Ovoda

Cim: 1078 Budapest, Nefelejcs u. 62.
Levelezési cim: 1078 Budapest, Nefelejcs u. 62.
Képviseli: Poszukné Nadhera Judit évodavezetod
Addszam: 16927870-2-42

Fizetési szamlaszama: 11784009-16927870

1. PREAMBULUM

Felek megallapitjak, hogy a Ko&zbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosidg (tovabbiakban:
Beszerz$) altal TED 2016/S 122-218457; KE-7094/2016. szam alatt ,, Mobil tavkozIési
szolgdltatasok beszerzése 2016”7 targyban lebonyolitott keretmegallapodasos eljaras
eredményeképpen 2017. februdr 06. napjan keretmegéllapodas (KM szdma:
KMO1KGSM16) jott létre (tovabbiakban: keretmegallapodas) Beszerzoé és Szolgaltatd
kozott. A megkotott keretmegéllapodas alapjan a Elofizetd, a keretmegallapodésos
eljaras 2. részeként a 168/2004. (V. 25.) sz. a kozpontositott kdzbeszerzési rendszerrl
sz016 korményrendelet (tovabbiakban: Kr.) 28. §-a szerinti eljarast bonyolitott le. Ennek
eredményeképpen Szolgaltato elnyerte a keretmegallapodas szerinti szolgaltatas
nyujtasanak lehetdségét.

Az Eléfizetd kijelenti, hogy a Beszerzo altal kozzétett és folyamatosan nyilvantartott
Megrendel6i listdban (Intézmény lista) szerepel. Kijelenti tovébba, hogy a jelen
Szolgaltatasi szerzOdés — illetve a keretmegallapodds — szerinti szolgaltatasok
megrendelésére, igénybevételére jogosult. :

Szolgaltatd szolgaltatast az El6fizetd részére csak a keretmegallapodasos eljaras 2.
részében a Megrendeld altal bejelentett igény alapjan a kozpontositott kizbeszerzési
portalon (www.kozbeszerzes.gov.hu) feladott megrendelések alapjan végezhet. Ezen
szerzOdésekkel kapcsolatos teljesitési adatokat a keretmegéllapodads szerint kell a
Szolgaltatonak - a jelen szerzodés mellékleteit képezd adatlapok felhaszndldsaval -
hataridében lejelentenie Beszerzo részére.
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2. ASZERZODES TARGYA

A jelen szerz6dés 1. szamu mellékletben meghatarozott szolgaltatas nyuijtasa Elofizetd
részere. (1. sz. melléklet: Szolgdltatdisok bemutatdsa és dijai)

3. ARAK
A Szolgéltatd a jelen szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokat az 1. szamu
mellékletben meghatarozott szerzédéses arakon teljesiti, amely szerzddéses arak a

keretmegallapodas feltételei szerint keriilnek megaéllapitésra,

4, SZOLGALTATAS HATALYA, TELJESITESE

A Szolgaltaté a tavkozlési szolgaltatast a Keretmegéllapodas, a Megrendel6 altal leadott
megrendelés €s szolgéltatasi szerzédésjelen Szolgéltatasi SzerzGdés alapjan nyujtja.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi szerz8dés létrejdtte és az abban foglaltak
elfogaddsa a jelen szerzddés érvényességének feltétele azzal, hogy a szolgaltatasi
szerzOdésnek a keretmegallapodéssal illetve a jelen szolgéltatasi szerzodéssel ellentétes
rendelkezései érvénytelennek mindsiilnek és az El6fizetdt nem kotelezik.

Jelen Szolgéltatasi szerzOdést a Felek alairds napjatol 2019. december 31-ig tartd
idotartamra kotik. (A szerzodés id6tartama legfeljebb a keretmegéllapodas alairasatol
szamitott 39 honapig, azaz 2020. méajus 06-ig terjedd idotartam lehet.)

A szolgéltatds nynjtasa akkor tekinthetd szerzodésszeriinek, ha az El6fizeté dltal a jelen
szerz6dés alapjan megrendelt szolgaltatast a Szolgéltatd a keretmegallapodas 1. szamu

mellékletében meghatéarozott feltételek szerint nyujtja.

5. SZAMLAZAS, FIZETESI FELTETELEK

A szolgaltatasok ellenértékének Intézmény altal torténd kiegyenlitése a Kbt. 135. § (1),
(3), (5)-(6) bekezdéseiben, valamint a Ptk 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben meghatarozott
szabdlyok szerint torténik. A fizetési hataridé nem haladhatja meg a szdmla Intézmény
altali igazolt kézhezvételét kovetd 30 napot. Beszerzé tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd
mindsitett zart szdmlazasi rendszert alkalmaz, amely a szdmla kiallitdsatol szamitottan
kezeli a fizetési hatariddt, azonban ebben az esetben is koteles biztositani az Intézmény
részére azt, hogy a szdmla kézhezvételétdl szamitott 30 nap alljon rendelkezésre az
ellenszolgaltatas teljesitésére. A Szolgaltato koteles a szamlat a teljesités elismerésétol
szamitott 15 napon beliil kiéllitani, majd az Intézmény részére eljuttatni. Szerz6d6 felek
a folyamatos teljesitést igazoltnak tekintik a Szolgaltatd zart szamlazasi rendszere okan,
amennyiben ezt az elektronikus hirkozlési szabalyok szerint illetékességgel rendelkezd
miniszter altal kijelolt tandsito szervezet tanusitja. Szolgaltato kijelenti, hogy érvényes
tantsitvannyal rendelkezik (2. sz. melléklet tartalmazza ennek mdésolatat) és villalja,
hogy a tanusitvany valtozdsat a BeszerzOnek eldzetesen irasban bejelenti. A jelen
pontban meghatérozott teljesitésigazolds nem korlatozza az Intézményt abban, hogy a
szamlaban foglalt adatokkal szemben bizonyitéssal éljen, szamlareklamdaciot nytjtson be
¢és ebbdl eredo fizetési igényt vagy jogkovetkezményt érvényesitsen. A szamldhoz a
Kbt. 135. §-aban meghatarozott iratokat mellékelni kell.
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A szamlan csak a jelen keretmegallapodas hatalya ald tartozo szolgéltatasok (1. szami
melléklet) szerepelhetnek.

A Szolgaltaté a keretmegallapodds 3. szdm( melléklete szerint lebonyolitott eljards
alapjan megvalosuld beszerzés soran a megrendelésbdl eredd kovetelését nem
engedményezheti harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén az Elofizetd a Szolgaltaté ASZF-ében meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot fizet a Szolgéltatonak.

Elofizetd kotelezd feltételként elbirja a Kbt. 136. § (1) bekezdésében foglaltakat.

A Szolgéltaté a Szerzddés alapjan nyujtott Szolgaltatdsokrél havonta, tigyfélszamonként
legaldbb egy darab - illetve az adott miiszaki feltételek dltal megengedett legkevesebb
szami — csoportos szamlat Allit ki az Elofizetd részére, mely(ek)en az adott
tigyfélszam(ok) alatt az ahhoz/azokhoz tartozé sszes elofizetés havidijanak, valamint
forgalmanak Osszesitett kiszdmlazasa megtorténik. A hivasdijak a hivas megkezdésekor
érvényes napszak szerint keriilnek kiszamlazasra, fliggetleniil attol, hogy a hivas egyik
napszakbol atnyulik a masikba. Az egy orat meghaladé hivasok, részhivasok formédjaban
is kiszdmlazasra keriilhetnek, az aktualis részhivds megkezdésekor érvényes percdijjal.

A szerz6d6 felek utan szamlafizetOként feltiintetésre keriiltek az Ovodak adatai is,
melyre tekintettel az dvodak tekintetében kiallitando szamlak cimzettjei az dvodak.

A Megrendeld és a Szamlafizetok felhaszndlhatd keretdsszegeit a szolgaltatasi
szerzodés 1. szamu melléklete tartalmazza.

A szamlan szerepld Osszegek a kerekités szabalyainak megfeleléen keriilnek
kiszdmlazédsra, a szamla végdsszege és a tavkozlési szolgaltatisokra alkalmazott AFA
forintra kerekitve keriil kiszdmlazasra.

A Felek megéllapodnak, hogy minden vitas esetben a Szolgaltato altal készitett forgalmi
kimutatas adatai az irdnyaddak. A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart és hiteles,
melyet az erre akkreditalt szervezet 4ltal kidllitott és rendszeresen feliilvizsgilt
tanasitvany igazol.

6. SZERZODESSZERU TELJESITES, KOTBER, KARTERITES

A Szolgaltatonak a szolgaltatast a szerzodésben rogzitett feltételek szerint kell nytjtania
és a Megrendelonek igénybe vennie. A Megrendel a szolgaltatast rendeltetésszeriien a
jogszabalyok éltal eléirt modon €s célokra kételes hasznalni. A szerzddés teljesitése
soran Szolgaltaté haladéktalanul irdsban koteles jelezni a teljesités akadalyat, annak
varhatd megsziinését €s az akadaly elharitasara tett intézkedéseit.

A Szolgaltatd szerzodésben foglalt kotelezettségeinek nem szerztdésszerli teljesitése
esetén (kivéve: vis maior esetét) koteles kotbér fizetését vallalni.

Szolgéltaté késedelmi, hibas teljesitési és meghitsulasi kotbér fizetését vallalja arra az
esetre, ha a késedelem, a hibés teljesités vagy meghitisulds a Szolgéltaténak felrohatd
okbol vagy stlyosan gondatlan magatartasara visszavezethetden kovetkezik be.



A kotbér alapja a nem teljesitett vagy késedelmesen vagy hibasan teljesitett szolgaltatas
nettd dija.

6.3.1. Késedelmi kitbér:

a.) késedelmesen aktivalt szolgiltatas

A szolgaltatasi szerzodés (egyedi el6fizetdi szerzodést tartalmazé melléklet) alapjan
Szolgaltato legfeljebb a szolgaltatasi szerzodés (egyedi eldfizetdi szerzédést tartalmazo
melléklet) megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az elofizeté 4ltal a szolgaltatdsi
szerzbdésben megjelolt késébbi idépontban, de legfeljebb a szolgéltatasi szerzddés
(egyedi eléfizetdi szerzédést tartalmazo melléklet) megkstésétdl szamitott 3 hénapon
beliil koteles a szolgéltatds nyujtdsat megkezdeni, amennyiben Eléfizetd a 2/2012.
(1.24.) NMHH rendeletben a szdmhordozis vonatkozasaban eléirt feltételeknek eleget
tett.

A hataridd elmulasztdsa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 8sszege a
szolgaltatasi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatissal (tarifacsomaggal)
kapcsolatban fizetend6 havi eléfizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

b.) késedelmes atiras

Szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dés atirdsat a Szolgaltatd altal az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatérozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi
kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb 15 napon beliil kételes végrehajtani.
Amennyiben a Szolgaltato az atirast az altaldnos szerz6dési feltételeiben vallalt
hataridén beliill nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utdn az 4tirds Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt dijanak
egytizede.

c.) a korlatozas késedelmes feloldisa

Ha az El6fizet6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 19.
§ (3) bekezdése szerinti korlatozas okdt megsziinteti és errol a Szolgaltatd hitelt érdemld
modon tudomast szerez, a szolgaltatd kisteles az eldfizetd kérésétdl szamitott 72 oran
beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada.

6.3.2. Hib4s teljesitési kothér:

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatand
vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oréds idészak
megadésaval, amely 8 és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgilat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd
érdekkdrébe tartozo okbol meriilt fel.

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) a 48 Oran belili értesitési hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap
utdn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l a hiba elharitasaig
terjedd idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a fenti a) pontja szerinti esetben,



b) négyszerese a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetd az
elofizetdi szolgaltatdst a szolgaltaté altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kvetkeztében az eléfizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megelézd hat honapra az eléfizetdé Altal az adott szolgaltatdsi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznélt) dij 4tlaga alapjan egy napra
vetitett osszeg,

b) hat honapnal rovidebb idStartam( eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes
idotartama alatt, az adott szolgdltatdsi szerzédés alapjan a hibabejelentéssel érintett
eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diji szolgdltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megeltzoen az el6fizetd az adott szolgdltatasi szerzddés alapjan
a hibabejelentéssel €rintett elofizetdi szolgdltatdssal kapesolatban dijat még nem fizetett,
akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett Osszeg.

6.3.3. Meghiasulasi kotbér:
a.) szimhordozis esetén

A Szolgaltatot az alabbiakban megdllapitott kotbér attdl fiiggden terheli, hogy dtvevd
vagy dtado szolgaliatonak mindsiil.

Szamhordozas esetén, az atvevo szolgaltato koteles

a) a munkanapokon 16 draig bejelentett szdmhordozasi eldfizet6i igényrdl az dtadd
szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést kdvetd munkanapon a szamhordozast a kdzponti
referencia adatbazisnak (tovabbiakban: KRA) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. §
(1) bekezdés szerinti hatariddvel a kovetkezd munkanap szamatadasi iddablakara
bejelenteni, kivéve a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (3) bekezdésben foglalt
eseteket.

A 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (1) bekezdés a) és b) pontjaban foglalt
kotelezettségek  elmulasztdsa esetén az  4tvevd szolgéltaté  szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztdsonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az
elofizetonek.

Amennyiben

a) az elofizetd nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szdmhordozashoz az eléfizetdi hurok atengedése vagy el6fizetd hozzaférési pont
kiépitése sziikséges, vagy

c) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a
legkorabbi szamatadasi idoablakot valasztottdk,

az atvevd szolgaltato koteles a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés
szerint, legkésébb a szamhordozasi megéllapodasban rogzitett szamatadasi iddablakot
megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség
elmulasztiasa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi megéllapoddsonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért kiteles fizetni az eléfizetdnek.
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Az atado szolgaltaté

a) a szdmhordozds elfogaddsardl vagy elutasitasrél és annak indokérdl, legkésobb az
atvevo szolgdltato altali értesitést kovetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevod
szolgaltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakci6 zdrasig a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (2) bekezdés
szerint jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozas kizarélag a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdésében
meghatarozott okbol utasithatd el. Amennyiben az dtado szolgéltatd a szamhordozasi
igényt

a) indoklas nélkiil,

b) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfeleld azonositas ellenére,
c) nem a 2/2012. (I1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és
értesitett tartozas miatt,

d) nem a2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben
igényelt egyeztetés miatt, vagy

e) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadést
kdvetden a KRA-ban utasitja el,

szamhordozési megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kotbért
kaoteles fizetni az el6fizetOnek.

Elofizetd a jelen Szerzddés hatdlya alatt altala igénybevett szolgaltatdsokat kizarélag
sajat mobil tavkozlési igényeinek kiszolgédlasara jogosult felhasznalni. El6fizetd nem
jogosult magat mobil radidtelefon szolgaltatoként feltiintetni, a Szolgaltato
szolgaltatdsat hdalozati szolgaltatds céljara hasznalni, azt mdsnak tovabbadni,
tovabbértékesiteni, illetve atengedni, valamint a tovabbadott szolgaltatas fejében
barmilyen cimen dijat szedni vagy a szolgaltatast torvénybe iitkoz6 mddon vagy célokra
hasznalni. El6fizetd tudomadsul veszi, hogy ezen kotelezettség teljesitését a Szolgaltato
Jjogosult barmikor ellenérizni Eléfizeténél, aki pedig koteles az ellen6rzéshez megfeleld
informdciot szolgaltatni. Eléfizetdé nem akaddlyozhatja, vagy veszélyeztetheti a
Szolgéltatd halozatdnak rendeltetésszerli miikddését. Elofizets lehetsvé kell tegye a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgiltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasdhoz és elhdritasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.
Amennyiben a Szolgéltatd a koriilmények alapjan valdsziniisiti, hogy az Eléfizetd a
feljogositott hasznalokon kiviil barmely mas személyeknek a szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkill ad at haszndlatra a Szerzédés alapjan igénybe vett barmely szolgdltatast, az
Eloéfizetd sulyos szerzodésszegést kovet el, amely a jelen Szerzddés, Szolgaltatd 4ltali
azonnali hatalyt, rendkiviili felmondéséra ad lehetéséget. A szokdsos hasznalattél eltérd
felhasznalas esetén szerzddd felek kotelesek egymdssal egyeztetetést folytatni.
Amennyiben az Intézmény az eltérd felhasznalasra megfeleld indokolast nem tud adni, a
Szolgaltatd az ASZF-ében szerepld szankciokkal élhet.

A felek a jelen szerzédés szerinti barmely igényének érvényesitése dnmagdban nem
jelenti az adott &l egyéb szerz6déses igényének elvesztését.

Barmely nem szerz6désszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogaddsa a felek részérol
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrol vagy igényekrdl, amelyek a felet a
szerzOdésszegés kovetkezményeként megilletik.



6.7. A felek altali kotbérigény, késedelmi kamat, egyéb Kartérités érvényesitésének

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

8.1.

elofeltétele, hogy a késedelem, illetve az adott igény €rvényesitését megalapozd
esemény  bekovetkeztét, a  kotbér alapjdit meghatdrozé6  szolgdltatdsokat,
(kér)eseményeket és a kitbéralapot (a kdr 6sszegét) - a késedelem (a kar bekdvetkezése)
koriilményeinek feltiintetésével — az igényld fél haladéktalanul frasban kozdlje a mésik
féllel.

7. VIS MAIOR

A Szolgéltaté nem sujthatd kartéritéssel vagy a szerz6dés nem teljesitett részétdl valo
elélldssal, illetve kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vagy meghiusulds vis maior
eredménye. Az El6fizetdé nem sijthato kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vis maior
eredménye. Vis maior bekdvetkezése esetén a Felek a felmeriilt karukat sajat maguk
viselik. El6fizetd szolgaltatasi dijat kizarélag a vis maiort el&idéz6 ok bekovetkeztéig
koteles fizetni Szolgéltaté részére, Szolgéltatd eddig az idSpontig koteles a szerzddés
szerinti kitelezettségeit teljesiteni.

A jelen pont értelmezése szempontjdb6l a “vis maior” olyan rendkiviili esetekre
vonatkozik, melyek a Szolgdltatd érdekkorén kiviili, elharithatatlan okok
kovetkezményei, és amely neki nem felrohaté. Ilyen esetek lehetnek: pl. sztrajk, haboru
vagy forradalom, tlizeset, drviz, jarvany, karantén korlatozasok és szallitasi embargd,
stb. A vis maiornak kozvetlen Osszefliggésben kell lennie a bekovetkezett
szerzOdésszegéssel.

Vis maiorra a Szolgéltaté csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben az esemény
bekovetkeztét kovetden haladéktalanul értesiti a Megrendelét a vis maior tényérol,
okérdl és valdszini id6tartamardl, amennyiben az elétte ismert. A Szolgaltatonak
lehetGségeihez képest meg kell keresnie minden ésszerli alternativ modot a teljesitésre,
melyet a vis maior esete nem gétol, kivéve, ha az Elofizetdvel ettél eltérd feltételekben
allapodott meg.

A szerzbdésben foglalt hataridok a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak,
Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 napot, az El6fizetdnek jogaban all
- héatranyos jogi kovetkezmények nélkill - a szerzédés nem teljesitett részétdl elallni oly
modon, hogy a Szolgéltatdhoz err6l a Szolgéltatd altali atvételt igazolhaté maédon
értesitést kiild. Amennyiben a Szolgaltaté a jelen pontban foglalt hataridén beliil a
teljesitést mar megkezdte, a teljesités elfogadasat az E16fizet66 a jelen pontban foglaltak
alapjan nem tagadhatja meg.

8. VITAS KERDESEK RENDEZESE

Minden, a jelen szerz6dés megkétése utdn felmeriild, a szerzodés alapjan feladott
megrendelés teljesitését akadalyozo koriilményrol felek kolesondsen kotelesek egymast
tajekoztatni.



8.2,

85

%1

A Szolgéltatonak ¢s az Elofizetének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyaldsok utjan rendezzenek minden olyan vitas kérdést, nézeteltérést, mely
kozottiik a szerzédéssel kapesolatban meriil fel. A vitas kérdések peren kiviili rendezése
érdekében — amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi — a felek kotelesek
mindkettéjiik dltal elézetesen elfogadott szakértd(k) kozremiikodését igénybe venni.

Ha az érintett felek a vitat kozvetlen targyalasok utjan — az els6 egyeztetést kovetd 30
napon beliil — nem tudjak rendezni, jogvitajuk elbiradlasara a polgari perrendtartas szerint

illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birdsaghoz fordulnak.

9. AZ INFORMACIOK FELHASZNALASA, ELLENORZES

A Szolgaltato és az Elofizetd a masik fél eldzetes frasos hozzdjarulasa nélkiil az eljaras
folyaman tudomasdra jutott valamennyi informaciét — fliggetleniil annak megjelenési
formdjatol - kizardlag a jelen szerzddés teljesitésére hasznalhatja fel.

9.2. Felek kijelentik, hogy a szerzédés kapcsan tudomasukra jutott allami, szolgalati, iizleti

9.3.

10.1.

132,

IL.2,

11.3.

titkot megdrzik, azokkal kapcsolatban a vonatkozo jogszabalyok szerint jarnak el.

Eléfizetd hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd a Beszerzd részére a
Keretmegallapodas szerinti adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget tegyen.

10. A SZERZODES MODOSITASA

A szerzddés mindenneml modositisa és Kkiegészitése frasos forméaban a felek
egyetértésével lehetséges a Kbt. 141. § eldirasainak alkalmazéasaval.

Jelen szerzOdés a hatalyos magyar jogszabalyokban (kiilondsen: Kbt., 168/2004. Korm.
rendelet, Ptk., az elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény) és
keretmegallapodasban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.
A jogszabalyellenes vagy keretmegallapodas-ellenes rendelkezések a részleges
érvénytelenség jogktvetkezményét eredményezik.

11. A SZERZODES MEGSZUNKESE

Felek a masik fél ismételt vagy silyos szerzddésszegése esetén a jelen szerzbddést a
masik félhez intézett egyoldaly, irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondhatjak.

A jelen szerzfdést a felek k6zos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.
A jelen szerzddés megsziinik, ha a Koncessziés Szerzédést a Magyar Allam vagy a

Szolgaltatod felmondja, illetve azt Ggy modositjak, amely a jelen szerztdés teljesitését és
igy a Szolgéltatas nytijtasat a Szolgaltatd szamara nem teszi lehetové.



11.4

113

1.6.

12.1

122

. Ha jogszabélyvaltozds, tovabbd a szolgéltatd Altaldnos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozottak alapjan illetve a szolgaltatis megsziintetése miatt jelen szerzodés
telmondasa sziikséges, jelen szerz6dés, mint Szolgaltatdsi Szerz6dés Szolgaltats altali
felmondaséanak hatarideje — amennyiben jogszabaly vagy érvényes Altalanos Szerzédési
Feltételek ettdl eltérben nem rendelkezik — nem lehet kevesebb, mint 30 nap. A
szolgaltatasi szerz6dés felmondasi feltételeit az ASZF tartalmazza.

A jelen szerz6dés, mint Szolgaltatasi Szerzodés megsziinésekor a Szolgaltatd az utolsd
targyidoszakra vonatkozo szdmlat, valamint a Szolgéltatas alapjan jaro esedékes, de még
ki nem egyenlitett tartozasrol szold szamlat kild az Eléfizets részére. Az Eldfizets
koteles az ilyen modon kidllitott szamla(ka)t az ott megjelslt hataridén beliil
kiegyenliteni.

Jelen szerzddés a keretmegdllapodds megsziintetésével egyidejlileg — El6fizet6re nézve
fizetési kotelezettséget vagy kovetelést tartalmazo jogkdvetkezmény nélkiil - megsziinik
kiilon jognyilatkozat nélkiil.

12. ERTESITESEK
. Az egyik fél altal a masik félnek kiildendd értesitéseket az atvételt igazolhaté modon
irasban, levélben, e-mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és irasban vissza kell

igazolni.

A Szolgaltaté részérdl kapcesolattarté személyek:

Név: Lakatos Gabor
Telefon: +36 30 930 6968
e-mail: lakatos.gabor{@t-systems.hu

Az Elofizeto részérol kapesolattarto személyek:

Név: Nagy Andrea

Telefon: +36 30 383 8521

Fax:

e-mail: Nagy.Andrea2{@erzsebetvaros.hu

A Szamlafizetok részérdl kapesolattarto személyek:

Név: Toéth Jozsefné

Telefon: +36 30 637 3402

Fax:

e-mail: toth.jozsefneferzsebetvaros.hu

Az értesitésben foglaltak akkor lépnek hatalyba, amikor azt kikézbesitették.
Az Elofizetd tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatdé a keretmegallapodasban
meghatarozott tartalmu és formdju adatkozlést koteles teljesiteni Beszerz részére.
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13. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

13.1. A szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezik a szerz6dés mellékletei, melyek az
alabbiak:

I. szami melléklet: Szolgaltatisok bemutatdsa és dijai (Keretmegallapodds 2. sz.
melléklete szerint)

2. szamii melléklet: ASZF (Keretmegallapodas 2. sz. melléklete szerint)

3. szamu melléklet: Egyedi el6fizetdi szerzddés

4. szamu melléklet: A Megrendelé és a Szamlafizetok felhasznalhatd keretosszegei

13.2. A szerzbdés értelmezésére €s jelen szerzddésben nem szabalyozott rendelkezésekre

vonatkozéan a Magyar Koztarsasdg hatdlyos jogszabélyai, a keretmegallapodas,
valamint a Szolgéltatd vonatkoz6 iizletszabalyzatai az irdnyadoak. Felek kijelentik, hogy
a keretmegallapodas szovegezése — a hatdlyos jogszabalyi eldirdsok mellett —
els6dlegesen érvényesiil €s az abban meghatarozottak betartdsa kételezo.

13.3. Amennyiben a jelen szerzédésben, annak mellékleteiben, valamint a Szolgaltato ASZF-

ben foglalt valamely rendelkezés a keretmegallapodasban foglaltakkal ellentétes, abban
az esetben a keretmegallapodasban foglaltak az iranyadoak, amennyiben az a hatélyos
jogszabalyokat nem sérti. A Szolgaltato ASZF-e elérheto:

www.telekom.hu/rolunk/szolealtatasok/aszf/uzleti

13.4. Az Elofizetd a jelen szerzédés aldirdsdval egyidejlileg kijelenti, hogy a Szolgéltatd

ASZF foglaltakat ismeri és magara nézve kételezének tekinti.

13.5. A szerzOdést a felek attanulmanyozas utdn, mint szandékukkal és iigyleti akaratukkal

2B, sevamnes

mindenben megegyez6t hat eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

...................

Budapest Fovaros V kerulet
Erzsébetvarosi Polgirmesteri Hw@}al
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1.szamu melléklet
Szolgéltatdsok bemutatdsa ¢s dijai (Keretmegéllapodds 2. sz. melléklete szerint)

Szolgéltaté nyertes ajanlatdnak a kozbeszerzési eljarasban értékelésre keriilt elemei.
Szolgaltatas lista és szolgaltatasi dijak.

Szolgaltatéo: Magvar Telekom Nyrt.

Ajanlati
SZOLGALTATAS egységir
FLOTTAcsomag, havi alapdij (Ft/ho) 189,00 Ft
ALAPcsomag, havi alapdij (Ft/ho) 289,00 Ft
EMELTcsomag havi alapdij (Ft/ho) 424 00 Ft
KORLATLANcsomag havi alapdij
(Ft/ho) 989,00 Ft
Hivas dij mobil irdnyba (Ft/perc) 2,70 Ft
Hivias dij vezetékes irdnyba (Ft/perc) 0,01 Ft
SMS dij (Ft/db, 50 db ingyen SMS-en
felul) 0,01 Ft
Adatcsomag dija (5 GB) 439,00 Ft
Tulforgalmazasi dij (Ft/1 GB) 0,01 Ft
Ajanlati
Kiemelt iigyfélszolgalat értck
Kiemelt tigyfélszolgalat plusz ideje
hétkdznapokon 67 ora
Kiemelt tigyfélszolgalat plusz ideje
hétvégeén 56 ora
ASZF dijkedvezmény % roaming, EU
orszagok 100 %
ASZF dijkedvezmény % roaming, nem
EU orszagok 95 %
ASZF dijkedvezmény % (kivétel
roaming) 80 %







3. szamnt melléklet

Egyedi el6fizetdi szerzodés Vallalati Ugyféltamogatés
Postacim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: TS ugyfelkapcsolat@t-
systems.hu

Telefon: 1400

Fax: +36 1 265 8544

Internetes  honlap  cime:  www.t-

systems.hu

Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés

Régi folydszamlaszam: .........cocoveeicevccnnnnans. Feluetel datomay c.ompmpsamnasis.
RET CIGTIZEI0 MEVE! L.iiiiiiii et ettt e s

REGT €IBTIZET0 CIME! 1.ouiiiic ettt ettt oo

Uzleti el6fizetd esetén KEPVISEld NEVE: .....oo..ovevveiveveevseeereereseeeres e,

Kijelentem, hogy a hasznalatomban (hasznalatunkban) 1évé, az alabbi hivészami El6fizetdi Kartya (Kartyak)
eléfizetdi jogarol és a feltdltott univerzalis egyenleg, Mix termés esetén Domino ill. univerzalis egyenleg
TelhasznAlAsT JOZATOD .......ooiiiiiei et ettt ho 1.
napjaval lemondok (lemondunk).

hivészam szerzgdésszdm kotbér bruttd Gsszeg véllalt idészak lejarta

Tovabbi hivoszamok a mellékletben [] A folyoszamlahoz tartozé nem deaktiv hivészamok
szama:

Uj foly0szamIaszam: ..........o..eveenveereerivenrennn.
Uj @IBTIZETO NEVE! .veveeeeeeeeueceueroarersssaesesss s esss s sssss s bss s oss oo et et es e e s oo e e oo eeeoes

Uj RIBTIZEID CIME: ovvvvernrevesesnsieesseessoeessmseee s oo sessss st sess et e oo e oo oo oo ee oo oo

Uzleti el6fizetd. esetén KEPVISEIS NEVE: .......vvcuiviveeeeeeoeeeeee e es e

Kijelentem, hogy a fenti hivészému Eléfizet6i Kartya (Kartyak) elofizetdi jogat, az El6fizetsi kartya (kartyak)
szolgéltatasi dijanak, ill. a kértydval (kartydkkal) kezdeményezett Mobil vésérlds tételek dijanak fizetését és
egyben a kapcsolodo folyoszamla egyenlegének rendezését valamint a feltoltott univerzalis egyenleg, Mix
termék esetén Domino ill. univerzalis egyenleg(ek) felhasznalasi jogat hé elsd napjatol
atvallalom (atvallaljuk).

* Az Eldfizet ¢s a Szamlafizetd tudomdsul veszi, hogy a szamlék rendezésével kapcsolatban egyetemleges
feleldsséget vallalnak, valamint az Elektronikus hirkézlésrol sz616 2003. évi C. tv. 143. § (2) bekezdése
alapjan a Szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatésai utdn felszamitott dijakat a keletkezés idépontja utani egy
éven beliil kiszamlazni.

e A Magyar Telekom Nyrt. Altaldnos Szerzdési Feltételeit és Dijszabésat megismertem, azokat elfogadom.

e Tudomdsul veszem, hogy a mddositas végrehajtasdanak feltételei az alabbiak:



3. szamu melléklet
Egyedi elofizetdi szerzédés

- a fenti folyoszamla egyenlegének rendezése, mely jelenleg: ....... Ft

- cég esetén az alabbi hidnyzd okmdnyok becsatolasa:

cégbirosagi végzeés (cégbejegyzés irant kérelem vagy a kérelem benyljtasara vonatkozo igazolas)
alairasi cimpéldany

bankszdmlaszam

addszam

meghatalmazas

OOoOOn

Amennyiben a kérelem benyijtasatol szamitott 10 munkanapon beliil a szamla befizetése, illetve a hidnyzo
okmanyok becsatoldsa nem torténik meg, (igy ezen kérelem — minden tovabbi tajékoztatas nélkiil —
automatikusan érvényét veszti.

Tudomasul veszem, hogy a Kapcsolat program szabalyzat 4.3 és 4.4 pontja értelmében az Eléfizet6/Szamlafizeto
személyében bekovetkezett véltozas azt vonja maga utan, hogy a Kértyabirtokos automatikusan elveszti az
Aranykartyahoz / Platina kartyahoz fiz6d6 jogait, a Szolgaltatd pedig az Aranykdrtya / Platinakartya
érvényességét megsziinteti és az Aranykartyat / Platinakartyat deaktivalja. A deaktivalas idépontjatél kezdve a
Kartyabirtokos minden joga megsziinik az Aranykartydval / Platina kartyaval kapcsolatosan. Ebben az esetben a
Szolgaltato az uj Szamlafizetd részére akkor bocsdt ki Aranykartyat, ha a Kapcsolat Program szabalyzat 3.
fejezetében foglalt feltételek teljesiilnek.

Alulirott — uj Eléfizetd/Szdmlafizeté — tudomésul veszem, hogy abban az esetben, ha a régi
El6fizetd/Szamlafizets a Szolgaltatd* * rendszeréhez kedvezmény felhaszndldsaval csatlakozott, az aldbbi
feltételek érvényesiilnek. A kedvezményhez kapcsolddo hataridé a fenti tdblazatban az adott hivészdmok mellett
feltiintetett napon jér le. Eddig az idépontig sajat oldalamon felmeriild okbdl a szolgaltatas felfliggesztésére nem
keriilhet sor. Az El6fizet6 / Szamlafizetd oldalan felmeriil6é oknak szamit a szolgaltatd részérol szamlatartozas
miatt torténd felfliggesztés is. Amennyiben az akcios eléfizetéshez részletfizetési is tarsul, abban az esetben az
esedékes részletek megfizetését a megallapodéasban foglaltak szerint vallalom, tovabba tudomasul veszem, hogy
a részletfizetésrol szolo vasarldsi szamlat a szolgaltatonak nem all moédjaban moédositani.

Amennyiben a fenti feltételt nem teljesitem:
gy a részemrd] szerzodésszegést jelent, és a fentiekben meghatarozott 8sszegili kotbért kell megfizetnem a
Szolgaltato részére. A kotbér megfizetéséért az EI6fizetd és a Szamlafizetd egyetemlegesen kitelezett.

Tudomasul veszem tovébbd, hogy amennyiben a késziilék vdsarlasa is akcioban tortént és annak hatélya még
érvényes, a késziilék kizarolag a Magyar Telekom Nyrt. Elofizetéi Kartyaval hasznalhatd. A hdlozati korlatozas
feloldasat a hatdrozott id6 letelte utdn, a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében kérhetem személyesen a
Szolgaltato ligyfélszolgalatan.

Amennyiben a mobiltelefon késziiléket ellopjék, Gigy a letiltdshoz annak tényét a Magyar Telekom Nyrt.-nél a
biiniild6zé szervekhez tett feljelentés masolati példanyaval igazolni kell.

Az El6fizet6i Kartya ellopésa, elvesztése esetén a Szolgdltatonal kért letiltastél szamitott 14 nap 4ll
rendelkezésére az El6fizet6i Kartya potlasara és bekapesolasara a kedvezmény elvesztése ill. a kitbérfizetési
kotelezettség beallta nélkiil. A kartya potlasa — mindenkori dijszabas alapjan — térités ellenében torténik.

Az elvesztett, ellopott telefonkésziilék kikapcsolasét és visszakapcsolasat csakis a késziilék tulajdonosa kérheti.

Az El6fizeté a jelen szerzodés modositas aldirasival a moédositdssal érintett szerz6désre vonatkozoan felelgssége
tudataban kijelenti:

[] mint természetes személy gazdasagi tevékenységi korén kivill, egyéni eldfizetéként veszi igénybe a

Szolgaltatast;

[l mint természetes személy gazdasdgi tevékenységi korén beliil, nem egyéni elofizetéként veszi igénybe a

Szolgaltatast;

[] mint a hatalyos jogszabalyok alapjén kis-, vagy kozépvallalkozas, a Szolgaltat6tol az egyéni elofizetdkre
vonatkozo szabalyokrol részletes, az elénydtket és hatranyokat bemutat6 téjékoztatast kapva. az egyéni
eléfizetbkre iranyado szabalyok vonatkozéasunkban torténé alkalmazasat kérjik;

[0 mint a hatalyos jogszabalyok alapjén kis-, vagy kozépvallalkozas, a Szolgaltat6tol az egyéni el6fizettkre
vonatkozo szabalyokrol részletes, az elénytket ¢és hatranyokat bemutat6 tajékoztatast kapva. az egyéni
elofizetokre irdnyadd szabdlyok vonatkozdsunkban torténd alkalmazasét nem kérjilk, illetve a kiilon,
vonatkozo megallapodas szerint kérjiik.
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Az ligyfé] az azonositdshoz ¢s jogosultsdganak ellenérzéséhez szitkséges eredeti okmany(oka)t bemutatta, azokat
az ligyfélkapcsolati képviselé latta.

Jelen modositas csak az Egyedi El6fizetéi Szerzodéssel egyiitt érvényes. Az j eldfizetd az Egyedi El6fizetdi
Szerzbdést magdra nézve kotelez érvényiiként fogadja el a jelen médositas alairasaval.

A targy honap elseje utdn keletkezett havi szamlék az ij el6fizetd, amennyiben a szamlafizeté az elofizetotdl
elkiiloniil, ugy az 0j szdmlafizetd részére keriilnek kiszamlizasra.

Amennyiben a szerzédésmodositas tizleti elofizetérd] lizleti eléfizetore torténik ugy ebben az esetben az 1
el6fizetd €s a szolgaltatd (tovabbiakban: Szerz6d6 Felek) egyezd akarattal megallapodnak abban, hogy a
dijesomag €s a valasztott szolgaltatasok modositasa a szamlazasi rendszerben az 1j E16fizetd adatok érvénybe
lépésének datumatol szamitott 30 munkanapon beluil torténik meg az ESZR 7. § (1 ) bekezdésében és az UUASZF
torzsrészének 2.4. pontjdban irtaktol eltéréen. Az eltérést az eldfizetd a jelen modositas aldirasaval kifejezetten
elfogadja .

Amennyiben a szerz6désmodosits iizleti eldfizet6rél egyéni eldfizetdre torténik, ugy a dijcsomag és a valasztott
szolgdltatasok modositasa a szamlazasi rendszerben az 4j El6fizetd adatok érvénybe lépésének datumatol
szamitott 15 napon beliil torténik meg.

Az elofizetd/ szamlafizeté modositds érvénybe 1ép: .....................
Az eléfizeté modositas felvételének datuma: ooooooeovveeveeeveein,

**A Magyar Telekom Nyrt, jogeltdje

A régi elofizetd részérdl: Az 0 el6fizetd részérol:
aldiras alairds
1B ISZAME smssnassmmasmnonts ig. SZAM ..ovvee
A régi szamlafizet$ részérol: Az 1ij szamlafizetd részérol:
aldiras aldiras
e ] 1 Ig. SZAM ..ovveeee
Magyar Telekom Nyrt. részérol tigyintézd neve:......oooeeen..... alafrasa: ..o,
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Torzsadatok
Szerzddés Datuma Folyoszamlaszam Hivdszam

| | | |
l

Szerzddésszam Elofizetdi (SIM) kartya szama Ugyintézé

| |

Jelen egyedi el6fizetdi szerzGdés (a tovabbiakban Egyedi El6fizetdi Szerzédés) az elektronikus hirkozlésrél
52616 2003. évi C. tv. (tovabbiakban Eht.) 129. § (5) bekezdése valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag elndke 2/2015. (111.30.) rendeletének (tovabbiakban Rendelet) 11. §-a az Eht. szerinti felosztasban, a
Rendeletben felsorolt fejezetcimek és sorrend szerint tartalmazza az Egyedi El6fizetéi Szerzddésre vonatkozoan
eloirt tartalmi elemeket.

Az elofizetdi szerz6dést (tovabbiakban: El6fizet6i Szerzodés) az Egyedi El6fizetdi Szerzddés, az annak
mellékletét képezd eldfizetdi keretszerzodés és a Szolgdltato i Altalanos Szerzddési Feltételei (tovabbiakban:
ASZF) egyiittesen alkotjak.

a) Személyes adatok
Eldfizetd adatai#

I*Név Sziiletési név \
Ertesitési cim 1 Lakohely \ Kapcsolattarto telefonszam** I
rLakc’)hely (székhely) I
Sziiletési hely 1 Sziiletési id6 | Anyja sziiletési neve

rSzemély ig. szam* Egyéb okmanyok tipusa*® Egyéb okmany azonositd szama 1

(Eldfizetd, Képviseld, Meghatalmazott)

Képviseld / Meghatalmazott neve Cégbejegyzési/Nyilvantartasi szam Addigazgatdsi azonosit6 szam

Bank neve Bankszamla vagy lakossagi folyoszamla szama

| |

Szamlafizeté adatai# - ha eltér az El6fizet6t6] (azonosak [])
Név Sziiletési név

L | |

Ertesitési cim 1 Lakohely l Kapcsolattartd telefonszam**
| Lakohely (székhely) \
l Sziiletési hely | Sziletési idd | Anyja sziiletési neve
l Személy ig. szam* Egyéb okmanyok tipusa* Egyéb okmany azonositd szama |

(Elofizetd, Képviseld, Meghatalmazott)

| | |

|

Képvisels / Meghatalmazott neve Cégbejegyzési/Nyilvéntartdsi szam Addigazgatdsi azonositd szam

Bank neve Bankszamla vagy lakossagi folydszdmla szama

| ]

2012 08 24 |[v8 0 301 |2014/07/30,CMS/Contract mdb|
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*Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alairdsaval hozzajarulok, hogy az altalam megadott adatokat a Szolgaltato az
Eléfizetdvel szemben fennallo kovetelése érvényesitése korében, és az érintett elofizetd személyes adataival (pl.
hamis személyivel) torténé szerzOdéskotésnél a visszaélés megakadalyozasa érdekében kezelje. Egyben
tudomasul veszem, hogy hozzajaruldsom nem feltétele az eléfizetdi szerzédés megkotésének.

Feleldsségem/iink tudatdban kijelentemy/jiik, hogy jelen Egyedi Eléfizet6i Szerzdéssel kapcsolatban altalam/unk
szolgaltatott adatok a valosdgnak megfelelnek. A jelen Egyedi Eléfizetdi Szerzodés alairdsaval az E16-, illetve a
Szamlafizetd Kifejezetten hozzéjarul, hogy a #-tel jelslt adatait a Szolgaltato az altaluk vallalt kitelezettségek
teljesitésének érdekében kezelje,

**A kapcsolattartasra alkalmas e-mail cim és telefonszam adatokkal kapesolatban felhivijuk a Tisztelt Eléfizets
figyelmét, hogy amennyiben harmadik személy adatait adja meg, az El6fizet tartozik feleldsséggel azért, hogy
az adatok megadasat megelézden az érintett személy ehhez az elozetes, thjékozott és dnkéntes hozzajarulasat
megadta.

A kapcsolattartasra alkalmas elérhetoségeket abbdl a célbol boesatottam a szolgaltatd rendelkezésére, hogy
ezeken az elérhetségeken az eléfizetdi szerzodés teljesitésével kapesolatos kérdésekben értesitsen, s az értesités
e modjat elfogadom. Elfogadom, hogy a jelen elofizetsi szerz6dés teljesitésével kapesolatos kérdésekben a
Szolgaltaté az Eht. 144.§ (2) b. és c. pontjai alapjan elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkézlés
utjan tajékoztasson.

Kijelentem, hogy az adatok kezelése a jelen szerzodés alapjan létrejovo jogviszonybol szdrmazo kitelezettségek
teljesitése, illetve azok ellendrzése céljabol torténik, s a fenti adatokat snkéntesen, e célbél bocsatottam a
szolgaltato rendelkezésére, annak ellenére, hogy egyes adatok esetében a hozzajaruldsom nem feltétele a
szerzOdés megkotésének.

Alulirott kijelentem, hogy ha a Szolgéltaté az El6fizetdi Szerz6dés megkotése elott fizetéképességi vizsgalatot
vegzett, ahhoz az adatok megadasaval hozzdjarultam. Amennyiben a vizsgalat sordn a fizetSképességemet nem
talaltak megfelelének, Ggy a szolgaltatast csak szolgaltatasi dijeléleg megfizetése esetén vehetem igénybe.

Hozzajarulok, hogy a Magyar Telekom Nyrt. az altala, a hozzajéruldsom alapjan vagy térvényes jogeimen kezelt
elofizet6i személyes adataimat (azonosité, kapcesolattartoi, szamlazasi és forgalmi) — akar automata hivérendszer
igénybevetelével - kbzvetlen iizletszerzési/piackutatéasi célbol kezelje. Jelen nyilatkozatot az Eléfizeté a
Szolgaltatd barmelyik tigyfélkapcsolati csatornéjan sikeres tigyfél-azonositdst kivetden moédosithatja, illetdleg
visszavonhatja.

[Jigen [Jnem

Hozzajarulok, hogy a Magyar Telekom Nyrt. az altala, a hozzajaruldsom alapjan, vagy torvényes jogcimen
kezelt elofizet6i személyes adataimat (azonositd, kapesolattartoi) tizleti partnerei ajanlaténak eljuttatdsa céljabol
kezelje. Jelen nyilatkozatot az El8fizetd a Szolgaltato barmelyik tigyfélkapcsolati csatorndjan sikeres iigyfél-
azonositast kdvetden modosithatja, illetéleg visszavonhatja.

[Jigen []nem

A kis- és kozépvallalkozasokrol szol6 2004. évi XXXIV. tirvény 3. § (1) bekezdésének értelmében kis- és
kozépvéllalkozdsnak mindsiil az a vallalkozas, amelynek dsszes foglalkoztatott [étszama 250 f6nél kevesebb és
€ves nett6 arbevétele legfeljebb 50 millié eurénak megfeleld forintosszeg, vagy mérlegfossszege legfeljebb 43
millié euronak megfeleld forintdsszeg, azonban nem minésiil KKV-nak az a vallalkozas, amelyben az allam
vagy az onkormanyzat kbzvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedése — tSke vagy szavazati joga alapjén -
kiilén-kiilén vagy egylittesen meghaladja a 25%-ot.

[] Kijelentem, hogy nem egyéni eléfizetéként veszem igénybe a Szolgaltatdst, mint természetes személy

(munkavallaloi flotta);

[ Kijelentem, hogy az altalam képviselt véllalkozas fentiek alapjan kis- és kazépvallalkozasnak minésiil,

vagy a szolgaltatast egyébként gazdaségi tevékenységi koromon belill veszem igénybe

[ Kijelentem, hogy jelen Egyedi El6fizet6i Szerzédés alairdsaval egyidejiileg az egyéni el$fizetokre

vonatkozo szabalyok alkalmazaséanak lehet6ségérol, és az abbol eredé elénydkrél és hatranyokrol a részletes

tdjékoztatast megkaptam, azonban (kis- illetve kdzépvallalkozoként) az egyéni eléfizetékre vonatkozo

szabalyok alkalmazasara nem tartok igényt.
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b) Szolgaltato adatai

Szolgaltato adatai

Szolgaltato neve: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: H-1013, Budapest Krisztina krt. 55.

Cégjegyzeékszam: Fovarosi Birosag mint Cégbirosag CG 01-10-041928
Tel: (36-1) 265-9200, (36-1) 204-4128

Ugyfélszolgalat, hibabejelentés kis és kizépvillalkozasok esetén:

24 6rés telefonos tigyfélszolgalat a (36-1) 447-4475 és a sajat mobil halozatbol dijmentesen hivhato 1435
hivoszamon,

Fax: (36-80) 430-043

személyes tigyfélszolgalati ponton (http://www.telekom.hu/uzletkereso),
E-mail; hitp://www.telekom.hu/irjonnekunk,

Internetes honlap: www.telekom.hu/uzleti

Vallalati Ugyféltamogatas

Postacim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: TS _ugyfelkapcsolat@t-systems.hu
Telefon: 1400

Fax: +36 1 265 8544

Internetes honlap cime: www.t-systems.hu

¢) A szerzddés targyit képezo clofizetdi szolgaltatas
ca) A szolgdltatas, a dijcsomag megnevezése, az Elofizetd altal kért szolgéltatasok, az Elofizet6 tdjékoztatdsa
arrél, hogy az igénybe vett szolgiltatas egyetemes szolgéltatas-e, az E16fizetdi hozzaférési pont helye

Fizetési mod

Készpénzatutalasi megbizas/Postal payment [] Banki 4tutalas/Bank
transfer []

Késziilék adatai

Késziilék tipusa IMEI] szam
Dijcsomag SzAmlazasi iddszak: Naptari honap

A hivott késziilékén a hivoszam kijelzését [ igénylem
Hivasrészletezore (tételes szamlamellékletre)* [ igényt tartok (] nem tartok igényt

*A kimutatassal egylitt az EI6fizetd rajta kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba
juthat. A jogszabaly alapjan ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznélok
hozzdjarultak. A hozzdjarulasok beszerzéséért, meglétéért az El6fizetd kizarolagosan felel.

Titkos szam bedllitasa []

Amennyiben a titkos szdm szolgaltatas beallitdsra keriil, Ugy. az adataim tudakozoban, el6fizetéi névjegyzékben
nem jelenithetdek meg. A jelen nyilatkozatot az El6fizetd a Szolgaltaté barmelyik tigyfélkapcsolati csatorndjén
sikeres iigyfél-azonositast kovetden médosithatja, illetéleg visszavonhatja.

Egyctemes szolgéltatas
A Szolgaltato tajékoztatta az E16fizetdt, hogy a Szolgaltatis nem egyetemes Szolgaltatas.

Eléfizetdi hozzaférési pont
Jelen Eléfizetsi Szerzodés tekintetében az eléfizetdi hozzaférési pont helye a hirkozlé végberendezés, amely
jellemzben a végfelhasznalo altal hasznalt mobil eszkdz.
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cbh) A Szolgaltatas megkezdésének hatirideje

Az el6fizetdi jogviszony létrejottét kovetden a Szolgaltaté személyes igénybejelentés esetén 24 éran beliil,
telefonos (telemarketing) €s internetes (webshop) megrendelés esetén az igénybejelentéstdl szamitott 5
munkanapon belill vallalja, hogy halézatahoz hozzaférési pontot biztosit az El6fizet6 részére. Szamhordozas
eseteben a mobilradiotelefon-szolgaltatas aktivdlasa a szamhordozési idéablakban torténik.

cc) Alapvetd dijszabds, egyéb dijak

A jelen Egyedi Elofizetdi Szerzodés a megkotésekor hatédlyos feltételeket tartalmazza, A Szolgéltato a
Szolgaltatast a fentiekben kivélasztott dijcsomagnak megfelelden, a jelen Egyedi El6fizetsi Szerztdésben, a
keretszerzodés vagy egycb szerzodéskiegészitésben és az UASZF-ben foglaltak szerint az Elgfizetd és
Szamlafizetd altal megjelolt modon nydjtja. A vélasztott dijcsomag keretében nyuijtott, illetve az Eléfizetd altal
megrendelt szolgéltatasokra vonatkozo alapvetd dijszabast az E16fizetdi keretszerzédés és az UASZF 2. szami
melleklete tartalmazza. A kapcsolodo egyéb dijak, a Szolgaltatas jellemzé feltételétdl eltérd hasznalati méd (igy
kiilondsen: kiilfoldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idej(i szerzédés lejaratat kovetd hasznalat) dijai a
jelen Egyedi El6fizet6i Szerz6dés aldirdsakor a Dijszabasban talalhatéak. E dijak az Egyedi Eléfizetsi Szerzédés
részet képezik anélkiil, hogy azok az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben tételesen fel lennének sorolva. A
Szolgaltatas esctében a dijszdmitds alapja alapvet&en az alapszolgaltatds tekintetében a hasznalat, illetve
forgalmazas mennyisége idében vagy mas mértékegységben kifejezve, mig a részszolgaltatasok tekintetében a
fentieknek megfeleléen is a Dijszabds az iranyado.

Az Elbfizetd tudomdsul veszi, hogy késziilékével adathivast kezdeményezhet, amely az eléfizetéséhez valasztott
adatdijcsomagjanak megfelel6en, a mindenkor hatalyos dijszabasok szerint dijkiteles, illetve
adatdijcsomagjahoz tartozé forgalmi egyenlegbe beszamit. A késziilék beallitdsaitol figgben az Elofizetd kiilon
Jjovahagydsa nélkiil is keletkezhet adatforgalom, példaul automatikus szoftverfrissités vagy folyamatos
adatkapcsolatot hasznalo alkalmazasok miatt. Az El6fizetd a részletekrol a késziilék és a hasznalt szoftverek
felhasznaloi kézikdnyvében, leirdsaban tud tdjékozodni,

cd) A dijlizetés médja

Az Elbfizetd az egyszeri belépési dijat az Elofizetdi Szerzédés megkotésével egyidejiileg, valamint az Eléfizetéi
keretszerzGdés vagy egycb szerzOdéskiegészités és a Dijszabas szerinti dfjakat a Szolgaltat6 altal havonta, a
targyhonapot kévetden kidllitott és megkiildott szdmla ellenében, a szdmlaban megjelslt hataridén beliil koteles
megfizetni. Az El6fizetd a dijakat készpénzben, atutalassal, postautalvanyon, vagy a Szolgaltat6 elbzetes,
kifejezett hozzjéruldsa esetén csoportos beszedési megbizas ttjan teljesitheti. Szamla ellenértékének
befizetésére a Szolgéltato internetes ligyfélszolgalatn keresztiil elektronikus viton, valamint a személyes
ligyfelszolgalattal rendelkez6 tizletekben is méd van (személyes ligyfélszolgalati pontok:
http://www.telekom.hu/uzletkereso).

ce) A szamlakibocsatas hatarideje

A Szolgaltat6 a szamlat a targyhét kdvetd 25 napon beliil allitja ki és kiildi meg az E16fizet részére. A
kiilfoldon generalt forgalom dijét a Szolgaltato a kiilfoldi szolgaltato adatszolgaltatdsaté] fiiggden a targyhét
kévetd egy évig kiszamlazhatja,

a) Az Elbfizetdi szerz6dés alapjan a Szolgaltato az altala nytjtott Szolgéltatasért havonta utélag
allitja ki és kiildi meg postai vagy elektronikus uton a szamlat, amely tartalmazza az eléfizetési
és/vagy egyszeri dijakat és/vagy egyéb dijakat.

Amennyiben az eldfizeté kedvezményre jogosult, és a szamlakban kedvezmény elszdmoldsa
torténik, az el6fizetdi szerz6dés alapjan a szolgaltatd az altala nyujtott
szolgdltatdsért/szolgaltatdsokért havonta, a targyhonapot ko vetden allitja ki és kiildi meg a
szamlat.

A szamlazas az igénybe vett szolgaltatdsokra vonatkozéan minden hénapban az adott hénap 1. napjatél a
honap utolsé napjaig torténik. Potszdmldzasra abban az esetben keriil sor, ha a szolgéltaté az adott
eléfizetdhoz tartozo rendszeres szamlazasi adatokhoz képest kiugré szamlaértéket, vagy tovabbi
vizsgalatot igénylé problémat tapasztal a mingség ellenérzési folyamata soran. A szamlan beérkezdsi
hataridoként feltiintetett fizetési hataridé a szamla kikiildésétél szamitott legaldabb 10 nap. (Beérkezési
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hatarid6: a szdmlan feltiintetett naptari napokban meghatarozott hataridé, amely hataridéig a szamla
ellenértéknek a Szolgaltatd szamlajara meg kell érkeznie.)

Az elofizetd altal igénybe vehetd egyes kedvezmények esetében a kedvezmények feltétele lehet a
szolgaltatasok ellenértékének egy szdmladokumentum (egy folyoszamla) alapjan torténé szamlazasa és
megfizetése.

Ha a szamla dsszege a beérkezési hataridéig nem érkezik a Szolgaltaté szamlajara, a Szolgdltaté jogosult
iizleti eléfizetdk esetén a Polgari Torvénykinyvrdl sz616 2013. évi V. torvény ( Ptk ) 6:155. §-a a szerinti,
mig egyéni eléfizetd esetében az egyéni eldfizetdkre vonatkozo dltaldnos szerzédeési feltételben
meghatarozott mértéki késedelmi kamatot felszamitani, valamint a késedelemmel Gsszefiiggd koltséget
(fizetési felszolitasi eljaras dija) kotbérként megfizettetni.

cf) Az Eléfizetd hivoszama, a hivoszam kozlésének hatdrideje

Amennyiben a Szolgaltatdshoz a Szolgéltato hivészamot rendelt, azt Felek - az Egyedi Eléfizet6i
Szerzédés konnyebb atlathatosaga érdekében — az Egyedi Eléfizetdi Szerzodés fejlécén tintetik fel.
Amennyiben az a szerzddéskétés idopontjdban nem 4ll rendelkezésre, az elofizet6i hivoszam kozlésének
hatéridejét Felek a csatolt megegyezésiikben rogzitik.

cg) A nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mérteke

Az Eléfizetéi Szerzddés targyat képezd el6fizetdi szolgdltatassal kapcsolatban a nyujtott kedvezmények
meghatdrozasat és mértékét a keretszerzodés vagy egycéb szerzédéskiegeszités, valamint a mindenkor
hatalyos Dijszabésok tartalmazzak.

d.) az El6fizet6i Szerzddés hatdlybalépése, idétartama, jelenlévok kozott kotdtt hatirozott ideji
cléfizetdi szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejaratinak napja

Jelen Egyedi E16fizet6i Szerzodés az alairasa napjan 1ép hatélyba, a Szolgéltat6hoz torténé szimhordozds estetét
kivéve, amikor a szamhordozas megvaldsuldsdnak idépontjaban 1ép hatélyba, és a mobilradiotelefon-szolgaltatas
aktivdlasa a szamhordozasi id6ablakban torténik. Utdbbi rendelkezés értelemszer{ien nem irdnyado a jelen
Egyedi Eléfizetdi Szerzodésben a szimhordozasi igényre, valamint az adatok kezelésére vonatkozo esetleges
nyilatkozatokra, rendelkezésekre. Felek rogzitik, hogy a szamhordozasi igény kapesan kifizetett belépési dfj -
amennyiben a szdmhordozas nem valésul meg - szamhordozas-meghidsulési dijként a Szolgaltatét illeti. Az
eléfizetdi jogviszony tgy jon létre, hogy az Eléfizetd az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dést alafrja, ¢s a mindenkor
hatalyos Dijszabasban meghatarozott, elére fizetendd dijakat megfizeti, aminek eredményeképpen a Szolgaltatd
halézatahoz hozzaférési pontot biztosit az Eléfizeté részére. Az Egyedi Eléfizet6i Szerzodés, ha Felek egyébként
masként nem rendelkeztek, hatdrozatlan idétartamra jon 1étre. Amennyiben a jelen Egyedi El6fizet6i Szerzddés
hatarozott id6re jon létre, gy a hatdrozott id6tartamot és annak lejdrati napjat & vonatkozo szerzédéskiegészités
tartalmazza.

Az el6fizetdi szerzédés idétartama a felek megallapoddsa szerint lehet hatérozatlan vagy hatarozott. A szerzodés
pontos tartamat az adott szolgéltatasra, dijcsomagra vonatkozo tartamtol fliggd részletes feltételeket, a hatarozott,
illetve hatarozatlan tartamra, a kedvezményekre, a kistbérfizetésre vonatkozo tovéabbi feltételeket jelen Egyedi
Elsfizetdi Szerzodés mellékletei, kiegészitései és az ASZF illetve vonatkozo mellékletei tartalmazzak.
Jelenlévok kozott kotott szerzédés esetében a hatdrozott tartam lejératanak napja a szerz6déskotés napjatol
szamitott, a szerzddés tartaméanak megfeleld idétartam lejaratanak napjaval megegyezd naptari nap.
Amennyiben az E16fizet6 a hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerzodésben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, €s a szerzodést az ebbol eredd kedvezmenyek
figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6it, vagy a szerzodés
az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl sziinik meg a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt, Ugy az El6fizets kotbér
fizetésére koteles.

A szerzddéskotés részletes szabalyait az ASZF Torzsrész 2. pontja szabalyozza.

¢) Az Elofizeid egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak,
visszavonasianak médjai, esetei és hataridcje

A nyilatkozatokban, valamint jelen egyedi Eléfizetéi Szerztdésben foglalt feltételek megismerése, elfogadasa,
azt ezt igazold aldirds a szerzdés aldirdsaval egylittesen torténik,
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Elofizetd az adatai kezelésehez torténd hozzdjarulasat, illetve az el§fizetdi jogviszony alatt megtett a
tudakozoban torténd megjelenésre vonatkozo el6fizetdi nyilatkozatat, az értéknsvelt szolgaltatas nyujtasa esetén
az ehhez sziikséges, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozo adatok kezelhetdségére vonatkozo eldfizetdi
nyilatkozatat, az el6fizet adatainak az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol
torténd kezelhetdségére vonatkozo eléfizetdi nyilatkozatat, a mobil haldzaton beliil ingyenesen hivhato 1430-as
telefonszamon - a megfeleld azonositast kivetéen - barmikor megadhatja/visszavonhatja/modosithatja,
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ea) Az el6fizet6i névjegyzékkel kapesolatos nyilatkozat:
A jelen ponthoz tartozé nyilatkozat technikai okokbol a szerzidés ¢) pontjaban Keriilt feltiintetésre.
eb) A lorgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyajtasival

A tartalomszolgaltatasokhoz kapcsolodo helymeghatarozassal az Eléfizeté a késziilékének segitségével a
harmadik Felektdl tartalomszolgéltatasokat vehet igénybe, mely igénybevétel soran Szolgaltatd pozicionalja az
Elofizetd altal hasznalt késziiléket, és annak pozicidadatait a harmadik Fél részére atadja a tartalomszolgaltatas
nyujtasa érdekében. Jelenleg a sziikséges pozicionalast a Szolgaltato végzi, melyre az El6fizet6td] minden
alkalommal hozzajarulast kér, a Szolgaltaté webes vagy mobilportaljan keresziiil, elektronikus pozicionalasi
nyilatkozat elfogadasaval.

ec) Az clektronikus hirkdzlési szolgaltatiasok értékesitése és tizletszerzés céljabal tortén6 személyes adatok
kezelésével:
A jelen ponthoz tartozo nyilatkozat technikai okokbdl a szerzédés a) pontjdban keriilt feltiintetésre.

ed) A tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével:
A jelen ponthoz tartozo nyilatkozat technikai okokbol a szerzddés ¢) pontjaban keriilt feltiintetésre.

ec) Az eldvilasztassal valasztott kizvetitd szolgaltatoval:
Ez e rendelkezés itt nem értelmezhetd.

el) Az egyéni eléizetdi mindséggel;
A jelen ponthoz tartozé nyilatkozat technikai okokbdl a szerzédés a) pontjaban kertilt feltiintetésre.

eg) A Kis- ¢és kozépvallalkozasi mindséggel:
A jelen ponthoz tartozé nyilatkozat technikai okokbdl a szerzédés a) pontjdban keriilt feltiintetésre,

eh) Az Egyedi Eldfizetdi Szerzidésben foglaltak megismerésével

Az Egyedi Elofizetoi Szerzodésben és annak elvalaszthatatlan részét képezo mellékleteiben, kiegészitéseiben és
a vonatkozo ASZF-ben foglaltakat megismertem, azok rendelkezéseit magamra nézve katelezd érvényliként
elfogadom, ennck megfelelen a felsorolt dokumentumokban szerepld kételezettségeket vallalom.

ei) A 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozd tdjékoztatas tudomasul vételével kapesolatos
nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelelden:

Kijelentem, hogy az El6fizet6i Szerzddés megkotésével egyidejiileg megkaptam és tudomdsul vettem a
Szolgaltatd tajékoztatasat a kivetkezOkrdl: Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon szolgaltatasra kotott
Eléfizetoi SzerzGdés esetén az El6fizet6 a Szolgaltatas nyijtasanak megkezdésétd] szamitott 14 napon beliil az
Eléfizetti Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az Elofizet6i Szerzodés tovabbi teljesitéséhez flizddo
érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az Eldfizetdi Szerzédésben megjelodlt igénybevételi helyen (¢im, annak
hianyaban helyrajzi szdm) a Szolgéltatas mindsége nem felel meg az El6fizetdi Szerzédésben foglaltaknak, vagy
a Szolgaltatds nem vehet® igénybe. Felmondds esetén a Szolgaltatd csak a szerzddéskotéstdl a felmondasig eltelt
idére jar6 aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazd Szolgéltatas esetében az Elofizetd altal
ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a Szolgéltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok
ellenértékét kovetelheti.

f Az igénybevétel korlatjaként meghatarozott sszeghatarok, vagy adatmennyiségek:
Amennyiben a Szolgaltato egyedi értékhatart alkalmaz, azt az El6fizeté kiilon nyilatkozattal fogadja el.

g) - 1) Utalasok az ASZF egyes szabilyaira (a Rendelet 11.§ (1) bekezdésének (g-1) pontjaiban
meghatarozottak szerint)

A szolgaltatashoz kapcsolddo valamennyi egyéb dijra vonatkozo rendelkezéseket (cc), eldfizetdi szerz6dés
médositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali médositas esetén az el6fizetdt megillet6d jogokat (g), eléfizetdi
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szerzOdés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkovetkezményeit (h), tajékoztatast arrol, hogy jogvita esetén
milyen tipusu eljarasok allnak az el6fizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel
kapcsolatos tajékoztatast (i), tajékoztatdst a szolgéltatoi szerzdésszegés jogksvetkezményeird], igy killonosen a
szolgaltatas mindségére, korlatozasdra, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az
eléfizetot megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetét megilletd kotbér mértékeét (), elofizetdi
szerzodes sziineteltetésének ¢s a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit (k),tovabba a hibabejelentések
megtételének, szimlapanaszok bejelentésének lehetséges modjait, valamint a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasdra vonatkozé informéciokat (1) az
alabbi tablazatban feltimtetett helyeken szerepelteti a Szolgaltaté az UASZF-ben és annak mellékleteiben.

Rendelkezés

UASZF érintett pontja

A szolgaltatashoz kapcsolodo valamennyi egyéb dij ( cc)

Uzleti el8fizetd esetén az UASZF az Egyedi
Elofizetdi Szerz6dés targyat képezd
szolgaltatdsra vonatkozo. 2. sz. melléklete,
Egyéni el6fizetd esetén az Egyéni elofizetdkre
vonatkoz6 ASZF 5.a melléklete

Az Eléfizetdi Szerzodés modositisanak esetei, feltételed,
az egyoldall modositas esetén az E16fizet6t megilletd

Jjogok (g).

Uzleti eléfizetd esetén azZUASZF12.1. és12.2,
pontjai, egyéni clofizetd esetén Egyéni
elofizetdkre vonatkozé ASZF 12.1.,12.2, pontjai

Az Eléfizetdi Szerzédés megsziinésének esetel, feltételei

(h).

Uzleti el6fizeték esetén UASZF 12.3, 12.4 és
12.5 pont, Egyéni el6fizetok esetén az Egyéni
eléfizetékre vonatkozo ASZF 12.3., 12.4. es
12.5. pontjai

Jogvita esetén az Elofizeté rendelkezésére 4116 eljarasok,
az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatds (i).

Uzleti elofizetok esetén UASZF 1.6. pont,
Egyéni elofizetd esetén az Egyéni el6fizetokre
vonatkozé ASZF 6.6. pont

A szolgaltatoi szerzodésszegés jogkdvetkezményei, igy
kiilonosen a Szolgéltatis mindségére, korlatozasara,
sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése
esetén az El6fizet6t megilletd jogokat, a dijvisszatérités
rendjét, az Elofizetot megilletd kotbér mértékét (j).

Uzleti eléfizetd esetén az UASZF 6.1.,6.2., 6.3.
pont, Egycni elofizeté esetén az Egyéni
eléfizet6kre vonatkozd ASZF 4..5., 7.4. pontok

Az Elofizet6i Szerzédés sziineteltetésének és
korlatozasanak feltételei (k).

Uzleti el6fizetok esetén az UASZF 5. pont,
Egyéni el6fizetd esetén az Egyéni el6fizetdkre
vonatkozé ASZF 5. pontja

A hibabejelentések megtételének, szdmlapanaszok
bejelentésének lehetséges madjai, hibabejelentések és

Uzleti eléfizetok esetén az UASZF 6. pont,
Egyéni el6fizetd esetén az Egyéni el6fizetokre

szamlapanaszok elintézési rendje, a karbantartési

szolgéltatasok biztositasdra vonatkozé informaciok (). vonatkoz0 ASZE 6. pontja

Eltérések a 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendezéseitol:

A szerz6dd Felek a Ptk. rendelkezéseitdl eltéréen, egyezd akarattal az alabbiakban 4llapodnak meg;

- Aszerz0do Felek az El6fizetdi Szerzédés vonatkozisaban nem alkalmazzak a 2013. évi. V. torvény
6:03. § (5) bekezdésében irtakat.

- A szerz6dd Felek megdllapitjak, hogy a szerzodéskotést megelézéen és a szerzodés megkstése soran az
iranyado jogszabalyok szerinti egytittmiikodési és tdjékoztatasi kotelezettségiiknek teljes mértékben
eleget tettek.

- A jelen Egyedi El6fizetdi Szerz6dés, annak mellékletei, valamint az UASZF az Egyedi Eléfizetsi
Szerzddés targyat képezé szolgaltatasra vonatkozoan valamennyi feltételt teljességében tartalmazzak, a
szerzGdéskotés soran tett, jelen szerzddésbe (annak mellékleteibe, UASZF-be) nem foglalt
nyilatkozatok, ajénlatok, kotelezettségvallaldsok, nem képezik a jelen Egyedi El6fizetdi Szerzidés
Tészet.
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- A Kkdrtéritési felelésség vonatkozasaban, ideérve a kotbérfizetési kotelezettséget is, felek rogzitik, hogy
barmely fél mentestil a felelésség alol, ha lgy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

- A jelen megallapodasbol eredd igények esetében a masik félhez cimzett, teljesitésre felhivast
tartalmazo fizetési felszolitds az eléviilést megszakitja.

Kitelezo tajékoztatdsok megtorténtét igazold egyéb nyilatkozatok

Eziton nyilatkozom, hogy az Elofizetdi Szerzddés megkotésekor az érvényes barangolasi dijakrdl, kiillondsen az
euro-hangtarifardl és az euro-SMS tarifardl, az adatforgalmi limitr6l, valamint az 531/2012/EU rendelet 2014,
julius 1-jét61 hatalyos rendelkezései szerinti, a jogszabalyban EU/EGK terliletére eldirt alternativ roaming
szolgaltatd valasztasi lehetdségrdl és a helyi barangoldsos adatatviteli szolgaltatisokhoz vald hozzaférés
Szolgaltato altali elérhetdve tételérdl szolo tajékoztatast megkaptam.

A Szolgaltato felhivta a figyelmemet az automatikus és ellendrizetlen barangoldsos adatatviteli szolgaltatasi
kapcsolatok és letdltések kockdzatara valamint a szandékolatlan roaming eseteire és annak elkeriilési
modjaira.Az el6fizet6 a jelen szerzodés alairasaval kinyilatkoztatja azt, hogy tudomadssal bir arrol, hogy 2016,
aprilis 30. napjatol hatalyba Iépett a 531/2012/EU roaming rendelet modositasarol szélo 2015/2120 EU rendelet.
Az 4 szabalyozas szerint felszamithatd, a Szolgaltaté ltal alkalmazasra keriil6 t6bbletdijakro] valamint a
roaming dijakrol az Elofizet6 a Szolgaltatd tajékoztatasat megkapta.

Kijelentem, hogy jelen eléfizetdi szerzodésre vonatkozd szerzodési nyilatkozatom megtétele eldtt a hatarozatlan
és hatarozott idejd el6fizet6i szerzddés megkdtésének lehetbségérdl, azok részletes feltételeird] a tajékoztatast
megkaptam. A szerzddést a tajékoztatassal egyez6 tartalmuként fogadom el.

Kijelentem, hogy a Szolgéltaté a hatarozott idejit Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés megk6tését megelozben
tajékoztatott a hatarozott idejl El6fizetdi Szerzodés teljes idétartama alatt engem minimalisan terhelé
valamennyi koltség (igy killonisen az E16fizet6i Szerzodés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy
idoszaki dija, valamint az eldfizet6i szerzodéssel dsszefliggd elektronikus hirkdzld eszkdzre vonatkozo polgari
jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszk0z ara, részletvétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok €s egyéb dijak megjelslésével,
bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznélatdnak mas maédon térténé atengedése esetén a hasznilati dij) sszegérol
szolgaltatasonként, vagy szolgaltatdselemenként kiilon-kiilén, valamint dsszesitve, amely informaciok a jelen
szerzOdéshez csatolt szerztdéskiegészitésben kertiltek rogzitésre.

Kijelentem, hogy sem szerzidéskotési képességemben, sem pedig szerz6déskotési jogosultsigomban nem
vagyok korldtozva, a jelen Egyedi Eléfizetdi Szerzédés megkotésehez sziikséges valamennyi felhatalmazassal
rendelkezem, a jelen Egyedi El6fizetdi Szerzddés fenti tartalommal valo megkotésének akaddlya nincs. Az
El6fizetd képviseltje jelen Egyvedi Eléfizetdi Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a jelen megéllapodés
megkotésehez és az abban foglalt kotelezettségvallalashoz szitkséges felhatalmazassal rendelkezik.

Az Eléfizetoi Szerzidés megkotésével egyidejlileg megkaptam és tudomasul veszem a Szolgaltatd tajékoztatdsat
a kovetkezokrol: Az Elofizet6i Szerzodés fenndllasa alatt, vagy annak megsziinését kdvetden az eléviilési idén
beliil, az El6fizeté évente egyszer ingyenesen kérheti az El6fizet6i Szerzodés altala megjelolt idépontjaban
hatalyos tartalmarol sz616 dokumentum 8 napon beliil t6rténé atadasat, illetve megkiildését papiron, nyomtatott
formaban, vagy mds tartds adathordozon, illetve elektronikus levélben,

Az Egyedi Elofizet6i Szerz6dés 1. sz elvalaszthatatlan mellékletét képezia ........... datummal kotott ..o
szamu Elofizetdi keretszerzodés. Kijelentem, hogy a Szolgaltatoval szemben lejart tartozasom nincs. A
Szolgaltatassal kapcesolatos el6fizetdi hibabejelentéseket, szamlapanaszokat az E16fizetd a Szolgéltatd
ligyfélszolgalatanal terjesztheti elo szoban vagy irdsban, a fentebb megjelolt elérhetéségeken.

A jelen szerzOdésben nem szabalyozottak vonatkozasaban iizleti eléfizetord] iizleti eléfizetére vonatkozo
szerz6désmodositas esetén a mindenkor hatalyos UASZF torzsrésze és annak 2. sz. melléklete, egyéni elofizetd
vonatkozasaban az egyéni el6fizetékre vonatkozo 4ltalanos szerzodési feltétel a mellékleteivel egyiitt az
iranyad6. A vonatkozé ASZF térzsrésze és annak. mellékletei a jelen szerz0dés aldirdsaval a szerz6do felek
részérdl egyezd akarattal kertil elfogadasra.

Amennyiben a vonatkozé mindenkor hatdlyos ASZF és a jelen szerzodés kozott ellentmondas van, gy ebben az
esetben a jelen szerzOdésben rogzitettek az iranyaddak.
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3. szamu melléklet
Egyedi elofizetdi szerzodés

Elofizetd alairasa:

Szamlafizet6 alairasa: Megjegyzés:
Ugyintézs alairdsa:

Az eredeti okmanyt az igyintézo latta és az adatokat azokbol vezette Tel a szerzodesre.
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4.szamu melléklet

A Megrendeld és a Szamlafizeték felhasznalhato keretSsszegei

adatok Ft-ban

2017. évi keretdsszegek i i

Megnevezés (6 hé) 20 Ruavl ker;t;}:-sszegek (12 2019. évi keretdsszegek (12 hé) Keretésszegek minddsszesen
4

Netto Afa| Brutté| Nettd Afa| Brutté Netto Afa Brutto Netto Afa Brutto
Polgarmesteri 6 142 1658 7800 12284 3316 | 15600 12 284 15 600 8291
Hivatal 000 340 340 000 680 680 000 | 3 316 680 680 30710 000 700 39001 700
Erzsébetvarosi
Bébita Ovoda 22 500 6075| 28575 45000 12150 ] 57 150 45 000 12 150 57 150 112 500 30375 142 875
Erzsébetvarosi
Brunszvik
Teréz Ovoda 21 000 5670| 26670| 42000| 11340] 53340 42 000 11 340 53 340 105 000 28 350 133 350
Erzsébetvarosi
Csicsergb
Qvoda 42000 11340| 53340| 84000| 22680 106 680 84 000 22680 106680 210 000 56 700 266 700
Erzsébetvarosi
Dob Ovoda 19 000 5130| 24130 38000 10260 48260 38 000 10 260 48 260 95 000 25 650 120 650
Erzsébetvarosi
Kopévar
Qvoda 23 500 6345| 29845| 47000 12690| 59690 47 000 12 690 59 690 117 500 31725 149225
Erzsébetvarcsi
Magonc Ovoda | 22 500 607/5| 28575| 45000| 12150| 57 150 45 000 12 150 57 150 112 500 30375 142 875
Erzsébetvaresi
Nefelejcs
Ovoda 24 500 6615 31115| 49000 13230| 62230 49 000 13 230 62 230 122 500 33075 155 575
Szamlafizetdk
dsszesen 175000 47250 222250| 350000 94500 444500| 350000 94 500 | 444 500 875000 236250 1111250

6317 1705 8022| 12634 3411 16045 12 634 16 045 8527
Minddsszesen 000 590 590 000 180 180 000 | 3411 180 180 31 585 000 950 40 112 950
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MEGFELELOSEGET TANUSITO JOGUGYLETI ADATLAP

Uzemeltetési Iroda

A szerzddés targya: Mobil tavkozlési szolgaltatdsok beszerzése

\

Tantsitom, hogy a mellékelt szerzédés a 16 Erumainak mindenben megfelel.

L.

aki Zsuzsanna
0i Iroda

Budapest, 2017.07.05.
Je

Tanusitom, hogy a mellékelt szerz6dés esetiben a kizbeszerzési eljdrdst szabélyszertien lefolytattik és
lezartak.
CPV (kozos kozbeszerzési szojegyzék) kodja:

Budapest, 2017.07.05. Viarosgazdalkodasi Iroda vezetdje

lIgazolom, hogy a mellékelt szerzbdésben vallalt kotelezettség pénziigyi fedezete 2017. évi 4tmeneti
finanszirozasrdl és koltségvetési gazdalkodasrol szo1o rendelet cim kiadasi el8iranyzataban bruttd 8 022
590 Ft dsszegben rendelkezésre 4ll és a jogligylet megfelel a vonatkozé hatdlyos pénziigyi
Jjogszabélyoknak és belsé pénziigyi szabélyzatoknak. (2017., 8 022 590; 2018,12 634 000; 2019, 12 634
000-év/Ft)

Budapest, 2017.07.06. Pénziigyi Iroda vezetdje

Tédmogatasokat Vizsgald Iroda altali vizsgalat nem sziikséges.

Budapest, 2017. O%’ 2o

Szakmailag illetékes iroda veézetdje
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