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HAZIREND

Bentlakast nyujté idosek otthona
Peterdy utca 16.

1. Altalanos adatok

Fenntarté neve: Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
1073 Budapest, Erzsébet krt. 6.

Intézmény neve, székhelye:

Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltatéo Kézpont (Human Szolgaltatod)
1072 Budapest, Nyar u. 7.

Tel.: (1) 413 36 31

e-mail: info@bjhuman.hu
web: www.bjhuman.hu

A Human Szolgaltaté alapitasa: 2012.
Telephely neve, elérhetésége:
1071 Budapest, Peterdy utca 16.

Tel.: (1)322 4489
e-mail: peterdy.bentlakas@bjhuman.hu

Ellatasi teriilet: Magyarorszag kdzigazgatasi teriilete
A Human Szolgaltato feliigyeleti szerve:
Budapest Févaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat Képvisel-testiilete
Ellatas tipusai:
— Atmeneti Gondozo6haz (3 16)
— Idések Otthona (41 16)
Nyitvatartasi ideje:
A hét minden napjan: folyamatos

Porta szolgalat: folyamatos
Latogatasi id6: a hét minden napjan 8.00 — 20.00

2. Az Intézmény alapelvei:
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* Az emberi méltdsag tiszteletben tartdsaval az ellatast igénybe vevOok szamara

szocialis, egészségi €s mentalis allapotuk és sziikségleteik figyelembevételével a
megfeleldé gondoskodas, apolas biztositdsa megvaldsuljon.

* Az otthonban ¢l6 embereknek olyan lakohely teremtése, mely az élet utolso
szakaszaban igazi otthonna valik.

* Fontosnak tartjuk az 6nallosdg megtartasaval az érdeklddésnek és képességnek
megfelel elfoglaltsag és szabadido szervezését.

Az intézmény célja, hogy biztonsagos ¢és nyugodt életfeltételeket, kiegyensulyozott és
megfeleld kereteket, személyre szold dapolast és gondozast, valamint ehhez sziikséges
szolgéltatasokat nyudjtson minden ellatott szamara.

Ennek érdekében az intézmény hazirendet alakitott ki.

3. A hazirend célja és hatalya

3.1. A hazirend célja:

A hazirend célja, hogy tajékoztatast nyljtson az intézmény belsd rendjérdl és az alapvetd
szabalyokrol, meghatarozza

1. az ellatasban részesiil6é személyek egymas kozotti, a hozzatartozoikkal valo, illetve az
ellatottak €s az intézményi dolgozdk kozotti kapcsolattartas szabalyait, a humanus-, és
demokratikus egyiittélés sziikséges normait;

2. az intézménybdl valo tavozas és visszatérés rendjét;
3. az intézménybe bevihetd személye hasznalati targyak korét;
4. a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerckkel valo ellatas, valamint a ruhazat és a

textilia tisztitasdnak és javitasanak rendjét;
az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait;
az egyéni €s kozosségi vallasgyakorlasra vonatkoz6 szabalyokat;

5
6
7. az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat,
8 a személyi- és intézményi vagyon védelmének szabalyait, valamint

9

meghatarozza az érdekképviselet modjat, €és ezzel is biztositsa az intézményben €16k
szamdra a nyugodt, békés 1égkort, tovabba

10. védje az egyéni és kozosségi érdekeket.

3.2. A hazirend hatdlya:
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A hézirend a fenntartd jovahagyasat kovetéen a szolgéltatds jogerds szolgaltatodi
nyilvantartasba torténd bejegyzésének napjatol a kovetkezé modositasig érvényes.

A hazirend terlileti és személyi hatalya kiterjed a teljes intézmény teriiletére ¢és az
intézményben ellatast igénybe vevd valamennyi lakéra, — beleértve a nyugdijashazi lakasok
bérloit is — az intézmény alkalmazottjaira, az dnkéntesekre, az intézménynél munkat végzo
kiils6 szervek dolgozoira, az intézményben tartézkodé latogatokra, hozzatartozokra és az
intézményben tartozkodd valamennyi, az el6zéekben felsorolt személyek korébe nem
tartozokra.

4. Az egyiittélés szabalyai

4.1. Az otthon lakoinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak
egymas kozott kotelesek tiszteletben tartani.

4.2. Az intézmény valamennyi igénybevevijével szemben elvaras, hogy az otthon altal
nyujtott ellatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes id6tartama alatt az altalanos
jogi- és szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével vegye igénybe.

Kiilon felhivjuk a fisvelmet:

4.3. Egymas személyiségének, egyéniségének, nézeteinek, véleményének, vallasi, nemi
hovatartozasanak tiszteletben tartasara.

44. Egymas személyének, véleményének, valldsi, nemi hovatartozdsdnak béarmilyen
modon torténd megsértése tilos.

45. Egymdas személyl tulajdonanak kolcsonds tiszteletben tartdsara, védelmére. Mas
tulajdonanak megsértése, elvétele, rongalasa szigortan tilos és blincselekmény.

4.6. A lakotarsak nyugalmanak indokolatlan megzavaras szintén tilos (tal hangos televizio
nézes, radid hallgatas, egyéb hangoskodas stb.).

4.7. Az intézménybe szeszes ital fogyasztasa és bevitele szigortan tilos, erds alkoholos
allapotban az intézmény teriiletére belépni tilos.

4.7.1. AKki erés alkoholos allapotba az intézmény lakodinak nyugalmat, rendjét zavarja, az
intézmény berendezésének allapotat veszélyezteti, rongalja, annak az intézménybdl valod
kikiildése j6zanodasi idére megengedett (maximum 2 6ra).

4.7.2. Az alkoholos allapot észlelése/megallapitasa a mindenki altal észlelhetd ismereteken,
tapasztalaton alapul. Alkoholos allapot gyanuja esetén az allapotot észleldé munkatars a
szakmai vezetOnek, a vezetd d&polonak vagy a miiszakvezetd 4apolonak szol. Az 6
kompetencidjuk a gyanu alapjan az alkoholos befolydsolhatosag eldontése a koztudomasu
tényként ismert informaciok, tapasztaltok szerint. A jelzésrdl és az észlelés koriilményeirdl a

szakmai vezetd vagy a vezetd apold irasbeli figyelmeztetést készit. Az érintett beleegyezése
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esetén a szakmai vezetd és az intézmény igazgatdja altal kijelolt személy jogosult a
szonddztatasra.

4.8. Tilos a tobbi ellatott és az intézményi dolgozok szobeli becsmérlése és fizikai
bantalmazasa.
4.9.  Tilos az intézmény rossz hirének keltése, valotlan informécio terjesztése.

4.10. Tilos az intézmény teriiletén €s az intézmény kozvetlen kdrnyezetében koldulni.

4.11. A kozteriileten elhelyezett hulladékot az intézménybe bevinni szigoraan tilos.

5. Napirend

Felkelés ideje: egyéni igény szerint torténik a szobaban lakok indokolatlan zavarasa nélkiil.

Lefekvés ideje: egyéni igény szerint, a tarsas egylittélés szabdlyainak betartdsa mellett a
lakotarsak zavardsa nélkiil (1atogatas, radio, televizid, olvasas stb.).

6. Etkeztetés

6.1. Az intézmény napi harom 6 és egy kisétkezést biztosit — vasarolt szolgaltatas formajaban
— az igénybevevOok egészségi allapotdra vald tekintettel, az ide vonatkozd eldirdsoknak
megfelelden, higiénikus, kulturalt koriilmények kozott. Szakorvos javaslatara diétas étkezést
IS biztositunk (normal, cukros, epés, pépes).

Reggeli id6pontja: 8 — 9 ora kozott
Ebéd id6pontja: 11 — 14 6ra kozott
Vacsora idépontja: 17 — 19 ora kozott, illetve tetszdlegesen.

6.2. A reggelit és az ebédet az ebédlében, a vacsorat az apartmanokban fogyasztjak el az
ellatottak.

6.3. Elozetes megbeszélés szerint, a tavollévok részére a dolgozdk az ételeket az eltarthatosagi
szempontokat figyelembe véve az intézmény hiitdszekrényében, névvel ellatva taroljak, és
utdlag kiadjak.

6.4. Amennyiben az ellatott egészségi allapota ugy kivanja, az intézmény dolgozoi az ételt a
szobakba beviszik, ahol az igénybevevd 6nallo étkezés keretében elfogyasztja azt, vagy a
gondozok segitséget nyujtanak az étel elfogyasztasahoz.

6.5. Az intézményben az ellatottaknak f6zni, ill. barmilyen f6zési eszkdzt (rezso, villanyfdzo,

stb.) hasznélni tilos.

6.6. Az ételek melegitése a szobdkhoz tartozo ,.konyhai” részben taldlhaté mikrohulldmu
siitOben lehetséges.
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6.7. A szobakhoz hiitd is tartozik, ahol az egyéb/sajat fott ételt lehetdség szerint ételtarold
dobozba kell tartani, névvel ellatva. A mas tipust élelmiszereket szintén névvel ellatva kérjiik
tarolni.

6.8. Az ¢lelmezéssel kapcsolatos észrevételeket irasban — az erre kialakitott
formanyomtatvanyon — a szakmai vezetd, illetve a vezet6 apolo felé kell jelezni.

6.9. A latogatok az élelmiszer behozataldnal, lehetdleg legyenek tekintettel a hozzatartozdjuk
egészségi allapotara, és az ételek eltarthatosagara.

7. Dohanyzas

7.1. A szobakban és az épiilet egyéb helyiségeiben a dohanyzas szigoruan tilos. A
nyugdijashazi lakok, az ellatast igénybevevdk, valamint a hozzatartozoik, latogatoik, csak az
udvaron kijeldlt helyen dohanyozhatnak.

7.2. Minden érdekelt koteles figyelemmel lenni a nem dohdnyz6 tarsaira és a tlizvédelmi
eldirasok betartasara. A dohdnyzéasra vonatkozé tilalom megsértésébdl kovetkezd esetleges
biintetés 0sszegét az intézmény a tilalom megszegdjére minden esetben atharitja.

7.3. A pszichiadter szakorvos altal kozépsulyos és stlyos demens korképpel rendelkezd
ellatottak is csak az udvaron kijelolt helyen, a hozzatartozok, illetve az intézmény
dolgozodinak feliigyelete mellett dohanyozhatnak és lehet naluk cigaretta, illetve dngyujto.
Résziikre a dohanytermékek, ongyujtok, gyufak tarolasat az intézmény biztositja.

8. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

8.1. Lakoéink, az apoldégondozd személyzet felé torténd kotelezd, eldzetes jelzést kdvetden
egeészsegi allapotuk fliggvényeében az intézménybdl szabadon kozlekedhetnek, kijarhatnak,
akar egyediil, akar hozzatartozoval.

8.2. Az egy naposnal hosszabb onkéntes eltdvozas esetén formanyomtatvanyon, irdsban kell
jelezni a tavollét varhato idejét, illetve az ellatottnak nyilatkoznia kell, hogy szeretné-e az
intézményi jogviszonyat a tovabbiakban is fenntartani.

8.3. A tavollét idejére az étkezés minden esetben lemondasra kertil.

8.4. Az étkezés lemondasat a szakmai vezetd vagy az altala megbizott személy jelzi az
étkeztetési és ellatottiranyitdsi csoport felé.
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8.5. Tavollét idejére a személyi téritési dij szdmitdsa a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet alapjan torténik.

8.6. Amennyiben pontosan egyeztetésre keriil az intézménybe torténd visszatérés ideje, az
étkezés Ujra a visszatérés napjatol rendelkezésre all.

8.7. Az étkeztetéssel kapcsolatos valtozasok bejelentésének atfutasi ideje 3 nap.

9. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal
valé kapcsolattartasanak szabalyai, a latogatok fogadasanak rendje

9.1. Magatartadsi szabdlyok: a kommunikacio és viselkedés az elvarhatd tisztelet és emberi
méltosag megtartasaval torténik, figyelembe véve az egyiittélés szabalyait.

9.2.  Kapcsolattartdis _a__hozzdtartozokkal: Az intézmény lehetdséget biztosit a

hozzétartozokkal torténd szabad és teljes korti (levél, telefon, személyes) kapcsolattartasra.

9.2.1. Fennjard ellatottjaink a kozosségi helyiségekben fogadhatjak latogatdikat, az
egészségiigyi allapotuk miatt agyhoz kotott ellatottjaink a lakdszobakban fogadhatnak
latogatot.

Kérjiik, hogy a lakdszobdkban csak az 4gyhoz kotott bentlakdk hozzatartozoi tartdzkodjanak,
a fennjaro lakok, hozzatartozoikkal valo taldlkozasra a k6zosségi helyiségeket hasznaljak.

9.2.2. Az ellatottak 8.00 - 20.00 ora kozott fogadhatnak latogatokat, a gondozasi — apolasi
feladatok megzavardsa nélkiil. A latogatasi id0 alatt végzett apolasi-gondozasi feladatok
idejére a latogatoknak el kell hagyniuk a lakoszobat.

9.2.3. Az orvos javaslatira vagy egészségiigyi hatdsagi javallat esetén a latogatas
korlatozhato, illetve sziineteltetheto.

9.2.4. A latogatok az apartmanokhoz tartozd mosdokat nem hasznalhatjadk. A latogatok
szdmara fenntartott mosdok a foldszinten talalhatoak.

A latogatok kotelesek az intézmény hazirendjében foglaltakat betartani. Azon latogatok,
akik a hazirend szabalyait megsértik, vagy mas moddon zavarjak/akadalyozzak az
intézményben folyé ellatiast, az intézmény teriiletérél akar hatdsagi segitséggel is
eltavolithatok, valamint kitilthatok.

10. Az intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak és a veszélyezteto targyak
kore
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10.1. Az intézmény biztositja a lakhatashoz sziikséges butorzatot, hiitét, mikrohullamu siit6t,
ezért ezek behozatala nem megengedett. A személyes haszndlati targyak tekintetében
megengedett a TV, radio, telefon, hajszaritd és egyéb sziikséges elektronikai haztartasi

eszk6zok behozatala, amelyeket kiilon egyeztetni kell a vezeté apoldval, amely mar az
elégondozas soran megtehetd.

10.2. A behozatalra keriild elektronikus haztartasi eszkdzoknek minden esetben
érintésvédelmi tanusitvannyal kell rendelkezniiik. Ezeket az elégondozéas soran egyeztetni
sziikséges. Az igy bekeriilt technikai eszkdzok meghibdsodasa esetén azok javittatidsa az
ellatott feladata.

10.3. A személyes ruhéazat, agynemt, tisztdlkodasi, higiénés és egyéb személyes eszkozok
mennyisége kizarélag annyi lehet, amennyi az ellatott szekrényébe és a lakoszobaban a
kozvetlen személyes térben elfér (polcon, kisszekrényen stb.). Ezek pontos mennyiségét
szintén egyeztetni kell a vezetd apoldval.

10.4. Az intézménybe bevitt hasznalati targyakrol, ruhanemirdl és textiliarol az erre a célra
rendszeresitett formanyomtatvanyon bekdltozéskor leltar késziil.

A leltarban szerepld tételek mennyiségétdl az intézményi jogviszony alatt jelentdsen eltérni
nem lehet.

10.5. Fél évente a gondozok és a mentalhigiénés munkatarsak segitségével a személyes
hasznalati targyak, illetve a ruhdzat atnézésre ¢€s selejtezésre keriil (pl.: hasznalhatatlan
eszk0zok, méretproblémas ruhazat, elhasznalodott ruhazat stb.).

A kiselejtezett, hasznalaton kiviili targyak legkésébb egy honap utan kidobasra,
megsemmisitésre kertilnek.

10.6. Elhalalozés esetén a személyes holmik, értéktargyak a hagyatéki szabalyzat szerint
keriilnek leltarozasra, majd az 6rokosoknek atadasra, esetlegesen megsemmisitésre.

10.7. Az otthonban lakdé nem tarthat maganal olyan targyakat, eszkdzoket, amelyekkel
Oonmaga, illetve masok életét, testi épségét veszélyeztetheti. Ilyen targy példaul a fegyver,
gazspray, Ut6-, vago-, szurd eszkoz (kivéve az evoeszkozoket), kabitoszer, vegyszer stb.,
valamint a tliz okozéasara alkalmas eszkdz, példaul gyertya, illatgyertya, fiistolo, tlizgyjto
eszkozok stb.

Veszélyeztetd targy birtoklasanak gyanuja esetén az intézmény személyzete szoban felszolitja
az ellatottat a targy azonnali atadasara, illetve az intézménybdl torténd eltavolitasara.

Amennyiben az ellatott a felszolitasnak nem tesz eleget és a veszélyeztetd targy nem kertil ki
az intézménybdl, a személyzet Ujabb ellendrzése és szakmai vezetd altal irt jegyzOkonyv
alapjan a veszélyeztetd targy elvételre kertil.

11. Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak
szabalyai, kartérités
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11.1. Erték és vagyonmegdrzés:

11.1.1. A lakoknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani, azonban a
lakrészekben tarolt vagyontargyakért az intézmény feleldsséget nem vallal. A leadott értékek
meg6rzését az intézmény a mindenkor hatalyos pénzkezelési szabalyzataban foglalt elirasok
betartasa mellett vallalja.

11.1.2. A leadott értékek és vagyontargyak hazon belill az intézmény trezorjaba keriilnek,
amelyhez munkaidOben az ellatotti pénz- és értékkezelési csoport munkatarsaval egyeztetett
idépontban lehet hozzajutni.

11.2. Kartérités:

11.2.1. A laké koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszeriien
hasznalni, azokat megdvni és megdrizni. Tilos az intézményi tulajdonban 1évé berendezési
targyakra ragasztani, irni, mas helyiségbe atvinni stb.

11.2.2. Az ellatott személy koteles a szandékos karokozasbol eredd, a biztositonadl nem
érvényesithetd kart megtériteni. A kartérités mértéke a tonkretett berendezési targy
amortizaciojaval csokkentett értékével azonos.

12.  Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valé ellatas, valamint a ruhazat és
textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

12.1. Az igénybevevok altalaban sajat ruhdjukat, textilidikat hasznaljak. A kozosségi
egyiittélési szabalyokra vald tekintettel tiszta és hianytalan ruhazatot kell viselni. A kozos
helyiségben torténd tartozkodaskor utcai, ill. kényelmes otthoni viselet sziikséges.

12.2. Ha az ellatast igénybe vevd megfeleld mennyiségi és mindségili sajat ruhazattal nem
rendelkezik, a teljes korli ellatas részeként intézményiink biztositja legaldbb a harom valtas
fehérnemiit és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot
€s utcai cipot - sziikség szerint mas labbelit.

12.3. Az intézmény vezetdje az ellatast igénybe vevd sziikségletei, valamint a ruhézat
elhasznalodasanak figyelembevételével gondoskodik az el6zé bekezdés szerinti ruhazat
beszerzésérdl, illetve cseréjérol.

12.4. Az intézmény a sajat ruhdzat potlasdban is kérésre segitséget nyujt.

12.5. Az intézmény altal biztositott, személyes hasznalatra atadott ruhanemii az intézmény
tulajdona.

12.6. Mosoda: az intézmény mosodajaban lehetéség van a napi fehérnemi, agynemi,
valamint felsé ruhdzat tisztitdsara. A mosoda kizarolag a névvel ellatott ruhanemtit veszi at!

12.7. A ruhizat, textilia mosatasi rendje:
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12.7.1. Sajat ruhézat mosatasa: a mosodai dolgoz6 Gsszeszedi a lakoktol a sajat mosdzsakba
Osszegylijtott szennyesiiket, majd mosas €s szaritas utan visszajutatja szamukra azokat. Mivel
kiilonb6z6é 1dokozonként gyllik Ossze a lakdk szennyes textilidja, ezért minden nap van

egyéni mosatas.

12.7.2. Intézményi textilia mosatasa: a gondozok hétfon, szerdan és pénteken adjak le a
mosodaba az Gsszegylijtott szennyest, melyrél mosasi jegyzék késziil a mosodai atadasnal.
Ugyan ezeken a napokon torténik a tiszta textilia visszavételezése is, melyrdl szintén mosasi
jegyzeék késziil.

12.8. A megrongalddott ruhazat javitasara intézményi keretek kozott nincs lehetdség.

12.9. Az intézmény a textilidval vald ellatds keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasa érdekében ellatottanként biztositja a harom valtas dgynemiit, a tisztdlkodast segitd
harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket, sziikség
szerint.

12.10. Az intézmény gondoskodik a személyi tisztalkodashoz és a testi higiéné biztositasahoz
szlikséges alapvetd tisztalkodo szerekrél, azonban a minimalis sziikségletektdl eltéro,
magasabb igény esetén az ellatottnak, illetve a hozzatartozonak kell gondoskodnia a
sziikséges eszkdzokrol (testapold, torldkendd stb.).

13. Panaszkezelés, érdekvédelem

13.1. Panaszkezelés:

13.1.1. A szolgaltatast igénybevevd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételekkel elsGsorban

az intézmény szakmai vezetdjéhez fordulhat, aki az intézményi Panaszkezelési szabalyzatnak
megfelelden jar el.

13.1.2. A panaszbejelentés modja irasban torténik.

13.1.3. A panasz kivizsgalasanak eredményérdl a Panaszkezelési szabalyzatban meghatarozott
hataridon beliil az érintett személyt irasban kell értesiteni.

13.1.4. Amennyiben az ellatottat az ellatasaval kapcsolatos jogsérelem érte, panaszaval a
teriileten dolgozoé ellatott jogi, illetve betegjogi képviselohoz fordulhat. A képviseldk
elérhetdsége az intézményben jol lathato helyen kifliggesztésre keriilt.

13.2. Erdekvédelem

13.2.1. Erdekvédelmi forummal kapcsolatos szabalyok
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A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 99. §-a szerinti
Erdekképviseleti Forum a tartés bentlakasos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben
meghatdrozott feltételek és eljaras szerint mikodik.

13.2.2.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai:

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

13.2.3.

13.2.4.

2 f6 az intézményi ellatast igénybevevok koziil,
1 f6 hozzatartozo,
1 f6 az intézmény dolgozodinak képviseletében,

1 f6 a fenntartd képviseletében.

Az Erdekképviseleti Forum tevékenysége:

Eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az ¢éves munkatervet, a hdazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat.

Megtargyalja az intézményben ¢él0k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé.

Tajekoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak megvalasztisa:

Az Erdekképviseleti Forum tagsag vélasztas Gtjan jon 1étre. A megvalasztottak irasban

nyilatkoznak tisztségiik elfogadasarol.
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A valasztas az alabbiak szerint zajlik:

Az Erdekképviseleti Forum tagjait (2 f6) lakogyiilés alkalmaval az igénybevevék altal
delegalt jeloltekre torténd szavazassal valasztjak. Elso 1épésként a delegalt tagoknak el
kell fogadniuk a jelolést. Ezt kovetéen a jeloltek koziil nyilt szavazassal, egyszeri
szotobbséggel valasztjdk meg az FErdekképviseleti forum 1j tagjat/tagjait. A
valasztasrol jegyzokonyv készil.

A hozzatartozoi tag valasztasa is a fenti eljarasi szabalyok szerint torténik. A tag azok
koziil a hozzatartozok koziil, akik vallaljak a tagsagot, a lakogyiilés foruman kertl
megvalasztasra a fent leirt modon.

Munkavallaloi részrél egyéni vallalds alapjan torténik a tagsag jelolése, melynek
megvalasztasa szintén nyilt szavazassal, egyszerli sz6tobbséggel torténik.

Az intézmény fenntartojanak képviseldje kijeloléssel nyeri el tagsagat.

Az Erdekképviseleti Forum miikodése:

Az Erdekképviseleti Forum tagjai a Forum elsé iilésén maguk koziil valasztjak meg a
Forum elnokét. Az elnoki tisztet csak az ellatott, illetve az ellatott hozzatartozoja vagy
torvényes képviseldje toltheti be.

Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza, szavazategyenl$ség
esetén az elndk dont.

Az Erdekképviseleti Forum akkor hatarozatképes, ha a tagok kétharmada jelen van, és
biztositott a lakdk képviseldinek legalabb 50%-os jelenléte.

Az Erdekképviseleti Forum iiléseirdl jegyzékonyvet kell késziteni, melynek egy-egy
példanyat az érintetteknek, a tagoknak és az intézmény vezetdjének meg kell kiildeni .
Az Erdekképviseleti Forum tagjait 2 évre valasztjak,

A Foérum tigyrendjét sajat maga hatarozza meg.

A Forum iiléseit sziikség szerint, de évente legalabb négy alkalommal tartja.

Az Erdekképviseleti Forum elnokének feladata:

A napirend Osszeallitasa, és a tagok részére torténd kiadasa.

Az Erdekképviseleti Forum iilésének levezetése.

Az Erdekképviseleti Forum iiléseirdl jegyzokonyv készitése, hitelesitése.

A tagok munkijanak tamogatdsa és az eldzetesen kapott felhatalmazéasok alapjan a

Forum képviselete.

13.2.7.

Az Erdekképviseleti Forum tagsag megsziinik:
az intézményi jogviszony megsziinésével,
lemondassal,

visszahivassal,
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- elhalalozassal,

- annak a hozzatartozonak a haldlaval vagy intézményi jogviszonya megsziinésével,
akire tekintettel az illet6 tag az Erdekképviseleti Forum tagja lehetett.

Az Erdekképviseleti Forum tagja lemondasat irdsban tovabbithatja az Erdekképviseleti Forum
elndkének. A tag visszahivdsa a megvalasztisara vonatkozo eljards szabdlyai szerint
indoklassal, egyszerli szavazati tobbséggel torténik.

A tagsag megsziinése esetén az Erdekképviseleti Forum elnoke kezdeményezheti 0 tag
megvalasztasat. Amennyiben az elndki tisztet betdlté tagsag szlinik meg, Ggy a tagok
egyszerl tobbséggel kezdeményezhetik az eljaras lefolytatasat a valasztas szabalyai szerint.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsorat és elérhetéségét az intézményben jol lathatd
helyen ki kell fiiggeszteni.

14.  Lakogyiilés

Az intézményben legalabb évente kétszer lakogylilés megtartasara is sor keriil, amelyen
valamely aktualis, a mindennapi mitkddésre vonatkozo6 témak keriilnek napirendre.

A lakégytilésrdl jegyzOkonyv késziil, mely tartalmazza a lakogytiilés témakoreit, a résztvevo
ellatottak névsorat, valamint a t¢éméak megbeszélésének végeredményét.

15.  Téritési dij

15.1. A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dij Osszegét az igénybevett szolgaltatdsok, valamint a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi II1. torvény €s a személyes gondoskodast
nyGjtd szocialis ellatasok téritési dijarél szolo 29/1993. (Il. 17.) kormanyrendelet
figyelembevételével (pl. étkezés, egyéb szolgéltatdsi csomagok) Budapest Fovaros VII.
keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat Képvisel$-testiilete, mint fenntarté 4llapitja meg.

A bentlakasos intézmény vezetdje a személyi téritési dijrol és annak feliilvizsgélatardl irasban
értesiti az igénybevevoket.

15.2. A téritési dij megfizetésének hatarideje és modjai:

e Hatarideje:
- minden honap 25. napjaig torténik meg az el6z6 honap téritési dijanak megfizetése.

e Modjai:
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- Atutalassal torténé fizetésre a megfelelé nyomtatvanyok kitoltése és annak a pénz- és
értékkezelési csoporthoz valo eljuttatasa utan van lehet6ség, amelynek tudomasul
vételérdl a csoport e-mailben visszaigazolast kiild. Ezt kovetéen torténhet meg az

atutaldsos kifizetés. A nyomtatvanyok az intézmény honlapjan a pénz- és értékkezelés
fiil alatt megtalalhatoak, illetve az intézményben kinyomtatva elérhetoek.

- Készpénzes befizetésre az intézményben €s a pénz és értékkezelési csoport Akacfa
u.61 szam alatti telephelyén van lehetség a hét minden munkanapjan elére egyeztetett
idépontban a pénz-¢és értékkezelési csoport munkatarsanal.

Az egyéni gyogyszerek kifizetésére csak készpénzben van lehetdség, ezért azt szintén
az intézmény pénztaraiban munkanapokon a pénz- és értékkezelési csoport
munkatarsanal lehet megtenni.

e Tavollét esetén: a két hdnapot meg nem haladé tavollét idejére, a tavollét minden napjara a
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. Két honapot meghalado tavollét esetén a korhazi
apolas ideje alatt a személyi téritési dij 40 %-at, egyéb okbdl torténd tdvolmaradas esetén a
személyi téritési dij 60%-at kell fizetni.

o Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére (formanyomtatvanyon torténik.) Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartasba
VEeSsZI.

e A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a
fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

e A dijhatralék rendezésére indokolt, méltanylast érdemld esetben Ilehetdség van
részletfizetési kérelemre. Amennyiben a részletfizetés engedélyezésre keriil, kiilon
megallapodas keretében torténik az elmaradt téritési dij megfizetése.

16. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatisok kore, azok
téritési dija

e Egyéni igények szerint manikiir, pedikiir, fodraszat — A szolgaltatasok téritési dijai az
intézmény falinjsdgjan megtekinthetdk, kiilon fizetendo.

e Egyedi igények szerinti szallitas (magan mentd, taxi) — az adott szolgaltato tajékoztatja
a megrendeldt a szolgaltatas dijarol.

e Egyéni kérésre és szakorvosi véleményre torténd kezeléseket (mint gyogytorna), az
intézmény a kapacitas fliggvényében téritésmentesen biztosit.

e Egyéb eseti dijak: Az intézmény rendszeresen szervez onkéntes részvételen alapulo,
kozos szabadidés programokat, amelyeken tobbségében a részvétel téritésmentes.
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Konkrét, nem az intézmény tevékenységével dsszefliggd koltségek felmertiilése esetén
ennek koltségeit az igénybe vevonek kell fedeznie. Ez programonként eltérd. Ezen
programokbdl az intézménynek bevétele nincs (kirandulas, kulturalis programok,
szinhdz-¢s muzeumlatogatas).

17. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden igénybevevd élhet. Az intézmény teriiletén a
benntartézkodok személyiségi jogaik figyelembevételével, az egyéni ¢és kozOsségi
vallasgyakorlasra a kozosségi helyiségben és az imateremben van lehetdség.

Havi egy alkalommal, altalaban szerdai napon az ellatottak részt vehetnek katolikus misén,
protestans istentiszteleten, tovabba zsido istentiszteleten. Ezek az alkalmak az otthon
imatermében zajlanak. A vallasi vezetok kérésre az agyban fekvoket is latogatjak megbeszElt
idépontban.

18. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
18.1 Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval;

C) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve,
ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

18.2. Az intézményi jogviszony megsziintetheto a megdllapodds felmonddsdval az alabbiak
szerint:

18.2.1. A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil
felmondhatja.

18.2.2. Az intézmény vezetdje részérdl felmondasnak akkor van helye, ha:

e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy,
téritési dij-fizetési kotelezettségének, az Szt. 102.§-a szerint nem tesz eleget,
e az ellatott jogosultsdga megszlinik.

18.3. A hazirend silyos megsértésének szamit:

18.3.1. A hazirendben megallapitott alkoholfogyasztas szabdlyainak rendszeres megszegése,
melyrdl legalabb 5 irasbeli figyelmeztetés all rendelkezésre (intézményvezetd vagy vezetd
apol¢ allitja ki);
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18.3.2. A dohényzés szabalyainak sulyos és rendszeres megszegése, mely veszélyezteti az
ellatottak, munkavallalok életét, testi épségét és az intézmény épiiletét, berendezési/vagyon
targyait;

18.3.3. Masok tulajdonanak tobbszori megsértése, kiilonds tekintettel személyes tulajdon
elvételére;

18.3.4. Egymas személyének valldsi, nemi, vilagnézeti hovatartozdsanak sértegetése, amely
mar lehetetlenné teszi a tobbi emberrel valo egyiittélést;

18.3.5.A hézirendben meghatarozott veszélyeztetd targyak elvétel utani ismételt birtoklasa,
hasznélata;

18.3.6. Az igénybevevok és az intézményi dolgozok fizikai bantalmazasa.

Koszonjiik, hogy segitik munkankat, koszonjiik, hogy betartjak a
hazirendet!

Az intézmény hazirendje a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi
III. torvény (Szt.) utmutatasai szerint, a Személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet és a szocialis tamogatasok ¢és szocialis szolgaltatasok, valamint a pénzbeli,
természetbeni ¢és személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti ellatdsok igénybevételének
helyi szabalyozasar6l szolé 6/2016. (II. 18.) Onkormanyzati rendelet alapjan a helyi
sajatossagok figyelembevételével késziilt.

Budapest, 2020. oktober 19.

Farkas Tiinde
igazgato

A héazirendet Budapest Févéaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Miivelédési
Kulturalis és Szocidlis Bizottsaga a Képviseld-testiilet altal atruhazott hataskorben ..../2020.
(X.19.) szamu hatarozataval hagyta jova.
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