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1. Miukodésre vonatkozo altalanos adatok

Intézmény neve, székhelye:

Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont (Humén Szolgaltato)
1072 Budapest, Nyar u. 7.

Tel.: (1) 41336 31

e-mail: info@bjhuman.hu

web: www.bjhuman.hu

Az intézmény fenntartoja, székhelye:

Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
1073 Budapest, Erzsébet krt. 6.

Engedélyezé neve:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalya
Szocialis és Gyamiigyi Osztaly
1035 Budapest, Varadi utca 15.

Az intézmény szakositott ellatast biztosito telephelye:

Peterdy utcai Idsek Otthona

cim: 1071 Budapest, Peterdy utca 16.
tel.: +36 1 322 4489

e-mail: peterdy.bentlakas@bjhuman.hu

Az intézmény addészama: 15507228-2-42

Az alapité okirat szama: 1/2020-TNY-507224

Az alapit6 okirat kelte: 2020.02.26.

Miikodési engedély szama: BP-0502/297-27/2020.

Szakositott ellatas keretében az intézmény altal biztositott szolgaltatas:

— Id6skortiak Gondozohaza: Budapest fovaros kdzigazgatasi teriilete.
— Id6sek Otthona: Magyarorszag kdzigazgatasi teriilete.

Engedélyezett féréhelyek szama: 44

- Iddsek otthona: 41 {6
- Iddskoruak atmeneti gondozohéza: 3 {6


mailto:info@bjhuman.hu
http://www.bjhuman.hu/
mailto:peterdy.bentlakas@bjhuman.hu

Bischitz Johanna

@mu;nih Humién Szolgiltaté Kézpont

1072 BUDAPEST, NYAR U. 7. lII. EMELET, TEL.: +36 1 413 3631, FAX: +36 1 413 3656, E-MAIL: INFO@BJHUMAN.H{

2. Miikodésre vonatkozo jogszabalyok:

A szakmai program célja, hogy a szakteriileti jogszabalyokban meghatarozottak alapjan, az
egyedi sajatossagok kiemelésével bemutassa az intézmény szakmai tevékenységét.

* 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

* 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

* 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl,

o 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogéallasarol,

* mindenkor hatalyos koltségvetési torvény,

* 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéaltatok, intézmények és halozatok hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl,

» 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjto szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl,

*  9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasok
igénybevételérdl,

e 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
téritési dijaral,

*  415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl,

* 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIIL torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol,

* 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol,

« 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol,

« 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol,

« 36/2007. (XII. 22.) SzMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak ¢&s igazolasanak részletes
szabalyairdl,

 2011. ¢évi CXII. torvény az informécios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol,

+ Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
6/2016. (II. 18.) oOnkorményzati rendelete a szocialis tdmogatdsok és szocialis
szolgaltatasok, valamint a pénzbeli, természetbeni €s személyes gondoskodast nyu;td
gyermekjoléti ellatasok igénybevételének helyi szabalyozasarol.



Bischitz Johanna

@mu;nih Humién Szolgiltaté Kézpont

1072 BUDAPEST, NYAR U. 7. lII. EMELET, TEL.: +36 1 413 3631, FAX: +36 1 413 3656, E-MAIL: INFO@BJHUMAN.H{

3. A szolgaltatas célja

A szakmai program célja, hogy meghatirozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megéllapitsa a
szolgaltatas céljat, feladatat, igy kiilonosen:

1. amegvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek tevékenységek leirasat

2. aszakmai program megvaldsitasa varhato kovetkezményeinek, eredményességének, az

ellato rendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelését

a mas intézményekkel torténd egyiittmikodés modjat

a szolgaltatds megkezdése eldtt megtett elokészitések maodjat

az ellatottak korét, demografiai mutatoit, szocialis jellemzdit, ellatasi sziikségleteit

o gk~ w

a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét
az ellatas igénybevételének modjat

~

8. bentlakédsos intézmény esetén az dapoldsi, gondozasi, rehabilitiaciés és fejlesztési
feladatok jellegét, tartalmat

9. az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat

10. az intézményre vonatkozd szakmai informacidkat, igy kiillondsen a személyes
gondoskodast végzé személyeknek a létszamat és szakképzettségét a szervezeti és
miikddési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfelelé bontasban

A szakmai program a szocidlis szolgaltatdst nyajté intézmény szakmai munkajanak
legfontosabb iranyaddé dokumentuma, mely a Bischitz Johanna Integralt Huméan Szolgéaltaté
Ko6zpont (tovabbiakban: Human Szolgaltatd) Alapitd Okiratdban meghatarozottak szerinti
jogszabalyok, valamint a fenntart6 eldirasai alapjan, a helyi igények, a szakmai gyakorlat,
tapasztalatok, valamint a lehetségek figyelembevételével késziilt.

Alapelveink:

e A szolgaltatdsok magas szinvonalll biztositdsa. Kiilonds hangsulyt fektetiink a
személyre szabott gondozasra, a szolgaltatast igénybe vevd testi, illetve mentalis
allapotahoz, egyéni igényeihez igazodo ellatasra.

e Az intézmény a szolgaltatasait igénybe vevok részére a sziikségleteikhez igazodo
segitségnyujtast biztosit, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre
szoruld ember egészségi, szocialis és pszichés allapota hatdrozza meg, melynek
soran az egyén individualis szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jut.

e A szolgéltatast igénybe vevok részére boldog, derlis, kiegyensulyozott, tartalmas
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¢letet biztositani.

e A demens személyek gondozasa soran fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az
¢letmindségét megorizve, jO kozérzettel, a pszichés és szomatikus egyensuly
megtartasaval éljék életiiket. Az 4poldi €s gondozoi tevékenység soran kiilonos
hangstllyal bir, hogy a demens lako érzékelje a j6 banasmodot, képes legyen az
adott pillanatok élvezetére.

e A harmonikus nyitott, Oszinte kapcsolat kialakitasaval, a hozzatartozok segitd
egylttmiikodésével a csaladias 1égkor megteremtésére, a kiszolgaltatottsag
érzésének csokkentésére torekszilink.

e Aszolgaltatas szinvonalanak fejlesztését a dolgozok folyamatos szakmai képzésével
¢s a targyi eszkozok biztositasaval kivanjuk elérni.

A fenti alapelvek figyelembevételével a Human Szolgéltatd Peterdy utcai Id6sek Otthona
(tovabbiakban: Otthon) legf6bb céljanak tekinti az emberi méltdsag tiszteletben tartasaval az
intézményben €16 1dds-, beteg-, demens személyek szamdra olyan lakohely biztositasat, amely
az ¢élet utolso6 szakaszéaban is igazi otthonna jelent.

Kotelességlink a szolgaltatasokat a mindenkori szakmai kovetelményekkel 6sszhangba hozni:
» agazati torvényekkel, rendeletekkel, hatdsagi eldirdsokkal és modszertani ajanlasokkal,
» az ellatds sordn a szakmai és etikai szabalyok betartasaval,
« folyamatos a torekvésiink a korszerli gondozasi formak alkalmazasara, szem el6tt tartva
az ellatotti és partneri elvarasokat,
+ az eldirt és megkivant biztonsagi kovetelményekkel, mely vonatkozik az ellatottakra,
dolgozdkra és kornyezetre egyarant.

Szocialis tevékenységiink mindségi kovetelményeinek érdekében munkatarsaink magas
szakmai felkésziiltségli szakemberek, akik szamara fontos a folyamatos szakmai fejlodés, a
mindség iranti elkotelezettség €s az ellatott-kozpontlh mindségi munkavégzés.

A Human Szolgaltaté 2012 6ta integralt keretek kozott biztosit a VII. keriiletben szocialis alap-
és szakositott ellatasokat, gyermekjoléti alapellatasokat, felnétt és gyermek egészségiigyi alap-
és szakellatast; ezeken tul fejlesztési-, képzési- és projekt-feladatokat is ellat.

Az Otthon a Human Szolgaltatd kiilonallé szakmai egységét képezi. Célunk maximalisan
kihasznalni és tovabb erdsiteni az integralt intézmény altal nytjtott lehetdségeket. A kiilon allo
szervezeti egységek kozvetlen, szoros egylittmiikodésének koszonhetéen egy szélesebb
palettaju és konnyen elérhetd szolgaltatasrendszerhez vald hozzaférést tudunk biztositani a
szolgaltatast igényldknek.

Az Otthon a szolgaltatast igénybe vevok szdmara olyan csaladias, otthonos 1égkort igyekszik
megteremteni, melyben az idés kort nem problémaként élik meg, hanem atértékelik sajat

6
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helyzetiiket, felismerik ennek az életszakasznak a pozitivumait. Megmutatjuk nekik, hogy az
1dds kor és az otthonba koltozés nem azt jelenti, hogy lezarult az élet, hanem, hogy masképp is
lehet élni.

Budapest Févaros VII. kertilet Erzsébetvaros lakossaga korében, de orszagos szinten is egyre
no azoknak az idds személyeknek a szdma, akik a mindennapi tevékenységeik sordn segitséget
igényelnek. Mivel megvaltozott a tarsadalmi struktira, a csalad mar sok esetben nem képes az
1d6s hozzatartozo6 ellatasara. Nagy terhet rona rajuk, ha az idés, beteg hozzatartozé apolasanak,
vagy feliigyeletének sziikségessé valasa miatt, egy keresdképes csaladtagnak otthon kellene
maradnia. Gyakran mar nem ¢l k6z0s haztartdsban a gondozasra szoruld személy €s a csaladja.
Ennek kovetkeztében a hirtelen egészségromlas, fizikai és szellemi hanyatlas kockézata mellett
kialakulhat a maganyossag érzése és a depresszid, a csaladtagoktol és segitoktdl vald
eltdvolodés miatt.

Az Otthon segitséget kivan nyUjtani azoknak az idés embereknek és csaladjaiknak, akik a
megvaltozott sziikségletekre valod tekintettel, az intézményi elhelyezést valasztjak.

Azon szolgéltatast igénybe vevok esetén, akiknél kozépsulyos vagy stilyos demencia korkép
lett megallapitva az iddsek otthonan beliil kiilon gondozasi egységben latjuk el.

Az idbések atmeneti gondozohaza vonatkozasdban 2022.12.31-ig kiemelt célja az
intézménynek, hogy - harom féréhelyen - ellatast nyujtson azoknak az igényldknek, akik a VII.
kertiletben laknak, atmenetileg dnmagukrol egészségi allapotukbol kifolyodlag, illetve mas
okbol gondoskodni nem tudnak és a 18. életéviiket betoltotték.

Az Iddések Otthona orszagos mitkddési engedéllyel rendelkezik, de a szolgaltatast igénybe
vevok nagy része a bekoltozést megel6zden is a VII. keriiletben élt, igy gyakori, hogy az
ellatasban részesiilok mar a bekoltozést megeldzden is ismerték egymast. Fontosnak tartjuk
ezeknek az ismeretségeknek az apolasat, tovabba a tarsas kapcsolatok és kis kozosségek
erositését, tamogatasat.

Az Otthon a VIL keriilet frekventalt részén, tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd helyen,
mégis nyugodt, csendes, kornyezetben fekszik. Ez az adottsag, tovabba a 44 f4s férdhelyszdm
lehetdvé teszi szamunkra, hogy csaladias légkort alakitsunk ki.

A szolgaltatdsban részeslilok tobbsége fennjaro, aktiv, igy az Otthon célja az aktivitas
megodrzeése, adott esetben fejlesztése. Fontosnak tartjuk az intergeneracios kapcsolatok épitését,
ezért a jOvoben szorosabb egyiittmiikddést szeretnénk kialakitani a kozeli ovodaval.
Folyamatosan keressiik az uj lehetdségeket, amivel szinesebbé tehetjiik a lakok hétkdznapjait.
A jovoben szeretnénk megvaldsitani az iddsek kerékparoztatasat és terapids kutya behozatalat
az intézménybe.



Bischitz Johanna

@mu;nih Humién Szolgiltaté Kézpont

1072 BUDAPEST, NYAR U. 7. lII. EMELET, TEL.: +36 1 413 3631, FAX: +36 1 413 3656, E-MAIL: INFO@BJHUMAN.H{

4. A megvalositani _kivant program bemutatisa, létrejové
kapacitasok, a nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

4.1.  Létrejovo kapacitasok:

Az engedélyezett intézményi férohelyek szama 6sszesen: 44, ebbal
e iddskortak gondozohaza: 3 féréhely,
e iddsek otthona: 41 féréhely.

Az intézmény az atmeneti ellatas keretében a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
sz616 1993. évi II1. torvény (tovabbiakban: Szt.) és a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatair6l ¢s mukodésiik feltételeirél szold 1/2000.(I. 7) SzCsM
rendeletben (tovabbiakban: Szakmai Rendelet) meghatarozott feltételek mellett az
engedélyezett 3 atmeneti féréhelyre az iires férdhelyek fiiggvényében - az ellatds céljanak
megfelelden a lehetd legrovidebb idon beliil kot megallapodast a kérelmezdvel.

Az idések otthona féréhelyekre Magyarorszag kozigazgatasi egységeibdl keriilhetnek be a
kérelmezdk, azonban a soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megelézi a tobbi
kérelmet. Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
a szocialis tamogatasok ¢és szocidlis szolgaltatasok, valamint a pénzbeli, természetbeni és
személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti ellatok igénybevételének helyi szabalyozéasarol
sz616 6/2016. (I1.18.) rendeletének (tovabbiakban: Or.) 3. §-a alapjan a hetedik keriileti lakosok
elényt élveznek a felvételnél, hiszen az O elhelyezésiikrél kell elsédlegesen gondoskodni. Az
intézmény nyitott, a szolgéltatdst igénybe vevOk személyiségi és alkotmanyos jogait
tiszteletben tartjuk.

4.2.  Személyi feltételek:

Az Otthon dolgozoinak §sszehangolt munkéja soran az ellatottak holisztikus gondoskodéasban
részesiilnek. ElImondhato, hogy az intézményben a szakképzett dolgozdk aranya meghaladja az
0sszdolgozoi 1étszam 80 %-at az alabbi beosztasokban:

1 f6 intézményvezetd/szakmai vezeto,

1 16 vezetd apolo,

1 f6 terapias munkatars

2 6 apold,

10 6 gondozo,

1 6 gyogytornasz (gydgytornasz), aki a Fejlesztési csoport munkatarsa
1 f6 mosodai munkatars és

2 0 takaritd munkatars,
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. Portaszolgalat

Az intézményben 24 Oras portaszolgalat miikddik. A portan dolgoz6é munkatarsak 12 6rés
miuszakban latjak el feladatukat.

J Szakmai vezet6

A szakmai vezeto iranyitja, 6sszehangolja és ellendrzi az otthon szakmai tevékenységét. Részt
vesz az intézmény stratégiai céljainak elérését szolgdld feladatok meghatarozasdban ¢és
végrehajtasaban. Kozremiikodik a munkaerd sziikséglet tervezésében. A jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen, az abban foglalt dokumentécios és szakmai elvarasok betartasaval
miikodteti a szolgaltatasokat.

° Orvosi ellatas

Heti 4 6raban intézményi orvosi rendelést biztositunk a lakok szdmara, altalaban csiitortoki
napokon, délutan. Havi 8 6rdban pszichiater szakorvosi ellatds is elérhetd, melynek idépontja
valtozo. Az intézmény gondoskodik a szakmai rendeletben meghatarozott alapgyogyszerekrol,
gyogyaszati segédeszkozokrol, segitséget nyujt egyéni gydgyszerek beszerzésében.

. Apolasi feladatok

A vezeté dpolé (munkarendje: hétfotdl péntekig napi 8 oOrdban) felelés az otthonban a
szolgaltatast igénybe vevOk egészségiigyi ellatasanak, korszerii, magas szinvonala dpolasanak,
gondozasanak megszervezeéséért, iranyitasaért. Feladata a kozegészségiigyi €s jarvanyligyi
szabalyok, és egyéb szakmai elGirasok betartasa és betartatasa. Gondoskodik az otthonban
lakok szamara sziikséges gyogyszerek feliratasardl, beszerzésérol, a gyodgyszerek
nyilvantartasarol. Vezeti az egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyilvantarto lapot. Folyamatosan
ellendrzi a lakok étkeztetését, kiillonds tekintettel a fekvObetegekre, gondoskodik a diétara
szorulok nyilvantartasarol, a diéta igénybevételéhez sziikséges szakorvosi igazolasok
beszerzésérdl és a megfeleld diéta biztositasardl. Kapesolatot tart az intézményi orvossal, és az
egészségligyi ellatast biztositd intézményekkel.

Az dapolok és gondozok 24 6rdban gondoskodnak az igénybe vevok apolasi, gondozési
sziikségleteinek  kielégitésérdl (fizikai, mentalis, szocialis) az orvosi utasitdsok
figyelembevételével, a vezetd apold és szakmai vezetd irdnyitasa, feliigyelete és ellendrzése
mellett.

A terdpidas munkatdars (munkarendje: hétf6tol péntekig napi 8 o6rdban) gondoskodik a lakok
mentalis allapotanak megdrzésben, szinten tartasaban, illetve javitdsaban, az allapotvaltozast
okozo6 esetleges rizikotényezok feltardsaban, €s kiszlirésében szakdolgozoi szintii részvétellel,
Onallé hataskorben. Biztositja a szabadidé kulturdlt eltoltésének feltételeit, szabadidds
tevékenységeket, terapias és készségfejlesztd foglalkozasokat szervez és lebonyolit. Segitséget
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nyljt az ellatottak hivatalos iigyeinek intézésében. Erdeklédés esetén, felvilagositast ad a
bentlakédsos intézményi elhelyezés feltételeirdl, tajékoztatast ad a bekoltozéshez sziikséges
igyintézésekrol és megallapodas esetén segitséget nyujt az intézménybe torténd bekoltozéshez.
Ellatja a tevékenységéhez kapcsolddd adminisztracids feladatokat.

4.3. Targyi feltételek:

Az épiilet tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, mégis nyugodt, csendes utcaban helyezkedik
el. A kozlekedés akadalymentes, rdmpak és liftek segitik lakoink mindennapi kozlekedését az
épiileten beliil. Az ellatottakat 2, illetve 3 fos apartmanokban keriilnek elhelyezésre, nemenkénti
megoszlasban. A butorozott apartmanokhoz teakonyha (hiitével mikrohullamu siitovel),
fiirddszoba és WC tartozik. A szobakban kabeltévé szolgaltatast is biztositunk a szolgaltatast
igénybe vevOk kényelmének érdekében. A hozzatartozokkal/lakokkal vald kozos 1d6
eltoltésére, intézményen beliil, lehetdség van a tarsalgokban, imateremben, konyvtarban, vagy
akar a kertben is. A nyari iddszakban a kert lehetdséget nyujt kzos bogracsozasokra és egyéb
kiiltéri programok lebonyolitdsara. Az intézmény foldszinti ebédldjében a VII. keriiletben €16
szocidlis étkezOknek és a nappali ellatasban részesiiloknek is biztositjuk az ebédet, és annak
elfogyasztasanak lehetOségét.

4.4, Szolgaltataselemek, tevékenységek:

Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében meghatarozott
teljes kord ellatast biztositja.

Az Idéskortiak Gondozohaza €s az Iddsek Otthona tekintetében a szolgéltatasok azonosak.
4.4.1. Az elhelyezés koriilményei - lakhatas

Az intézmény tomegkozlekedési eszkdzokkel konnyen megkozelithetd, az épiilet épitészeti
megoldasai lehetdvé teszik az akadalymentes kozlekedést, a butorzat és berendezési,
felszerelési targyak, az életvitelhez sziikséges koriilmények megfelelnek az ellatottak életkori

sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

Az intézmény gondozott, viragokkal, 6rokzold novényekkel diszitett udvarral rendelkezik,
amely hangulatos, csaladias kornyezetet biztosit.

Az épiilet els6 emeleten nyernek elhelyezést, az intenziv feliigyeletet és ellatast igényld lakok.

A lakrészekhez eldtér, teakonyha, fiirddszoba, WC, vildgos tdgas szoba tartozik. A szobdk
alapbutorzattal, névérhivoval és kabeltévével ellatottak.
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A foldszinten étterem, az elsé emeleten orvosi szoba, két szinten foglalkoztatd, konyvtar,
imaterem, a hatodik emeleten fodrasz és pedikiir helyiség all a szolgéltatast igénybe vevok
rendelkezésére.

Az intézmény személyi és targyi feltételei a jogszabalyi eldirasnak megfelelnek a személyre
sz0l06 apolas, gondozas biztositasa érdekében adottak.

4.4.2. Etkeztetés megszervezése

Az étkezést az életkori sajatossagok, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek
megfelelden biztositja az intézmény, a szocialis étkeztetésre vonatkozd szabalyok
figyelembevételével.

Az intézmény talalokonyhéval rendelkezik, a lakok részére napi haromszori foétkezést és két
kis étkezést, ha a lakd egészségi allapota indokolja a szakorvos altal el6irt diétas étkeztetést -
pl.: cukorbetegek étrendjét, epekiméld, vesekiméld, laktozmentes, pépes étrendet stb. -
biztositunk.

Ha a szolgaltatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, a lakrészekben torténik az ételek
talalasa, ahol sziikség esetén segitséget nyljtanak a gondozok/apolok az elfogyasztasahoz.
A fekvo €s a demens betegek ellatasa soran gondoskodunk a rendszeres folyadékbevitelrdl.

Az ¢étkeztetést €s a talalokonyha iizemeltetését kiilsd szolgéltatd biztositia a Humén
Szolgaltatoval kotott szerzddés alapjan.

Az intézmény foldszintjén tagas ebédld all a lakok rendelkezésére. A kdzosséghez vald tartozast
a kozos étkezésekkel is szeretnénk erdsiteni, amely egyre kevésbé valdsithatdo meg a lakok
folyamatosan romlo egészségi allapota miatt.

Kiilon irasbeli kérésre, illetve a megallapodas alapjan lehetéség van a jogszabalyok
figyelembevételével az étkezés nélkiili bentlakdsos szolgaltatds igénybevételére. Az
étkezésekre vonatkozo jelzéseket a szakmai vezetd felé kell tovabbitani.

Az étkeztetéssel kapcsolatos jelzéseket a Human Szolgéltaté Ellatottiranyitasi és Etkeztetési
csoportja felé kell jelezni. A jelzéseket a terapids munkatars, a vezetd apold, vagy a szakmai
vezetd teszi meg. Az étkezés visszarendelése a korhdz, az ellatott/torvényes képviseld vagy
hozzatartozdja jelzésére torténik. Igazolt tavollét esetén az étkezés visszarendelését eldzetes
megbeszélés alapjan tessziik meg.
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4.4.3. Egészségiigyi ellatas

Az apolas, gondozas soran a lakok egészségének, képességeinek megorzésére és fejlesztésére
toreksziink. Folyamatos rehabilitacidval a gyengiilé egészség okozta képességcsokkenést
igyeksziink helyreallitani. Az 4polod, gondozd team tagjai a lakd sziikségleteinek, a
szakképzettségliknek, a hatdlyos jogszabalyi eldirdsoknak és az etikai normak betartasaval
végzik feladataikat.

Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodunk az igénybe vevo:

— egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasarol,

— orvosi ellatasardl az eldirt 6raszamban,

— sziikség szerinti alapapolasarol (szakapolasi tevékenységek kivételével), ennek kdrében
kiilondsen a személyi higiéné biztositasarol, a gyogyszerelésrdl, az étkezésben, a
folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban valo
segitségnyujtasrol,

— szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatdsdhoz vald hozzéjutasarol,

— korhazi kezeléséhez valo hozzajutdsarol,

— arendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol,

— gybgyaszati segédeszkdzok biztositasarol.

Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tanacsadast, a jogszabalyban meghatarozott szliréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén a szakellatasba torténd beutalast.

Az ellatasban részesiilld személy részére eldirt gyogyszer felhasznalasat a szocial- és
nyugdijpolitikaért felelds miniszter 4ltal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kozétett
formaban az Egyéni gydgyszer-felhasznalasi nyilvantartd lapon rogzitjiik, mely az ellatas
nyUjtasanak kezdetekor, majd a nyilvantartd lapon szerepl6 adatokban bekdvetkezd valtozasok
esetén keril kitoltésre.

A pszichiater szakorvos kéthetente rendel az intézményben, a pszichés problémakkal ¢és a
demencidval kiizd6 ellatottakkal terapias beszélgetéseket folytat. A lakdk szellemi
hanyatlasdnak felmérésére kognitiv vizsgalatot végez. Sziikség esetén gydgyszeres terapiat
alkalmaz.

Az intézményben miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol és a veliik
kapcsolatos jelentésebb eseményekr6l a Szakmai Rendelet 51. § (2) szerinti sorszamozott
Eseménynaplot (atado fiizetet) vezetjiik.

Az intézmény készleten tartja a Szakmai Rendelet 52. § szerinti gyogyszercsoportokbdl az
ellatasban részesiilok eseti gyogyszersziikségletéhez igazodo megfeleld
gyogyszermennyiséget. A jogszabalyi eldirdsnak megfelelden az intézmény orvosa és a vezetd
apolo altal Osszeallitott és aktualizalt alapgyogyszer lista a lakok szamara a falitijsagon
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kifiiggesztve hozzaférhetd. A vezetd apold folyamatosan figyelemmel kiséri az alapgyogyszer
listdn szerepld gyogyszereket, illetve a lista valtozasait, tekintettel arra, hogy az intézmény
téritésmentesen biztositja a lakok szdmara az abban szerepld gydgyszereket.

A vezetd apold gondoskodik tovabba a gydgyszerek ellatottak részére torténd folyamatos
beszerzésérol, biztositasarol, tarolasarol.

Az alapgyogyszer-készlet korébe tartozd gyogyszereken tulmenden felmeriild egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybe vevo viseli.

Az intézmény gondoskodik a gyogyaszati segédeszkoz ellatas korében a vényre felirt testkozeli
¢s test tavoli eszkozoknek a beszerzésér6l, mely téritésmentesen keriil biztositasra a
szolgaltatast igénybe vevok részére.

Az épolashoz, gondozashoz sziikséges 4apolasi eszk6zok, segédeszkozok biztositottak,
folyamatosan megoldott a korszerii segédeszk6zok alkalmazasa.

Ha az intézményben ¢él6 lakd egészségiigyi ellatasban részesiil, az ellatast nyujtd6 orvos a
haziorvosi, hazi gyermekorvosi €s fogorvosi tevékenységrdol szold 4/2000. (II. 25.) EiM
rendelet 1. szamua melléklete szerinti Egészségiigyi személyi lapot (raktari szam: A. 3510-170)
kiallitja, illetve vezeti. A dokumentacid vezetésére, kezelésére az egészségligyrol szolo 1997.
évi CLIV. torvény 24. §-anak, 136-137. §-ainak rendelkezései az iranyadok.

Ha a laké mas intézménybe keriil elhelyezésre, az egészségiigyi adat kezelésével megbizott
személy az ellatast igénybe vev egészségligyi adatait kiilon kérés nélkiil tovabbitja.

Heti két alkalommal gy6gytornasz dolgozik az Otthonban. Altaldban hétf6i és szerdai napokon
deleldtt 10 oratdl sziikség szerinti draszdmban. El6szor 10 6ratol az ellatottaknak lehetdségiik
van részt venni az altala szervezett csoportos foglalkozdsokon, majd a csoportos foglalkozas
utan igény szerint a gyogytornasz személyre szabott gyakorlatsorokat is Osszedllit, tovabba
latogatja és tornaztatja az agyban fekvd betegeket is.

4.4.4. Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas

A mentalis gondozas célja, a lelki egészség védelme, az emberi méltosag és a megfeleld
¢letminds€ég megtartasa, hogy az iddéseket az egyéni bandsmod eszkozeivel olyan lelki
egyensuly megteremtéséhez, megorzéséhez segitsiik, amellyel képessé valnak a folyamatosan
valtozo koriilményekhez alkalmazkodni.

A mentélhigiénés ellatas keretében biztositjuk:
— aszemélyre szabott bAnasmodot,
— a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
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— a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

— asziikség szerinti pszichoterapids foglalkozast,

— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

— agondozasi tervek megvalositasat,

— ahitélet gyakorlasanak feltételeit, és

— segitjik, tdmogatjuk az intézményen belili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakuldsat és miikodését.

Az intézmény mindent megtesz az ellatast igénybe vevo testi-lelki aktivitdsa fenntartasanak,
megOrzésének érdekében.

A lakdok életkoranak, egészségi allapotdnak, képességeinek ¢€s egyéni adottsdgainak
figyelembevételével a mentalhigiénés ellatas keretében megszervezziik:

— az aktivitast segito fizikai,

— aszellemi és szorakoztatd, valamint

— akulturalis tevékenységeket.

Az aktivitast segitd tevékenységeket a lakok aktiv kozremiikddésével elore tervezzik és a
megvalositas folyamatossagat, rendszerességét biztositjuk.

Havi foglalkoztatési tervben, ezen beliil heti és napi bontasban tervezziik a foglalkozasokat és
kozosségi programokat a lakok igényeinek, kivansagainak, érdeklddési korének és egészségi
allapotanak figyelembevételével.

Az intézményi ¢életformahoz vald alkalmazkodas elosegitése, a lakdk mentalhigiénés
ellatasanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata.

A demens, illetve egyéb pszichés zavarokkal kiizd6 ellatottak szamara egyéni és kiscsoportos
foglalkozasokat szerveziink. A foglalkozasok a demencia szintje (enyhe, kdzépsulyos, stlyos)
szerinti csoportok keretében torténnek.

A foglalkozésok elsddleges célja a kognitiv statusz rendszeres felmérése, a meglévo funkciok
gyakorlasa és fenntartdsa, valamint a romld funkcidk gyakoroltatasa €s a tovabbi hanyatlés
késleltetése. Az aktudlis allapot felmérését a Mini-Mental (MMSE) teszttel, illetve hasonld,
egyénre szabott feladatokkal végezziik.

A demens személyek gondozasa soran iigyeliink arra, hogy az életmindséget megdrizve, jo
kozérzettel a pszichés és szomatikus egyensuly megtartasa mellet élhesse életét. Az apoldi és
gondozoi tevékenység sordn kiillonds hangsullyal bir, hogy a demens lako érzékelje a jo
banasmodot, képes legyen az adott pillanatok élvezetére, illetve, hogy allapotromlasat
késleltetd tamogatast kapjon.
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A foglalkozasok rugalmasak, folyamatosan alkalmazkodnak a laké fizikai, mentalis
allapotdhoz, melyhez elengedhetetlen a gondozok, apoldk, a terapids munkatars és a vezetd
apolo szoros egyiittmiikodése.

A demens személyek foglalkoztatasaban alkalmazott terapiak:
— meseterapia,
— zeneterapia,
— mozgasterapia,
— relaxdacios terdpia,
— emlékezetterapia.

4.4.4.1. Foglalkozasok, programok

Az Otthonban fontosnak tarjuk, hogy a terapias munkatars altal szervezett foglalkozasok
differencialtak legyenek. A nagy és kis csoportos foglalkozasok mellett, nagy hangsulyt
fektetiink az egyéni foglalkozasokra is. Az igy biztositott komplex foglalkozésnak
koszonhetden az ellatottak képességeit igyeksziink szinten tartani €s fejleszteni, az esetleges
hanyatlast pedig lassitani.

Ilyen foglalkozasaink példaul a Kedves emlékeink, melyen egy adott témahoz kapcsoldddan
(pl.: nyaralas, f6z¢€s stb.) kis €s nagycsoportban is elmondhatjdk emlékeiket a résztvevok.
Szellemi totd foglalkozdson egy adott téma megbeszélése utan, a témakorbdl tesziink fel
kérdéseket, a helyesen valaszolok apr6 jutalmakban részesiilnek.

Sziiletésnapi- és névnapi koszontések alkalmaval nagycsoportban iinnepeljiik a lakdkat, és
hallgatjuk meg az élettorténetiiket.

A zene hallgatas nagy csoportban kivansag miisorként miikodik, melynek vége jokedvii k6zos
éneklés.

A kis csoportos vagy egyéni zenehallgatas szintén a lakok kivansagain alapul, de annak célja
emlékek felidézése, és az azokrol torténd beszélgetés. Ezt leginkdbb demens ellatottaknal
alkalmazzuk.

Foglalkozasaink korébe tartozik tovabba a lakok igényeihez igazodva: kézmiives
foglalkozasok, jenga és memoria klub, varosnézo sétak, felolvasas, kreativ foglalkozasok.

Ujra kihangstilyozva az integralt intézmény elényeit, kihasznaljuk a lehetéséget, hogy az
intézmény foldszintjén mikodik az idések nappali ellatasa, igy a napi szintli kapcsolatnak
koszonhetden az otthon lakoinak és a bejard klubtagoknak lehet6sége van ismerkedni,
baratsdgokat kotni. Erre kivald alkalmat biztositanak a nappali ellatads altal szervezett
programok, mint példaul kiallitds megnyitok, kavé és teadélutanok, varosnézd sétak,
programok a Torténetek Kévézojaban.
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Heti egy alkalommal az intézmény lakdi és az iddsek klubja tagjai néhanyan 0sszejonnek, €s
zenés-¢énekes foglalkozast tartanak onélloan. J6 kapcsolatot apolnak az intézmény lakoi a klub
tagjaival és részt vesznek aktivan egymas rendezvényein.

A Humaén Szolgaltato Fejlesztési Csoportjanak a kertiletben laké idosek szamara nyujtott szines
és valtozatos foglalkozasai, programjai elérhetéek a bentlakok szamara is. Igy az idSsotthoni
szakositott ellatast igénybe vevoknek az altalanos ¢és jogszabalyban meghatarozott
szolgaltatasoknal sokkal szinesebb kinalatot tudunk nyujtani (vizi torna, zenés torna, gerinc
torna stb.). A Fejlesztési Csoport szakemberi sziikség €s jelzés esetén az iddsotthonban is
elérhetdek (pl.: pszichologus, adossagkezelési tanacsado stb.)

A VIL keriileti Onkormanyzat a Human Szolgaltatoval egyiittmiikddve rendszeresen szervez
keriileti lakosoknak kozosségi programokat, (pl. tematikus buszos kirdnduldsok, hajos
kirdnduldsok, szlirések, balok, koncertek, ismeretterjesztd eldadasok, irodalmi estek stb.),
melyeken lakoink is részt vesznek/vehetnek. Tekintettel arra, hogy e programok elsddleges
célcsoportja a nyugdijas korosztaly, igy az ellatottaknak ezeken az alkalmakon ijabb lehetdsége
nyilik kapcsolatépitésre.

4.4.5. Ruhazat, textilia biztositasa; takaritas

Az intézmény lakoi sajat ruhdzatukat viselik, az agynemiit és az adgyhuzatot az intézmény
biztositja. Ha a laké megfeleld mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a
teljes kort ellatas részeként legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az
¢vszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhdzatot €s utcai cipdt — sziikség szerinti mas
labbelit — biztositunk. A ruhézat tisztitasarél az intézmény mosodéja gondoskodik.

A mosoda az intézmény VI. emeletén kertilt kialakitasra, a gépek korszertiek, piperemosasra is
van lehetdség. A textilia leadasa a kialakitott rendszer szerint torténik, mely alapjan a szennyest
napi gyakorisadggal, a gondozok, apolok dsszeszedik, leadjak a mosodaban. A tiszta textilidkat
a mosodai dolgozd szintén napi szinten adja vissza a gondozok, apolok részére. A tevékenység
adminisztralasa mosasi jegyz¢ék vezetésével torténik.

A takaritd kollégak gondoskodnak az intézmény kozosségi helyiségeinek tisztantartasardl a
szolgaltatast igénybe vevOk lakokornyezetének takaritdsarol, rendben tartasarol. Felelosek
tovabba az intézmény tisztasaganak folyamatos biztositasaért €s rendjéért, a kulturalt kornyezet
fenntartasaért, a higiénés eldirdsok betartasaért, valamint az intézmény helyiségeinek napi
takaritasaért.
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4.4.6. Az érték- és vagyonmegorzés

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrdl tételes felsorolds alapjan az intézmény
munkatarsa értékleltart készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek, illetve
torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasa és atvétele két tanu jelenlétében torténik. Az
értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az intézmény gondoskodik.

Az ellatottak szamara biztositjuk hazon beliil, az értékmegdrzést trezorban, tovabba a helyben
torténd ki és befizetés lehetdségét, a pénziigyi csoport kollégajanak segitségével.

A készpénz kezelése, a pénz felhasznaldsdnak és elszamolasanak modja a pénzkezelési
szabalyzatban keriilt meghatarozasra.

4.4.7. Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat a vezetd apold szervezi, melynek
keretében gondoskodik az elhunyt elkiilonitésérol, a végtisztességre vald felkészitésérdl, a
torvényes képviseld, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban szereplé hozzatartozo
értesitésérol, ingosagainak szambavételérol.

A haldleset id6pontjdban miiszakot vezetd 4pold az elhunyt ingdsdgairdl a halal beélltat
kovetden azonnali jegyzéket készit a Hagyatéki szabalyzat 1. sz. melléklete alapjan, melyet két
tanu alairasaval igazol.

A kozeli hozzatartoz6 értesitésérol legkésobb a halalesetet kovetd napon gondoskodik a vezetd
apolo. Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak.

Amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésr6l - az elhunyt személy
koztemetésének elrendelését a haldleset szerint illetékes onkormanyzatnal kell kezdeményezni.

Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaira nem tart igényt a hagyatéki végzés
jogerére emelkedését kovetden nyilatkozhat az elhunyt ellatott utan az intézményben maradt
orokség lemondasarol a Hagyatéki szabalyzat 2. sz. mellékletében foglaltak szerint.

Ha az o6rokos az elhunyt intézményben maradt ingosagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, a szakmai vezetd hatariddo megjelolésével felszolitja
annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsadgot nem szallitja el, az
intézmény azt értékesitheti vagy felhasznéalhatja.
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4.4.8. Gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

A személyre sz616 gondozas, apolas érdekében gondozasi tervet készitlink. A gondozasi terv
egyénre szabottan hatarozza meg a szolgaltatast igénybe vevo allapotanak megfelelé gondozasi,
apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasainak moddszereit. A gondozasi tervet az
ellatas igénybevételét kovetd egy honapon beliil készitjiik el team munkaban, amelynek aktiv
résztvevoje a szolgaltatast igénybe vevo/torvényes képviselo.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatottal kozvetleniil
foglalkoz6 szakemberek vesznek részt — gondozo/apolo, terapids munkatars, vezetd apolo. A
munkacsoport a gondozasi terv elkészitésekor szdmba veszi és mozgoésitja a szolgaltatast
igénybe vevo sajat és tAmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, a problémak megeldzésébe.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza

— az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

— az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,

azok idobeli litemezését,

— az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
A lakoval kozvetleniil foglalkozo szakemberek folyamatosan figyelemmel kisérik és eldsegitik
az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet
kidolgoz6 munkacsoport, évente, illetve jelentds allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor
atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével mddositja az egyéni
gondozasi tervet.

4.4.9. Egyéb szolgaltatasok

Az ellatdsban részesiilok szdmara az intézmény biztositja a lehetdséget - az igények
figyelembevételével kéthetente, havonta a fodrdsz és a pedikiir szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatasokat kiilon dijazas ellenében lehet igénybe venni, melyet az ellatottak 6nmaguk
fizetnek meg. A szolgaltatasokeért fizetendd dijak a faligjsagon kifliggesztésre kertilnek.

A kertiletben miikddé ingyenes kozosségi személyszallitas keretében, lehetdség van eldre
egyeztetett id6pontban, igénybe venni a szolgaltatast, keriileten beliili szallitasra. A
szolgaltatast igénybe vevdk leggyakrabban szakorvosi rendelésekre vald eljutasra és
vasarlasokhoz veszik igénybe a szolgaltatast.
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5. Az intézmény kapcsolatrendszere

5.1 Human Szolgaltaton beliili kapcsolatok

Az Otthon a Human Szolgaltaté részeként, de kiilon szervezeti egységeként mitkodik.

A Human Szolgaltatd szamos szocidlis €s egészségiigyi alapellatast biztosit. Az integralt
mukodés miatt lehetoségiink van tobb, az ellatdsunkhoz kapcsolodd szolgéltatassal az
altalanosan megszokottnal sokkal szorosabb szakmai egylittmiikodésre. Ez nem csak a
szabadidds programkinalatunkat és az ellatottaknak nyujtott szolgaltatasainkat szinesiti, hanem
lehet6vé teszi egyedi helyzetekben a szakmai team 0sszehivasat is.

A kapcsolattartasra mod van a rendszeresen tartott szakmai vezet6i értekezleteken, valamint a
szakmai vezetdi tréningen.

e Az FEtkeztetési és ellatott-iranyitasi csoporttal nagyon szoros az egyiittmiikodés, a
bentlakasos elhelyezési kérelmek benyljtasa is itt torténik. Ez az Un. ,,egy ablakos
rendszer”, ahova minden idds ellatasi kérelem beérkezik. Nekik jelezziik az étkeztetéssel
kapcsolatos valtozasokat, problémakat.

e Az Ellatotti pénz-és értékkezelési csoport biztositja a helyben torténd téritési dij,
gyogyszerkoltség ki €és befizetést, tovabba az értékmegdrzést. A szakmai egység egy
kollégéja a telephelylinkén mindennap elérhetd.

e Az Idések nappali ellatasa helyben szervez szines programokat, amelyeken a bentlakdk is
részt vehetnek. A Human Szolgaltat6 altal szervezett kiilsés programjaik szintén elérhetoek
az ellatottjainknak.

e Az Uzemeltetési csoport a haz iizemeltetési problémainak elharitasdban segit, tovabba
biztositjak a 24 o6ras porta szolgélatot.

e A Humanerdforras gazdalkodéasi csoport, a dolgozdi bérezéssel, 11j munkatarsak
felvételével, dolgozok ki és belépésével, foglalkoztatasaval kapcsolatban segiti munkankat.

e Az Otthoni szakapolasi szolgalat munkatarsai jelzik felénk, ha rossz egészségi, fizikai és
mentélis allapotban 1évd ellatottjuk van, akinek a bentlakasos intézményben lenne
szlikségszerl az ellatasa.

o A Hazi segitségnyujtas €s jelzérendszeres hazi segitségnylijtas munkatarsai szintén jelzéssel
¢lnek felénk, ha ugy latjak ellatottjuknak bentlakast ny(jtd szolgéltatasra lenne sziiksége.

e A Felnétt egészségiigyi alapellatassal (felndtt hdziorvosi, 0-24 Ooras tligyelet) 1évo
kapcsolatunk alapjan a hdziorvosoktol kapunk jelzést az idésotthoni ellatasra szorulo, illetve
elébb-utobb, allapotuk romlasa miatt ellatast igényld lakosokrol. Az iigyelettel pedig a
bentlakasos ellatas nyujtasa soran felmeriild, tigyeleti ellatast igényld esetekben vagyunk
kapcsolatban.

o A Képzési, Fejlesztési és Projekt csoporttal tobb szalon is kapcsolatban vagyunk: belsé
képzések a kollégak szamara, szakemberek elérhetdségének biztositdsa, szabadidds
program elemek bdvitése stb.
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5.2 Human Szolgaltaton Kkiviili kapcsolatok

. A Péterfy Korhaz-Rendeldintézet és Manninger Jend Orszdagos Traumatologiai Intézet —
kronikus belgydgyaszati osztalyaval, traumatoldgiai osztalyaval, pszichidtriai és krizis intervencios
osztalyaval, neuroldgiai osztalyaval, uroldgiai osztadlyaval és a laboratoriummal vagyunk
kapcsolatban. Lakoink legtobb esetben ezeket az egészségiigyi ellatasokat igénylik, rovidebb-
hosszabb ideig ezeket a korhazi ellatasokat veszik igénybe. Adott esetben a korhaz él jelzéssel
felénk, ha olyan ellatottjuk van, akinek bentlakast nyujtd szolgaltatasra lenne sziiksége. A
szakrendeldi részlegek (Kardioldgia, Urologia, Traumatologia, Diabetologia, Szemészet) szinte
napi szinten tartjuk a kapcsolatot. Az Intézmény orvosa altal elrendelt szakvizsgalatok
megszervezése telefonon keresztiil, illetve amennyiben korhazi kezelést igényel az ellatott, napi
szinten érdeklddiink a lakoink allapota feldl.

) Mas szocidlis bentlakdasos intézménnyel az egyiittmiikodés fobb teriiletei:

Szakmai kapcsolatok fenntartasa révén szakmai informaciok cseréje, uj modszerek, modellek
intézmények kozotti ismertetése.

Elhelyezési és athelyezési iigyekben kdlcsonds segitségnyujtas az igényld szamara legmegfelelébb
intézmény kivélasztasaban.

. Szolgaltaté kozpontokkal az egyiittmiikodés fobb teriiletei:
A Csaladsegitd Szolgalaton keresztiil jelzés érkezhet az intézmény felé bentlakdsos szolgaltatas
iranti igényekre vonatkozdan.

o A MAZSIHISZ kronikus belgyogydszati osztalyaval is kapcsolatban vagyunk, jelzéssel
¢élnek felénk, ha olyan ellatottjuk van, akinek bentlakast nytjté szolgaltatasra lenne sziiksége.

J A BFKH VII. Keriileti Hivatal Gyamiigyi és Igazsdagiigyi Osztalyaval, akikkel leginkabb
gondnoksagi tigyek intézésében miikodiink egyiitt.

o Keriileti civil szervezetekkel alkalomszert a kapcsolatunk.

J Az ellatottak hozzdtartozéival napi kapcsolatot tartunk, kompetencidnknak megfeleld
felvilagositast nytjtunk.

. Piaci szereplokkel adomanygyjtés kapcsan, alkalomszertien vessziik fel kapcsolatot.
A fent emlitett szervezetekkel az egylittmitkodés modja:

* személyes, illetve telefonos kommunikécio,

* levél, illetve e-mail utjan torténd informacio csere,
+ személyes tapasztalatcsere,

* konferencidkon, tovabbképzéseken valo részvétel.
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6. Az ellatando célcsoport megnevezése

Erzsébetvaros lakossaga elorehaladott mértékben eloregedett, demografiai Osszetétele
kedvezOtlenebb, mint Magyarorszag, illetve Budapest népességének. A fiatalkortiak aranya
alacsony, amely a népességszam fenntartasat veszélyezteti, és tovabbi jelentds mértékii
természetes alapu népességfogyast vetit elore hosszabb tavon.

Az Otthon az orszag valamennyi telepiilésérél fogadhat idos embereket. A beadott kérelmek
alapjan a kérelmezok fele kertileti lakos, €s tobb mint fele nd. A kérelmezok életkori megoszlas
szerint 60 és 70 év kozé tehetéek, természetesen eléfordulnak eltérések. Altalanossagban
elmondhat6, hogy valamilyen kronikus betegségben szenvednek, legtobbszor magas
vérnyomas és/vagy cukorbetegség. Problémat jelent nekik az egyediillét és az dngondoskodas.

Sok esetben az emeletes hazakban nincs lift, igy a 1épcsdzés is megneheziti a mindennapjaikat.
A kérelmezdk sok estben még nem szorulnak segitségre, de mar eléreldtdoan dngondoskodasbol
adjak be elhelyezés iranti igényiiket. Mas esetekben el6fordul, hogy mar valamilyen kapcsolata
van a kérelmezdnek a Human Szolgaltatoval, akar hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa,
vagy szocialis étkeztetés formajaban, de ez a fajta segitségnyljtas mar nem elegendd szdmara,
ezért adja be az elhelyezés iranti kérelmet.

Kozépsulyos, sulyos demencia korképpel rendelkezd ellatottjaink részére kiilon tervezett és
megvalositott foglalkozéasaink vannak.

Idések Otthonaban és Iddsek atmeneti gondozohazéaba torténd elhelyezés csak jogszabalyban
meghatarozott jogosultsag fennallasa esetén biztosithato a kérelmezd szamara.

Jogosultsagot az Intézménybe:

- gondozasi sziikséglet alapjan a III. fokozati gondozasi sziikséglet megléte Idések Otthona
vonatkozasaban,

- az atmeneti gondozOhazba az egészségi allapot vagy szocialis helyzet miatt fennalld egyéb
koriilmények megléte alapjan

lehet megéllapitani.

Idések otthondban a fent emlitett jogosultsdggal rendelkezd, de rendszeres fekvdbeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld oregségi nyugdijkorhatért betoltott személyek helyezhetok
el.

Az Otthonba az ellatast igénybe vevo személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egytitt
¢l0 hazastars, élettars, testvér, fogyatékos hozzatartozd gondozési sziikséglet hidnyaban is

felvehetd.

Ellathato a 18. ¢életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt oSnmagéarol gondoskodni
nem képes gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is, ha ellatasa mas tipusu intézményben
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nem biztositott. Amennyiben az igénylé pszichiatriai vagy szenvedélybeteg, ellatasardl mas
intézmény keretében kell gondoskodni.

7. Az ellatas igénybevételének modja

A Humén Szolgaltatd integralt mikodésébol eredéen az iddsellatasi formak igénylése
Erzsébetvarosban Un. egyablakos modellben mikodik. A szervezeten belill kiilon szakmai
egység foglalkozik a kérelmek rogzitésével, 6k adnak teljeskort tajékoztatast az integralt
intézményben a célcsoport szamara elérhetd szolgaltatasokrol. Ezen feliill megallapitjak a
téritési dijakat, rOgzitik az adatokat az elszamoldsi rendszerben és részt vesznek az
elégondozasi folyamatban is.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevételét a szocidlis igazgatasrol és
a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. tv.. 93-94/D. §-ai és a személyes gondoskodast
nyU;to szocialis ellatasok igénybevételérdl szo16 9/1999.( X1. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.

Az intézmény altal nyujtott szocialis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.

7.1. Az Intézményi jogviszony létrejotte

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével, az intézményvezetd megallapodast kot.

7.1.1 Tajékoztatasi kotelezettség:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtdsakor a
kérelmez6t tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjarol az intézmény
vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

Az intézménybe valod felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja
szamara:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult ¢és hozzatartozdi kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas €s a visszatérés rendjérdl

- panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- az intézmény hazirendjérol

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
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kovetkezményeirdl
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult, illetve hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles nyilatkozni a
tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és tiszteletben tartasarol.

Az 1dosek 4apolo-gondozd otthoni ellatdsara vonatkoz6 intézményi jogviszony
hatarozatlan id6tartamu, a jogviszony megsziintetésére vonatkozd feltételeket a
Megallapodas részletesen tartalmazza.

Az intézményi ellatasok igénybevételének pénziigyi ( téritési dij ) és egyéb feltételeit a
rendelkezések foglaljak magukba.

7.1.2. Kérelem benyujtdsa:

Ellatasaink igénybevétele Onkéntes, amelyet maga az igényld vagy torvényes képviseldje
kérelmezhet szoban vagy irdsban kezeldorvosi javaslattal kiegészitett inditvannyal. (A kérelem
hivatalos formanyomtatvanya igényelheté személyesen az intézmény Etkeztetési és Ellatott-
iranyitasi csoportjanal, az 1073 Budapest, Akacfa u. 61. cimen, vagy e-mailben. A személyes
megkeresés elott telefonos egyeztetés sziikséges a +36 1 342 5907 telefonszamon.)

7.1.3 Elogondozas — Idosek Otthona

A kérelem benyujtasat kovetden torténhet meg az elégondozéds, amelynek keretében
személyesen tdjékozodunk a kérelmezd allapotarol, az elhelyezés indokoltsagarol, felmérjiik a
gondozasi sziikségletet és az azt megalapozd egyéb koriilmények fennallasat, tovabba
tajékoztatast nydjtunk a varhat6 téritési dijrol. Az elégondozast mindig legalabb két szakember
végzi, egy fO szocialis szakember €s egy {6 egészségiigyi szakember. Az elégondozéas az
eldgondozasi adatlap kitoltése mellett a tajékoztatasbol, a gondozéasi sziikséglet
megallapitasabol, igazolasok beszerzésébdl all. Tovabba tajékoztatast nyjtunk a megallapodas
tartalmarol, hazirendrdl, téritési dijrol, gyogyszerlistarol, a panaszjog gyakorlasdnak modjardl
és a lakok érdekvédelmét ellatd tarsadalmi szervezetekrdl. Felkészitjiik a kérelmezdt az
intézményi elhelyezésre, ha az igénylé személyi gondozasi sziikséglete fennall. Az Etkeztetési
és Ellatott-iranyitasi csoport vezetdje nyilvantartasba veszi a kérelmet, és az igényld vardlistara
keriil a kérelem alapjan.

Amennyiben a kérelmezd nem nyer felvételt, az elutasitas irasban torténik. Ha az igényld,
illetve torvényes képviseldje az értesitésben foglaltakkal nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjadhoz, Budapest Févaros VIL
Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzatahoz fordulhat.
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Ha az ellatast igényld soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd dont a
soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény indokoltsagardl, tovabba - tobb soron kiviili
elhelyezésre vonatkozo igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérdl.

1.1.4. El6gondozas — Idoskoruak atmentei gondozohaza

Idokoruak atmeneti gondozohéazaban torténd elhelyezés esetén az elégondozas metodusa
annyiban tér el az idésotthoni elhelyezéskor torténé el6gondozastol, hogy a 36/2007. (XI1. 22.)
SZMM rendelet szerinti gondozasi sziikséglet értékeld adatlapja nem kertil kitoltésre.

7.1.5.Ertesités elltds igénybevételének lehetGségérdl:

Abban az esetben, ha az igényld felvételt nyert intézményiinkbe, és a varolista alapjan O a soron
kovetkezd bekoltozd, a szakmai vezetd telefonon értesiti a kérelmezdt, és megbeszélik a
teendOket. Elsd 1épésként kérjiik a sziikséges vizsgalatok elvégzését (tiido, bor és széklet
vizsgalat- ezek atfutasi ideje kb. 2 hét), majd egyeztetjiik, hogy ki fog segiteni a bekoltdzésben,
mire lesz sziikség az intézményben, milyen személyes targyakat lehet behozni, a
gyogyszerelést, és a bekoltozés tervezett napjat is atbeszéljik. A negativ vizsgalati
eredményekrol a kérelmez6 értesiti az Otthon szakmai vezetdjét és megbeszélik a bekoltozés
pontos datumat, majd megtorténik a bekoltozés.

7.1.6. Ellatas igénybevételének megkezdése:

A bekoltozést az Otthon szakmai csoportja koordindlja, a mentalhigiénés kolléga, a vezetd
apolo és a szakmai vezetd. A bekdltozés napjan a mentalhigiénés kolléga és a vezetd apold
fogadja az 0j lakot. A mentalhigiénés kolléga megmutatja a szobat, segiti az ismerkedést,
bemutatkozast. A bekoltozéssel jaro dokumentacios feladatokat is a mentalhigiénés munkatars
végzi el: aldiratja az intézmény ¢€s az ellatott kozott 1étrejové megallapodast, €s téritési dij
tajekoztatot. Az intézményi jogviszony az intézménybe vald bekoltdzés napjan jon létre.
Bekoltozéskor a jogosultat és/vagy torvényes képviseldjét ismételten tdjékoztatjuk az
intézmény rendjérdl. A tajékoztatas tudomasulvételérdl, a Hazirend eldirdsainak és a kialakult
szokasrend tiszteletben tartasarol a jogosult és/vagy torvényes képviseldje, hozzatartozdja az
ellatasra vonatkoz6 megallapodés aldirasaval nyilatkozik. A megallapodas és a téritési dij
tajekoztatod egy példanya a lako személyi iratanyagaban keriil megdrzésre, egy példanyt pedig
a jogosult (vagy torvényes képviseldje) kap.
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8. A Szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi mdodja

Az intézmény mitkddésérél mindenki szdmara hozzaférhetd tajékoztatast kell nytjtani.

Az ellatas irant érdekl6do tajékozodhat:

e A Human Szolgaltato Etkeztetési és Ellatottiranyitasi csoportjanal telefonon és
személyesen.

e A Human Szolgaltat6 honlapjan (www.bjhuman.hu), az Idések bentlakéasos otthonai
ikonndl. Az oldal felvilagositdst ad az Otthonban nyujtott szolgéltatasokrdl, a
bekeriilés feltételeirdl, tovabba megismerheti az érdeklddd az alapdokumentumokat
is.

e Telefonos egyeztetés utan lehetdsége van az érdekl6déknek az Otthont személyesen
is megtekinteni.

e Az Erzsébetvarosi 0jsdg Budapest Fdévaros VII. Keriilet Erzsébetvaros
Onkormanyzat havonta megjelend ingyenes lapja, melyben az Iddsotthon
programjairdl, tevékenységeirdl, atépitéseirdl, fejlesztéseirdl tdjékozodhatnak az
olvasok ¢és érdeklddok.

Budapest, 2020. oktober 19.

Farkas Tiinde
igazgatd

A Szakmai Programot Budapest Fdvaros VII keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
Miivelédési Kulturalis és Szocialis Bizottsdga a Képviseld-testiilet altal atruhdzott hataskorben
a..../2020.(X.19.) szamu hatarozataval hagyta jova.
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