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1. Miukodésre vonatkozo altalanos adatok

Intézmény neve, székhelye:

Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltato Kézpont (Human Szolgaltatd)
1072 Budapest, Nyar u. 7.

Tel.: (1) 41336 31

e-mail: info@bjhuman.hu

web: www.bjhuman.hu

Az intézmény fenntartoja, székhelye:

Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata

1073 Budapest, Erzsébet krt. 6.

Engedélyezo neve:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalya
Szocialis és Gyamiigyi Osztaly
1035 Budapest, Varadi utca 15.

Az intézmény szakositott ellatast biztosito telephelye:

Dozsa Gyorgy uti Idések Otthona

cim: 1071 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 46.
tel.: +36 1 351 9658

e-mail: dozsa.bentlakas@bjhuman.hu

Az intézmény addészama: 15507228-2-42

Az alapito6 okirat szama: 1/2020-TNY-507224

Az alapit6 okirat kelte: 2020.02.26.

Miikodési engedély szama: BP/0502/297-27/2020.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas:
Apolast, gondozast nyujto intézmény, Idések otthona
- alapépolas, gondozas
- demens személyek ellatasa,
- szakapolasi szolgaltatas

Ellatasi teriilete: Magyarorszag kozigazgatasi teriilete
Engedélyezett féréhelyek szama: 94
— Iddsotthoni ellatas, demens személyek ellatasaval: 70 6
— Szakapolasi ellatas: 24 6

E-MAIL: INFO@BJHUMAN.HU
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2. Miikodésre vonatkozo jogszabalyok

* 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

* 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

» 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyveérdl,

o 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol,

* mindenkor hatalyos koltségvetési térvény,

« 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarodl és ellendrzésérol,

* 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirol,

* 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérol,

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjtdé szocidlis ellatdsok
téritési dijarol,

e 20/1996. (VI1.26.) NM rendelet az otthoni szakapolasi tevékenységrol,

* 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl,

« 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kdozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol,

* 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl,

+ 8/2000. (VIIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol,

+ 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol,

» 36/2007. (XII. 22.) SzMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapul6 szocidlis raszorultsag vizsgalatanak €s igazolasanak részletes szabalyairol,

*  2011. évi CXILI. torvény az informacios onrendelkezési jogrol €és az informacidszabadsagrol,

+ Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 6/2016.
(II. 18.) onkormanyzati rendelete a szocialis tAmogatasok és szocidlis szolgaltatasok, vala-
mint a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti ellatasok
igénybevételének helyi szabalyozasarol.

Egészséauigyi vonatkozasban:

* 1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol,

+ 2015. évi CXXIIL torvény az egészségiigyi alapellatasrol,

*  2006. évi CXXXIL torvény az egészségligyi ellatorendszer fejlesztésérol,

« 1997. XLVIL ¢évi torvény az egészségiigyi adatok és a hozzajuk kapcsolodod
személyes adatok kezelésérdl és védelmérol,

* 2003.6vi LXXXIV. torvény az egészségiigyi teveékenység végzésének egyes
kérdéseirol,
4
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* 1997. évi LXXXIII. térvény a kotelezo egészségbiztositas ellatasairol,

*  43/1999. (I11.3) kormanyrendelet az egészségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
Alapbdl torténd finanszirozasarol,

* 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasahoz
sziikséges minimumfeltételeirdl,

« 96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatds gyakorlasanak
altalanos feltételeirdl, valamint a miikodési engedélyezési eljarasrol,

* 356/2008. (XII.31.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl sz6lo 1992. évi
XXXIII. torvény egészségligyl intézmeényekben torténd végrehajtasarol.

A szolgaltatas célja, a miukodés alapelvei, hatalya

A szakmai program célja, hogy meghatdrozza a vonatkoz6 jogszabalyok, az egyedi sajatossagok
alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megéllapitsa a szolgaltatas céljat,
feladatat, igy kiilonosen:

1.

o gk w

~

10.

a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovo kapacitdsok, a nyujtott
szolgaltatdselemek tevékenységek leirdsat

a szakmai program megvalositdsa varhatdo kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellato rendszerben betoltott szerepének €s hatasanak értékelését

a mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modjat

a szolgaltatds megkezdése el6tt megtett elokészitések modjat

az ellatottak korét, demografiai mutatoit, szocialis jellemzdit, ellatasi sziikségleteit

a feladatellatds szakmai tartalmat, mddjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,
rendszerességét

az ellatas igénybevételének maodjat

bentlakdsos intézmény esetén az apolasi, gondozasi, rehabilitacids és fejlesztési feladatok
jellegét, tartalmat

az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat

az intézményre vonatkozo6 szakmai informéciokat, igy kiilondsen a személyes gondoskodast
végzd személyeknek a 1étszamat €s szakképzettségét a szervezeti €s miikodési szabalyzatban
meghatarozott szervezeti rendnek megfeleld bontasban

A szakmai program a szocialis szolgaltatast ny(jté intézmény szakmai munkdjanak legfontosabb
iranyad6 dokumentuma, mely a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltatdé Kozpont
(tovabbiakban: Human Szolgaltatd) Alapito Okirataban meghatarozottak szerinti jogszabalyok,
valamint a fenntart6 eldirasai alapjan, a helyi igények, a szakmai gyakorlat, tapasztalatok,
valamint a lehetdségek figyelembevételével késziilt.

Alapelveink:

» Egy olyan komplex intézmény megvalositasa, ahol az id6skort, beteg/szakapolasra szoruld és
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demens lakoink tamogatasa és ellatasa torténik. Az intézményben eltoltott id6 alatt szamukra

lakas, lakhatas, napi haromszori f6 és két kisétkezés, textiliarol, apolasrol, gondoskodasrol,
mentalis gondoskodasrol, egészségligyi ellatasrol, gyogyitd-megeldzd tevékenységrol,
szabadidés programok szervezésérol, gyogyszer és gyodgyaszati segédeszkozok ellatasarol,
szakorvosi ellatasrol, korhdzi ellatasrol, tarsas kapcsolatok kielégitésérdl, foglalkoztatasrol,
demens ellatottak apolds - gondozasi feladatair6l, higiénés tevékenységek gondozasarol,
apolasarol, fejlesztés és szabadidds tevékenységek lehetéségének biztositasa.

» Lakoink részére boldog, deriis, kiegyensulyozott, tartalmas élet biztositasa.

* Az emberi méltosag tiszteletben tartasaval az ellatast igénybe vevok szamara szocidlis,
egészségi ¢és mentalis allapotuk és sziikségleteik figyelembevételével a megfeleld gondoskodas,
apolas biztositasa.

» Fontosnak tartjuk az Onallosag megtartasaval az egyéni érdeklédésnek és képességeknek
megfelel elfoglaltsag és szabadido szervezését.

* Harmonikus, nyitott, dszinte ellatott-ellatd kapcsolat kialakitdsdval, a hozzatartozok segitd
egylttmiikodésével toreksziink a csaladias légkdr megteremtésére, a kiszolgaltatottsag
érzésének csokkentésére.

* Az ellatds szinvonalanak fejlesztését a dolgozok folyamatos szakmai képzésével és targyi
eszk6zok biztositasaval kivanjuk elérni.

* A demenciaval kiizdé id6s emberek gondozasa soran tigyelniink kell arra, hogy életminéségét
megorizve, jo kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyanak megtartasa mellet élje életét.
Az apoldi és gondozdi tevékenység soran kiilonds hangstllyal bir, hogy a demens lako
érzékelje a jO banasmodot, képes legyen az adott pillanatok élvezetére, illetve, hogy
allapotromlasat késleltetd tamogatast kapjon.

* Biztonsagos és magas szintli apolasi és gondozasi tevékenységgel hozzajarulni az ellatottak
fizikai, pszichés, szocialis, mentalhigiénés sziikségleteinek kielégitéséhez, életmindségiik
javitasahoz, szinten tartdsahoz.

Alapvetd célunk, hogy az ellatast igénybe vevok részére teljes korti személyes gondoskodast nytjto
szocialis ellatast biztositasunk. A szakositott ellatas keretében, olyan személyre szold apolasi,
gondozasi tevékenység végzése, amely biztositja az ellatott testi, lelki és szocialis jolétét
allapotanak megfelelden. Ennek keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglévd testi-
szellemi funkciok helyreallitdsara is sor keriil 4llapotatol fiiggéen. A holisztikus célok
megvalositasanak megfeleléen hatdrozzuk meg feladatainkat.

Az elmult idészakban az Otthonba érkezd kérelmek tapasztalatai alapjan arra toreksziink, hogy a
valtozd sziikségletek figyelemmel kisérésével szolgaltatasainkat az igényeknek megfeleléen
bovitsiik.

A fenti alapelvek figyelembevételével a Human Szolgaltato Dozsa Gyorgy uti Idések Otthona (a
tovabbiakban: Otthon) legfébb célkitlizésének tekinti az emberi méltosag tiszteletben tartasaval az
intézményben €16 idds-, beteg-, demens embereknek olyan lakohely megteremtését, amely életiik
utols6 szakaszaban is igazi otthonukka valik. Fontos torekvésiink, hogy tevékenységiinkkel az
ellatottak egyéni sziikségleteit szem el6tt tartva magas szinvonalu ellatast biztositsunk.
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Az ellatés soran szakmai munkankat 6sszhangba hozzuk:

*  az agazati torvényekkel, rendeletekkel, hatosagi eldirasokkal és modszertani ajanlasokkal,

» az alkalmazando6 szakmai és etikai szabalyokkal,

* a korszerii gondozasi formak alkalmazasaval, szem el6tt tartva az ellatotti és partneri
elvarasokat,

* az eldirt és megkivant biztonsagi kovetelményekkel, mely vonatkozik az -ellatottakra,
dolgozodkra és kdrnyezetre egyarant.

Szocialis tevékenységiink mindségi kovetelményeinek érdekében munkatarsaink magas szintti
szakmai felkésziiltséggel rendelkezd szakemberek, akik szamara fontos a folyamatos szakmai
fejlédés, a mindség iranti elkdtelezettség €s az ellatott-kdzpontlh mindségi munkavégzes.

A Human Szolgaltatd 2012 6ta integralt keretek kozott biztosit a VII. kertiletben szocialis alap- és
szakositott ellatdsokat, gyermekjoléti alapellatasokat, felndtt és gyermek egészségiigyi alap- és
szakellatast; valamint fejlesztési-, képzési- €s projekt-feladatokat is teljesit.

Az Otthon a Human Szolgéltatd kiilonalldé szakmai egységét képezi. Célunk maximalisan
kihasznalni és tovabb erdsiteni az integralt intézmény altal nyujtott lehetdségeket. A kiilon allo
szervezeti egységek kozvetlen, szoros egyiittmiikodésének kdszonhetden egy szélesebb palettaju és
konnyen elérhetd szolgaltatasrendszerhez vald hozzaférést tudunk biztositani az ellatottaknak.

4, Ellatando célcsoport megnevezése

e Az elmult idészakban a hozzank benyujtott kérelmek alapjan megallapithato, hogy az
iddsotthoni ellatast egyre inkabb azok veszik igénybe, akik allando feliigyeletet igényelnek,
onellatasi képességiik jelentdsen megromlott, folyamatos egészségiigyi ellatasra szorulnak. A
megnovekedett apolasi- és gondozasi sziikségletek mar sem a csaladd, sem az alapszolgaltatas
nem tudja biztositani. Ezért a jelenlegi sziikségleteket figyelembe véve valt fontossa szdmunkra,
hogy szolgéltatasainkat célzottan az igényeknek megfeleléen bovitsiik.

e A potencidlis igénybe vevOk szocialis €s egészségi allapota 1dordl-idore rosszabb, amikor
bekeriilnek a szocialis ellatorendszer latokorébe. Egyre tobb a fizikailag, mentalisan és
egészségileg megoldando helyzettel kiizdé ember.

e A csaladok, hozzatartozok és maguk a leendd ligyfelek is az utolsod pillanatig halogatjak a
rendszerbe valo bekeriilést. Ez azt jelenti, hogy az adott pillanatban mar siirgdssé valik az
ellatas.

e A célesoport elsddlegesen a hetedik keriileti 1dds lakosok, ezt a jelenlegi ellatotti dsszetétel is
mutatja.
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e Emellett igény van arra is, hogy a fovarosba koltozott rokonokkal valo kapcsolattartas és fizikai
kozelség is megvalosuljon az Onellatasi képesség csokkenésével. A csalad szempontjabodl is
nagy jelentésége van a kozelségnek, a folyamatos személyes kapcsolattartasi lehetGség
meglétének. A csaladok tehermentesiilnek a tobb oras utazastdl és az ezzel jaro koltségektol.

e Az iddsek otthondban az onmaguk elldtdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes,
jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyek ellatasa lehetséges,
akik rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényelnek.

e Iddsotthoni ellatds biztosithatd, ha az értékeld lap alapjan a III. fokozati gondozdsra van
sziikség, egyéb koriilményeken (kiillon jogszabalyban meghatarozott) alapuldé gondozasi
sziikséglettel rendelkezd fekvdbeteg- gydgyintézeti kezelést nem igényld Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személyeknek biztosithato.

e Az Otthonba az ellatast igénybe vevo személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve
egylitt ¢l0 hazastars, élettars, testvér, fogyatékos hozzatartoz6 gondozasi sziikséglet hidnyaban
is felvehetd.

e Ellathat6 a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt 6nmagardl gondoskodni
nem képes gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is, ha ellatdsa mas tipusu intézményben
nem biztositott. Erre az elhelyezési formara lehetdség van az intézményben, de az eddigi
gyakorlatban még nem volt példa.

e Nem nyerhet az otthonba felvételt az a kérelmezd, aki magatartdsa miatt alkalmatlan a
beilleszkedésre, ebbdl adédoan az otthon nyugalmat és a lakotarsakat zavarna.



Bischitz Johanna

@imcgmh Humadn Szolgiltaté Kozpont

1072 BUDAPEST, NYAR U. 7. IIl. EMELET, TEL.: +36 1 413 3631, FAX: +36 1 413 3656, E-MAIL: INFO@BJHUMAN.HU

5. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

A Doézsa Gyorgy uti Idosek otthondban harom részlegben szeretnénk megvaldsitani az ellatast.

a. Alapapolasi és gondozasi részleg: Idosotthoni ellatas keretében teljeskorti ellatast nyujtunk
az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi harom
fo- és két kisétkeztetésérol, sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasarol,
gyogyitd megeldz6 tevékenységrol, szabadidds programok szervezésérdl, gyogyszer ¢€s
gyogyaszati  segédeszkozOk ellatasardl, szakorvosi ellatasrol, tarsas kapcsolatok
kielégitésérdl, foglalkoztatasrol, mentalis gondozéasarol, az egészségligyi -ellatasrol
(alapapolas), valamint lakhatasarél. Az alapapolasi és a gondozési tevékenység soran olyan
fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujtunk minden ellatott szamara, amelynek soran
szocialis, testi és szellemi allapotdnak megfeleld egyéni bandsmod keretében a hidnyzo,
vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcioi helyreéllitasara, szinten tartdsara
kertil sor.

Az alapadpolasi és gondozasi ellatasba tartozo szolgdltatisok minden ellatott szamadra biztositottak
az otthon minden részlegén.

b. Demens részleg: Kiilon gondozasi egységben latjuk el azokat a személyeket, akiknél kiilon
jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo kozépsulyos, illetve sulyos
korképet allapitott meg. Ezen a részlegen az ellatottak az iddsotthoni teljeskorii
szolgaltatasokon til tovabbi szolgaltatasokat kapnak. Foglalkoztatas szervezd gondoskodik
a napi programok megvalosuldsardl a hét minden munkanapjan allapotuknak megfeleléen
kialakitott targyi kornyezetben. Az allapot romlasok és a szovodmény elkeriilésére nagy
hangsulyt fektetlink, arra toreksziink, hogy idében észleljiik a koros tendencidkat. Nagyon
fontos a vitalis paraméterek ellenérzése, dokumentalasa, sziikség esetén orvos értesitése. A
feledékenység miatt taplalkozasi elégtelenség alakulhat ki, mely gyakran tarsul kiszaradassal.
Az 1dOskori betegségek miatt a tdpanyag felszivodas is erdsen romlik, amely a szervezet
kiéhezéséhez, koros lesovanyodasdhoz vezet. A kiszdradds megel6zésére a demens
ellatottaknal ellenérzott és dokumentalt folyadékbevitel torténik.

c. Szakapolasi részleg: Itt azoknak az ellatdsa torténik, akik betegséglikbdl addddan
szakapolast igényelnek, de akut fekvObeteg-gyodgyintézeti ellatdsra és allandd orvosi
feliigyeletre nem szorulnak. Egyéni gondozasi terv — figyelembe véve az ellatott személy
fizikai, mentalis allapotanak helyzetét — alapjan végezziik az &polast, gondozast. A
gondozasi terv kidolgozasaban az intézmény orvosa — a hdaziorvos altal megkiildott
dokumentumok, orvosi szakvélemény figyelembevételével - a f6ndvér, az apolok, a terapids
munkatars, gydgytornasz, és a diétds ndvér vesz részt. A gondozasi terv elkészitésében a
gondozott személyt, illetve torvényes képviseldjét bevonjuk. Az egyéni gondozési terv
tartalmazza az elégondozaskor elkészitett — a szolgaltatast igényld dapolasi-gondozasi
besorolasat a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
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miikodésiik feltételeirdl szolo 1./2000.(1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: szakmai rendelet)
8. sz. melléklete szerint. Amennyiben az ellatott személy apolésra szorul apolasi terv is
késziil. Az apolasi terv tartalmazza az apolandd személy egészségi allapotanak leirasat,
onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd tevékenységet, az apolds varhato
id6tartamat. Az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri az apolasi feladatok
szakszerl ellatasat, sziikség esetén intézkedik korhazi elhelyezésrol.

5.1. Létrejovo kapacitasok:
Intézményi ellatas osszesen: 94 o

Iddsotthoni ellatas demens személyek ellatasaval: 70 6
Szaképolasi ellatasban: 24 {6

Az époléas-gondozast nydjtd intézmény iddsotthoni tartds-, demens ¢€s szakdpolédsi férdhelyein
Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén €16 raszoruldé embereknek biztosit elhelyezést.

Az intézmény munkajat az alapit6 okirat szerint és a szakmai rendelet alapjan végzi. A kiillonbozo
ellatasi formakban Osszesen 94 férdhelyen biztositja az intézmény a bentlakéasos szocidlis ellatast,
zomében Budapest VII. keriileti ellatottak szamara, de az ellatasi teriilet az egész orszagra Kiterjed.
Budapest Févéaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 6/2016. (1L
18.) onkormanyzati rendelete a szocidlis tdmogatasok és szocidlis szolgaltatasok, valamint a
pénzbeli, természetbeni ¢és személyes gondoskodast nyujtdé  gyermekjoléti  ellatasok
igénybevételének helyi szabalyozasarol szolé onkormanyzati rendelet 3. §-a szerint a hetedik
keriileti lakosok elényt élveznek a felvételnél, hiszen az O elhelyezésiikrdl kell elsédlegesen
gondoskodni.
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5.2. Személyi feltételek a teljes intézményre vonatkozoéan:

Az intézményben a szakdolgozok létszama figyelembe véve a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeir6l szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendeletben foglaltakat:

Betoltott munkakdor Képesites

Intézményvezetd 116 Fels6foku szakiranya
végzettséggel

Vezetd apolo 116 Fels6foku szakiranya
végzettség

Takarito 516 8 altalanos

Intézményi orvos heti 4 6raban Belgyogyasz szakvizsgéaval

Apold, gondoz6 24 16 OKJ.4apolo, szocialis gondozd

¢s apolo,

Mentalhigiénés munkatars 2 16 Szocialis munkas végzettség
folyamatban

Gyogytornasz 116 Heti 3 alkalommal
Foglalkoztatas szervezd 1 16 szocialis szervezoi végzettség
Dietetikus 1 6 hetente 3 alkalommal

5.3. Targyi feltételek:

Az Otthon Budapest VII. keriilet kozpontjaban talalhato, mely kozlekedési szempontbdl minden
iranybdl jol megkozelithetd, akar személyautoval, akar tomegkdzlekedéssel.

5.3.1. Iddsotthoni részleg

Az idOsotthoni részleg helyiségei:

+ felujitott, két személy elhelyezésére alkalmas apartmanok, melyek mindegyike rendelkezik
sajat akadalymentesitett fiirdével és zuhanyzoval, illetve sajat kis konyhasarokkal, valamint
az apartmanokban 0-24 o6raban ndvérhivo rendszer iizemel, amelynek a jelzése veszély
esetén a novértartdzkodoba érkezik,

* egy orvosi szoba —a 2. emeleten,

* egy novértartozkodo — a 2. emeleten,

+ szintenként kozOsségi helyiség a latogatok fogadaséra, illetve a kozOsségi programok,
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beszélgetések kivitelezéséhez,
a folyosok végén egy nagy akadalymentesitett és mozgaskorlatozottak szamara is alkalmas
fiirdd helyiség mosddval,
latogatdi mosdo.

5.3.2. Demens részleg

A demens részleg helyiségei:

négy, demens ellatottak szamara kialakitott szoba, amely egyenként négy f6 ellatott
gondozasat teszi lehetdvé, amelyek alapteriilete a jogszabalynak megfeleléen 32-36 m?
tertilets és rendelkeznek ndévérhivo rendszerrel,

minden szobahoz tagas, mozgaskorlatozottak altal is jol hasznalhat6 fiirdd és wc tartozik,
egy orvosi szoba,

egy ndvérszoba — a ndvérhivo rendszer kozpontja,

egy ndévér zuhanyzd mosdoval,

névérpult — a névérszoba elott helyezkedik el,

egy foglalkoztatd helyiség — a demens foglalkozasok helyszine (egyéni, kis- és nagy
csoportos formaban), televizidzas, zenehallgatés,

egy kozosségi helyiség — a latogatok fogadasara,

tarold helyiségek, raktarak — az ellatashoz sziikséges eszkozok tarolasara,

egy pihend helyiség — azok szdmara, akik csendesebb, intimebb kdrnyezetre vagynak.

5.3.3. Szakapolasi részleg

A szakapolasi részleg helyiségei:

hat betegszoba, melyek a jogszabalynak megfelel6 37-39 m? teriilettel rendelkeznek,
egyenként négy fO befogadasara alkalmasak ¢és minden ellatott részére sajat ndvérhivod
készilék all rendelkezésre,

minden betegszobdhoz tartozik egy tagas, mozgaskorlatozottak részére is alkalmas fiirdo,
we-vel,

egy orvosi szoba,

egy névér pihend,

egy ndvér tartozkodo helyiség, ahol a névérhivd rendszer kozpontja talalhatd (a beérkezd
jelzések fogadasanak helyszine),

névér zuhanyzd, mosdo,

egy tarolo helyiség — a fert6z6 hulladékok hiitésére €s tarolasara az elszallitas idOpontjaig,
egy agytalmoso helyiség,

egy sterilizalo helyiség,

egy kozosségi helyiség — a latogatok fogadasara, kozos programok kivitelezésére,

tarol6 helyiségek, raktarak — az ellatashoz sziikséges eszkdzok tarolasara.
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5.4. Szolgaltataselemek, tevékenységek:

Az intézmény teljes korii alapapolasi és gondozasi ellatast biztosit minden részlegén.
Ide tartozo szolgaltatasok:
Lakhatas biztositasa:

A lakhatassal Osszefliggd ellatds (bentlakas, fiités, vilagitas, meleg viz) biztositdsa a targyi
feltételeknél felsorolt koriilmények kozott torténik.

Egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyi ellatas a gyogyitd megeldzo ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a megeldzés
¢s a gyogyitas fogalma egymadstdl nem valaszthatdé szét. Feladata az egészségesek védelme, a
megbetegedés megeldzése, a mar kialakult betegségek korai felismerése és gyogyitasa.

Az intézmény rendszeres hdziorvosi felligyelet keretében biztositja az ellatast igénybevevd
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tandcsadast, a szlirést, az orvos altal
elrendelt vizsgalat elvégzését - ha az intézmény keretei kozott megoldhat6 -, gydgykezelését.

Az ellatottak gyogyszer felhasznalasat a Szociélis és Agazati Portalon kozzétett nyilvantarté lapon a
fondvér vezeti.

Az ellatast igénybe vevo részére az egészségiigyi allapotjavitdshoz €s szinten tartashoz szilikséges
alapgyogyszerek — a kiilon jogszabalyban meghatdrozottak szerint — téritésmentesen torténd
biztositasa (ezen tilmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét az ellatott személy biztositja, de
ezek beszerzésében az intézmény sziikség szerint segitséget nyujt).

Az intézmény gondoskodik az igénybe vevo:

+ egészségmeglrzését szolgald felvilagositasarol — primer preventio: egészséges taplalkozas
fontossaga, szenvedély betegségek kialakuldsdnak megeldzése,; secunder preventio: mar
meglévo betegségek romlasanak megeldzese,

+ orvosi ellatasarol — intézményi orvos (kedd és csiitortok 2-2 draban), pszichiater szakorvos
(havi kétszer 4-4 oraban, elére egyeztetett idopontban), sebész szakorvos (havi egyszer elore
egyeztetett idépontban),

» sziikség szerinti alapédpolasarol, kiilonésen a személyi higiéné biztositdsarol, a
gyogyszerelésrdl; az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint az inkontinencidban vald segitségnyujtasrol,

» szakorvosi ellatdsdhoz, illetve korhazi kezeléséhez valod hozzajutdsarol,

» szakmai rendeletben meghatarozott gyogyszercsoportoknak megfeleld intézményi
alapgyogyszer téritésmentességérol,

« gyogyszerellatasarol az intézményi gyogyszerszabalyzatnak megfelelden,

* gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol,

» egészségi allapotanak rendszeres ellendrzésérdl, (vérnyomds, pulzus, vércukor,
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testhdmérséklet, teststly, labor vizsgalatok),
» prevencios és allapotkovetd sziirdvizsgalatokrol €s orvosi tandcsadasrol,
» sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalasarol.

Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas keretein beliil az intézmény rendelkezik az ellatasban
részesiilok rendszeres, illetve eseti gyogyszer-sziikségleteihez igazodd, megfeleldé mennyiségl
alapgyogyszer készlettel. Az alapgyodgyszer-készletet havonta az intézmény orvosa allitja ssze az
intézmény vezetd apoldjanak javaslata alapjan.

Az Osszeallitasnal figyelemmel kell lenni az ellatottak egészségi allapotanak javitdsara vagy szinten
tartasara, rehabilitaciojara, valamint az esetlegesen eldfordulo silirgds ellatas esetére is.

Az intézmény csak a tarsadalombiztositas altal tamogatott gydgyszereket biztositja.

Az alapkészletbe tartozd gyogyszereket intézményi koltségen szerezziik be. Az alap gyogyszerlistat
mindenki szdmara hozzaférhetd helyen fliggesztjiik ki.

Ha az ellatottak részérdl a kozgyodgyellatasi igazolvanyra valod jogosultsag feltételei fennallnak,
akkor annak a beszerzésérdl, idében torténd érvényesitésérdl a vezetd apold gondoskodik.

A test tavoli- ¢és kozeli segédeszkdzok beszerzése szakorvosi javaslat alapjan torténik,
tarsadalombiztositas szolgaltatdsaira jogosult ellatottak szamara.

Mentdalhigiénés gondozas és foglalkoztatas:

Az intézmény a lakok foglalkoztatdsa érdekében (fizikai tevékenységek, kreativ foglalkozasok,
kulturalis programok) klubot miikodtet.

Fizikai tevékenységek: sétak, k6zos torna, sportversenyek szervezése.

Kreativ foglalkozasok: képzOdmiivészeti szakkor, kézimunka szakkor, £6z0 €s siito versenyek, kerti
stitések.

Szellemi és szorakoztato tevékenységek: radidhallgatds, TV nézés, olvasas, felolvasds, zenés
eléadasok, kartya- €s tarsasjatékok, vetélkedok, videofilmek nézése, zenehallgatas.

Kulturalis tevékenységek: kirandulasok, szinhaz-, mozi- és mizeumlatogatasok, hazi tinnepségek:
pl. farsang, husvét, mikulés, kardcsony, Szilveszter, névnapok, stb.

A kirdndulasok, szinhazlatogatdsok szervezésekor a személyzet a lehetd legnagyobb mértékii
fizetési kedvezményt igyekszik elérni. A programok egy része téritésmentes.

A gondozas célja a lelki egészség €s belsé harmonia megdrzése, a szorongds lekiizdése, az izolacid
elkeriilése, az emberi kapcsolatok megtartasa, tovabb épitése, aktivitasra 6sztonzd elfoglaltsagok és
programok biztositasa.

Az ellatottakkal egyiittmiitkodve, a mentalhigiénés kolléga elkésziti a gondozasi tervet. Sziikség
esetén szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd/vevok sajat és tamogatd kornyezete
eroforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat ¢és juttatisokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe. Ezekbe a folyamatokba szakmai team is bekapcsolodik,
amelyhez kihasznélva az integralt intézmény eldnyeit, a Human Szolgaltato széles spektrumban tud

szakembereket biztositani.
14



Bischitz Johanna

@imcgmh Humadn Szolgiltaté Kozpont

1072 BUDAPEST, NYAR U. 7. IIl. EMELET, TEL.: +36 1 413 3631, FAX: +36 1 413 3656, E-MAIL: INFO@BJHUMAN.HU

Mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk:

» aszemélyre szabott banasmaddot,

* a konfliktushelyetek kialakulasdnak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést,

» szabadid¢ tartalmas eltdltése — egyéni, kis €s nagy csoportos programok keretében (énekkar,
kézmiives foglalkozasok, tancos programok, muzeum- €s templom latogatas, kozos sétak,
miuveltségi vetélkedok, barkochba);

» az ellatottak csaladi és tarsas kapcsolatainak fenntartasahoz sziikséges feltételeket,

» gondozasi tervek megvaldsitasat, a mindennapi életvitelhez sziikséges szocidlis készség
fejlesztését,

 hitélet gyakorlasanak feltételeit, valamint

» segitjilk, tAmogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat
¢s mitkodését, valamint az egyéni kezdeményezésben megvalosuld programokat is.

Ruha és textilia biztositasa:

Amennyiben az agynemiit és az ellatott ruhdzatit az intézmény biztositja, az az intézmény
tulajdonat képezi. A sajat és az intézményi ruhdzat és textilia mosasarol €s javitasarol az intézmény
mosodajaban gondoskodunk a Héazirendben leirtaknak megfelelden.

Erték és vagyontargy megdorzés:

Az ellatast igénybe vevok értékeinek, vagyontargyainak megdrzése és az abbol kizart targyak kore
szintén a hazirendben szabalyozott.

Portaszolgdlat és takaritas:

Az ellatottak biztonsagat szolgald 24 oras portaszolgalat miikodik az Otthonban.

Lakoéink kornyezetének rendben tartdsarol takaritoi €s mosodai személyzet gondoskodik. Biztositjak
az intézmény tisztasagat és rendjét, a kulturalt kdrnyezet, a higiénés rend kialakitasat, biztositjak az
intézmény helyiségeinek napi takaritasat, és tisztan tartasat.

Etkeztetés:

A teljes korti étkeztetés biztositasa a kiilsd szolgaltatd kozremiikodésével, az idések életkori
sajatossagainak ¢és az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden valosul meg. A lakok
napi hdrom f6- és két kisétkezésben részesiilnek, szakorvosi javaslatra a kovetkezd diétakat
biztositva: cukros, tejmentes, epekiméld, pépes.

Az ételt minden reggel meghatarozott idében szallitjak. A reggelit 7 6ra koriil és minden délel6tt (11
ora koriil) az ebédet, illetve a vacsorat.

A demens ¢és a szakellatas részlegeken minden ellatott részére névre szo6lo, egyéni csomagolasban
(korhazi fedett talalo talcdkon) diétanak megfelelden a gondozo kollégak az étkezObdl eljuttatjak a
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napi haromszori {6 étkezésekhez az ételt. Egyenként az étkez6 asztalra helyezik az ételt azoknak az
ellatottaknak, akik 6nallo étkezés kivételezésére képesek. Akik segitségre szorulnak, azoknak pedig
segédkeznek az étkezésekben.

Az alapapolasi-gondozasi részlegen lako ellatottak a foldszinten 1€vé ebédldben fogyaszthatjak el a
reggelijiiket €s az ebédet, amit szdmukra a konyha dolgozéi talalnak ki.

Diétas étel esetén mindenkinek a megfeleld diéta egyéni csomagolasban van atadva.
A vacsorat a lakok egyénileg, elére csomagolva kapjak meg. Az ételiik elfogyasztasara az
apartmanjukban van lehetdségiik.

landcsadas:
Az ellatottaknak igény szerint tanacsadast nyujtunk ¢€lethelyzetiiknek, sziikségleteinek megfelelden,
akar specialis felkésziiltséget igényld témakban is. Ilyen esetekben nem csak az Otthonban dolgozd

szakemberek, hanem a Human Szolgaltatd szakemberei is segitséget nydjtanak az ellatottaknak.

Egvéb téritésmentes szolgdltatdsok minden elldtott részére:

* heti két alkalommal csoportos gyogytorna,

» inkontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagok, eszk6zok beszerzése,

+ az cllatottak manikiirdzése (a gondozok végzik feladatkoriikon beliil),

* a hitélet gyakorlasanak Ilehetdsége (intézményi munkatarsakkal és kiilsé segitokkel
folyamatosan biztositott a Hazirendben leirtaknak megfelel6en),

 dietetikus, szakpszichologus, gyogytornasz rendelkezésre all igény és kapacitas szerint (a
Fejlesztési csoport munkatarsai koziil),

. a keriiletben miikdodé ingyenes kozosségi személyszallitds keretében,
lehetdség van eldre egyeztetett idopontban, igénybe venni a szolgéltatast, keriileten beliili
szallitasra (pl. szakorvosi rendelésre torténd eljutasra).

Szolgaltatasok térités ellenében:

+ apedikir és a fodraszat vallalkozokkal tortént el6zetes megegyezés alapjan egyéni fizetéssel
torténik — az arlista az intézmény lakoinak tajékoztatdsdra a hirdet6falon folyamatosan
kifliggesztve megtaldlhato (név, helyszin, fogadonapok, arak)

5.5. Foglalkozasok

A foglalkozasok folyamatosak és rendszeresek, éves-, havi-, heti-, illetve napi munkaterv alapjan
biztositottak. (mentalhigiénés gondozas €s foglalkoztatds alcim alatt felsorolva)

Az intézményben fontosnak tarjuk, hogy a mentalhigiénés kollégak altal szervezett foglalkozasok
differencialtak legyenek. A nagy és kis csoportos foglalkozasok mellett, nagy hangstlyt fektetiink
az egyéni foglalkozasokra is. Az igy biztositott komplex foglalkozasnak kdszonhetden az ellatottak
képességeit igyeksziink szinten tartani és fejleszteni, az esetleges hanyatlast pedig lassitani.
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A kiemelt linnepek ¢és az azokra vald jokedvii, kozos késziilodés, az ismétlodd tevékenységek
segitenek a lakoknak megtartani egyfajta életritmust, allandésagot, és megeldzik a besziikiilést.

Tamogatjuk az OnszervezOdést, a sajat egyéni Otletbdl megvalosuld tevékenységeket. A
rendezvényeink nyitottak, a lakok hozzatartozoéit és az intézmény dolgozoit is szivesen latjuk.

Ujra kihangsulyozva az integrélt intézmény el6nyeit, kihasznaljuk a lehetéséget, hogy az épiileten
beliil miikodik az id6sek nappali ellatasa, igy a napi szinti kapcsolatnak kdszonhetéen a lakdinknak
¢s a bejardo nappali klubosoknak lehetdsége van ismerkedni, baratsagokat kotni. Erre kivalo
alkalmak a nappali ellatds altal szervezett programok, mint példaul kiallitds megnyitok, kavé és
teadélutanok, varosnézo sétak, programok a Torténetek Kavézojaban.

Heti egyszeri alkalommal az intézmény lakoi €s a nappali klub néhany tagja 6sszejonnek és zenés-
énekes foglalkozast tartanak onalldan. J6 kapcsolatot apolnak az intézmény lakoi a klubok tagjaival
¢s részt vesznek aktivan egymaés rendezvényein.

A Human Szolgaltatoé Fejlesztési Csoportjanak a keriiletben lako6 idések szamara nyujtott szines és
valtozatos foglalkozasai, programjai elérhetéek a bentlakok szamara is. Igy az id8sotthoni
szakositott ellatast igénybe vevoknek az altalanos €s jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasoknal
sokkal szinesebb kindlatot tudunk nyujtani (vizi torna, zenés torna, gerinc torna stb.). A Fejlesztési
Csoport szakemberei sziikség és jelzés esetén az idésotthonban is elérhetéek (pl.: pszichologus,
addssagkezelési tanacsado stb.)

A VIIL Kkeriileti Onkormanyzat a Humén Szolgaltatoval egyiittmiikodve rendszeresen szervez
kertileti lakosoknak k6zdsségi programokat, (pl. tematikus buszos kirandulasok, hajos kirandulasok,
szlirések, balok, koncertek, ismeretterjesztd eldadasok, irodalmi estek stb.), melyeken lakoink is
részt vesznek/vehetnek. Tekintettel arra, hogy ezen programok elsédleges célcsoportja a nyugdijas
korosztaly , igy az ellatottaknak ezeken az alkalmakon tijabb lehetdsége nyilik kapcsolatépitésre.

Osszességében elmondhaté, hogy tevékenységiink soran gondoskodunk az igénybe vevék
apolasi, gondozasi sziikségleteinek kielégitésérol fizikai, mentalis és szocialis teriileten
egyarant. Orvosi utasitasok figyelembevételével, a vezeté apolé valamint szakmai vezeto
iranyitasaval, feliigyeletével és ellendrzésével, apoloink, gondozdoink ¢és mentalhigiénés
kollégank segiti el ellatottjaink szamara a koriilményekhez képest legjobb életmindség
nyujtasat.
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6. Demens részleg

Az erzsébetvarosi alapellatasokat igénybe vevd iddsek kozott is fokozottan ndvekvd szamban
jelennek meg az utdbbi években a demencidban szenvedok.

Az ellatasi kérelmet benyujtok sok esetben mar rendelkeznek a demencia valamilyen fokat igazolo
szakorvosi véleménnyel. Mire a bekeriilés esedékessé valik, mentalis allapotuk is rosszabbodd
tendenciat mutat.

Kiilon gondozasi egységben latjuk el azokat a személyeket, akiknél a kiilon jogszabalyban
meghatarozott szerv a demencia korébe tartozd kozépstlyos vagy sulyos korképet allapitott meg.
Ezen a részlegen az ellatottak az idésotthoni teljeskori szolgaltatadsokon tul tovabbi szolgéltatasokat
kapnak, kifejezetten az allapotuknak megfeleléen kialakitott targyi kdrnyezetben.

6.1. Demens részleg feladata:

Demens idds egyének szamdra az allapotukhoz igazitott ellatast sziikséges biztositani, megfelelden
kialakitott, biztonsagos kornyezetben, megfelelden képzett személyekkel. Cél, a demenciaval kiizdd
személy jol-1étének biztositasa, hogy az ellatott napjait aktivan toltse, segit6i kdozremitkodésben és
érzelmi tdmogatasban részestiljon.

Plusz szolgaltatasainkat ennek az ellatotti csoportnak ugy alakitjuk ki, hogy a demenciaval kiizd6
idés ember a szellemi leépiilése soran életmindségét megdrizve, jO kozérzettel, pszichés és
szomatikus egyenstlyanak megtartasa mellett ¢lje életét. Kognitiv zavarai gondozojat igénybe vevo
tiinetei mellett is érzékelje a jO banasmodot, képes legyen élvezni az adott pillanatokat, és olyan
tamogatast kapjon, mely késlelteti llapota romlasat. Onellatasi képességének csokkenése mellett is
kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg tudja drizni emberi méltosagat.

A demenciaval kiizd6 1d6s ember életmindségének megdrzésébe beletartozik:
e a biztonsagos ¢és optimalis gondozasi kdrnyezet kialakitasa,
e apolasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitése,
e az allapotanak, az élethelyzetének és a ,pillanatnak” megfeleld adekvat kommunikécio
alkalmazasa,
e atdjékozddas, a térbeli és az iddbeli orientacido megdrzésének tamogatasa,
e kognitiv jellegli tiinetek és a magatartési, valamint a pszichés tiinetek enyhitése,
e az Onellatdsi képességek javitdsa, a képességromlas késleltetése, a képességek
csokkenésébdl szdrmazo zavarok enyhitése,
e azizolaci6 elkeriilése,
e aszlikebb és tdgabb szocidlis kornyezetben valo részvétel tamogatasa,
az allandosag biztositésa,
e biztonsaganak megdrzése, €és a védelem, mely az esetleges korlatozas egyetlen lehetséges

18



Bischitz Johanna

@imcgmh Humadn Szolgiltaté Kozpont

1072 BUDAPEST, NYAR U. 7. IIl. EMELET, TEL.: +36 1 413 3631, FAX: +36 1 413 3656, E-MAIL: INFO@BJHUMAN.HU

Ellatasi kornyezet

A demens részleg intézményi kornyezetének kialakitdsa soran arra torekedtiink, hogy a demens
allapoti igénybevevok szaméra a mentélis hanyatlasbdl ad6d6 nehézségek miatt olyan gondozasi
kornyezetet teremtsiink, amely tdmaszkodik a meglévé készségekre, azok megerdsitésére,
megorzesere.

Megfeleld kozosségi foglalkoztatd helyiségeket biztositunk a demens ellatottak szamara, amelynek
biztonsagos, balesetveszélytol mentes a kialakitasa és a demens ellatottaknak nyugodt, meghitt
kornyezetet biztosit. A butorzat biztonsagos (stabil szék, lekerekitett sarka asztalok), a padlozat
csuszasmentes). Az adott foglalkozasokhoz a megfeleld eszkdzoket biztositjuk: szines ceruzak, rajz
¢és festéshez sziikséges eszkozok, zenehallgatdshoz és énekléshez megfeleld eszkozok (magno),
képes konyvek, kirakos és fejlesztd eszkozok.

A kozvetlen korlatozas helyett, a kockazat cs6kkentd kdrnyezeti feltételek és a kockazati viselkedés
indirekt alakitasara toreksziink. A mozgésbiztonsag ndvelése szempontjabodl fontos a térhatarok (pl.
fal és padlo) megerdsitése is.

Figyelembe vettikk az idds emberek érzékszervi miikddésében bekodvetkezd valtozasokat €s a
mentélis romlas nyoman jelentkezd észlelési nehézségeket. Belsd tereink jol atldthatdak, eligazodast
segitd jelzéseket hasznalunk (szinek, alakzatok és piktogramok). Az intimitdst, a nyugodt belso
terek, zugok adjak, ahol a demencidban szenvedd id0s embernek Ilehetdsége nyilik a
visszahtizodasra. A szabad hasznalati terek fontos szerepet jatszanak a hozzatartozokkal vald
talalkozasok lebonyolitasaban is.

A kozlekedd részek kiszélesitésével, a lakoszobdk kitagitasaval igyekeztiink a lehetd legtobb
természetes fényt biztositani, ami egészségvédelmi szempontbol idéseknél kiilondsen fontos. Az
intézményi belsd terekben, folyosokon (kiilondsen ott, ahol a természetes fény kevés) a
megvilagitas alapszintjét megnoveltik. A f6 megvildgitds mellett deritéfényekkel, kiegészitd
megvilagitassal, az 1zzok ¢és lampatestek, valamint a megvilagitdsi pontok optimalis
megvalasztasaval torekedtiink a kedvezbtlen, gyakran szorongast, nyugtalansagot kivalto,
zavartsagot fokozo arnyékhatasok, fényvisszaverddések kikiiszobolésére.

Az egyes helyiségek megvilagitasanal figyelembe vettiik az adott helyiség szerepét, és differencialt
megvilagitasi viszonyokat alkalmazunk. A megvilagitasi feltételek alakitdsaval segitjik a
tajékozodast, céliranyok jelolését, és igy indirekt modon befolyasolhatjuk a hasznalok mozgésterét.

A mentélis hanyatlds kapcsan kiilonds jelentdséggel bir a tobb érzékszervi csatornan keresztiil
megvalosulo stimulacid. A pozitiv taktilis ingerek a szenzoros tapasztalat 6sibb, mélyebb rétegeit
érintik meg, és a demencidban kiilondsen fontos érzelmi-mobilizald erdvel birnak. A lagy, meleg,
szines textilidk alkalmazasa a lakoterekben ¢és a kozosségi helyiségekben kedvezd hatésa.
Ugyanakkor figyeltiink arra, hogy az er6s mintdzatok zavardak, dezorientaciot valthatnak ki (pl.
erés, bonyolult mintazata tapétak), ezért ezek hasznalatat kertltiik.

A lakok konnyebb téjékozdodasa érdekében minden lakdszoba és kozosségi helyiség is eltérd szinl.
A bejarati ajtokra is kis tablacskan rakeriil jelzésként a szoba szine, ami alapjan a lakok be tudjak
azonositani sajat lakoszobaikat.
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A szinek kivélasztasanal fontos szerepet jatszott, hogy nyugtatd hatdsu, meleg szinli és nem élénk
zavaro, tiikkr6z6do szint kapjanak a lakohelyiségek.

6.2. Demens ellatottak foglalkoztatasa:

A demens igénybevevok altaldban akkor keriilnek be az intézménybe, amikor szellemi hanyatlasuk
miatt Onellatasra képtelenné valnak és gondozasuk csaladjukra nagy terhet réna.

Az intézményben a demens betegek komplex elladtasa a demens id6sek specidlis apolasi-gondozasi
ellatasi sziikségleteihez igazodva a teljes korti segitségnyujtds mellett a szinten tartd ¢&s
képességfejlesztd foglalkozasok szervezésével valosul meg. A tevékenységek megszervezése
folyamatos napirend szerint torténik, a hét minden napjan. Az aktivitdsokra inkabb a déleldtti orak
alkalmasak, a gondozasi tervekben szereplé modon. A foglalkozas terapias jellegébol adoédoan
gyogyitd csoportként funkciondl. A foglalkozasi lehetdségek egyéni és kiscsoportos foglalkozasok
keretein beliil valosulnak meg.

Foglalkozast befolyasold tényezdk kozott szerepel:
o cgészségi allapot,
e pillanatnyi hangulat,
e fizikai allapot,
e fronthatasok,
e team munka.

Az éves mentalhigiénés munkatervben foglaltak szerint csoportos és egyéni beszélgetések mellett
allando, heti csoportfoglalkozasok is vannak, aminek adminisztrativ jellege az egyéni gondozasi
tervben valdsul meg, és el6készitése team munkaban torténik.

A mentalhigiénés gondozéas kiterjed a hasznos szabadidd sokszinli és véltozatos eltoltésére,
kulturélis, szorakoztatd programokra, nemzeti €s hagyomanyos népi tiinnepek, jeles napok
megilinneplésére, tovabba az aktivitast segitd fizikai tevékenységek, példaul sétaltatas, torna
biztositasara.

A demens részlegen a komplex, specialis apoléast-gondozast igényldk szamara a meglévd
képességek szinten tartdsa, fejlesztése, rehabilitacidja, a meglévd Onallésdg megtartdsa az alabbi
modszerekkel torténik:

Kiscsoportos foglalkozasok, érdeklddési kor, szellemi szint, képességek alapjan:
* zeneterapia
» kreativ foglalkozas
» dalkor
* domino6zas
» kartyazas
» tarsasjatékok
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Finom mechanikai mozgasok fejlesztése:
* rajzolas
+ festés
* szinezés
*  gyurmazas
» kéziigyesség fejlesztés/ujjgyakorlatok

Aktivitast segito fizikai tevékenységek
* memoriakartya
» targyak, gyliimolcsok felismerése
» flszerek felismerése illat alapjan
» csaladi fotok nézegetése
» Dbeszélgetés

6.3. Személyi feltételek:

* 116 részlegvezetd (demens és szakapolasi részleg)

* 2 {6 a nappali miiszakban (7-19 o6ra kozétt): 1 szocialis gondozo/apolo, 1 szakapold

» 116 az éjszaka muszakban (19-7 6ra kozott): 1 szocialis gondozo/apold

+ 1 6 foglalkoztatas szervezé munkatars — megtervezi €és lebonyolitja a heti programokat a
demens ellatottak részére: éneklés, felolvasas, kozos beszélgetés, manualis foglalkozasok,
séta az udvarban stb. — ezek a foglalkozasok lehetnek egyéniek és csoportosak is.

* 1 f6 gyogytornasz — heti tobbszori alkalommal rovid kis torndkkal megmozgatja a demens
ellatottakat.
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7. Szakapolasi részleg

Az intézmény szakapolasi engedéllyel jelenleg nem rendelkezik, ezt a tevékenységet kiilon
szakmai egységben, az Otthon 6tddik emeletén szeretnénk megvaldsitani. Itt rendelkezésre
allnak a miikodéshez sziikséges helyiségek és az eldirt targyi feltételek. Igy mar felkésziilten
tudunk reagalni azokra a helyzetekre, amikor a korhdzi ellatdsbol szakapoldsi sziikséglettel
jonnek haza a lakoink, tovabba ritkabban kell korhazi szallitast kérniink a lakoinknak, mert a
vizsgalati anyagok levételét meg tudjuk oldani. Ez kiilondsen a demensek esetében nagy elény.
Az id6sotthoni szakapolas miikodtetésének targyi feltételeit a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairél és mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 7. szamu melléklete hatarozza meg.

A szakapolasi részleg tovabbi konkrét céljai és feladatai:

- az ellatottak meglévo kronikus betegségeinek a stagnalasat €s a szovodmények kialakulasanak
1dobeli kitolodasat elérni;

- sziikség esetén intravénas folyadékpotlas az excicosis (kiszaradas) elkeriilése érdekében, igy
csOkkentve a korhazba kertilés lehetdségét;

- preventiv tevékenységgel megelozni a tarsbetegségek kialakuldsat (hypertonia — renalis
disfunktio);

- csokkenteni a lakok korhazi apolasi napjainak szamat;

- megteremteni annak a lehet6ségét, hogy a lakoinknak ne korhazi koriilmények kozott kelljen
¢életiik utolso szakaszat eltoltenti;

- a mozgasképtelen, agyhoz kotott lakok ellatdsa sordn az apold személyzet olyan mértékii
segitséget kell, hogy nyujtson, mely segiti a lako meglévd képességeinek megtartisat;

- segitségnyujtas a tisztalkodas soran;

- afekvo betegek ételiiket a szobaban fogyasztjak, sziikség esetén az étkezésre képtelen lakodkat
az apol¢ eteti;

- lrités: az inkontinens betegek esetében eldobhatd pelenkat, betétet kell alkalmazni;

- apelenka rendszeres cseréjérdl, az intim higiéné biztositasardl;

- az agynemd cser¢jérdl az apolo személyzet gondoskodik (katétert viseld személy esetén;

- arendszeres holyagoblités, a katéter ellendrzése fontos feladat);

- mozgasdban akadalyozott, d4gyhoz kotott betegek torndztatasat, mobilizalasat, az orvos,-
fondvér,- gyogytornasz itmutatasa szerint rendszeresen el kell végezni,

- az &polo személyzet feladata a keveset mozg6 lakok sétaltatdsa, mozgasra dsztonzése;

- biztonsag: az 4polasi folyamat sordn a lakd részére olyan kornyezetet és ellatast kell
biztositani, mely fokozza a biztonsagérzetet, enyhiti a kiszolgéltatottsag érzését.

Gyorsabb ¢és hatékonyabb, az iddsellatasban részesiilok igényeihez jobban igazodd szolgéltatasi
kinalat biztositasat teszi lehetévé, hogy az intézményben végezhetd szakapolasi tevékenység. Igy
biztosithatd, hogy a beteg a lehetd legrovidebb 1d6 alatt jusson a sziikséges elladtashoz, az utazassal
¢és varakozassal jaré kényelmetlenségek elmaradnak.
Az iddskorban folyamatosan fennall6 kiszaradas veszélye, a sériilékeny bdr, balesetveszély, gyakori
kronikus betegségek, mitétek utan kialakult allapotok sziikségessé teszik — folyamatos vagy
atmeneti jelleggel — a szakapoldi tevékenységet. Egyes torések vagy stlyos, hosszu fekvéssel jaro
betegségek utan elengedhetetleniil sziikséges a szakszerli tornaztatdas mihamarabb torténd
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megkezdése, vagy folytatasa, hiszen ez az egyik feltétele a mieldbbi gydgyulasnak és az esetleges
szovodmények elkeriilésének.

Mindez indokolja, hogy a gyakori hospitalizalas helyett inkabb intézményen beliil szervezziik meg
a lakoink ellatasat.

Az apolas azoknak az apoladsi és gondozasi eljarasoknak az Osszessége, amelyek feladata az
egészségi allapot javitasa, az egészség megbrzése, fejlesztése és helyreallitasa, a beteg allapotanak
stabilizalasa, a betegségek megel0zése, a szenvedések enyhitése a beteg emberi méltdosaganak a
megorzésével, kornyezetének az apolasi feladatokban torténd részvételre valo felkészitésével €s
bevonasaval.

8. Az intézmény kapcsolatrendszere

8.1. Human Szolgaltaton beliili kapcsolatok

A Doézsa Gyorgy uti Iddsek Otthona a Huméan Szolgaltaté részeként, de kiilon szervezeti
egységeként mikodik.
Az intézmény fenntartdjaval - kiillondsen az alabbi feladatok esetén- folyamatos a kapcsolat:

- szakmai feladatellatas tervezési, végrehajtasi €s ellendrzési egyiittmitkodo tevékenysége;

- szakmai feladatokkal kapcsolatos beszdmolasi kotelezettség teljesitése;

- intézményi miikodés stratégia tervezése.

A Human Szolgéltatd szamos szocialis és egészségligyi alapellatast biztosit. Az integralt miikodés
miatt lehetdségiink van tobb, az ellatasunkhoz kapcsoldodd szolgaltatassal az altalanosan
megszokottndl sokkal szorosabb szakmai egylittmikodésre. Ez nem csak a szabadidds
programkindlatunkat és az ellatottaknak nyujtott szolgaltatdsainkat szinesiti, hanem lehetové teszi
egyedi helyzetekben a szakmai team Osszehivasat is.

A kapcsolattartasra mod van a rendszeresen tartott szakmai vezet6i értekezleteken, valamint a
szakmai vezetdi tréningen.

e Az FEtkeztetési és ellatott-iranyitdsi csoporttal nagyon szoros az egyiittmiikodés, a
bentlakasos elhelyezési kérelmek benyujtasa is itt torténik. Ez az Gn. ,,egy ablakos rendszer”,
ahovad minden idds ellatasi kérelem beérkezik. Nekik jelezziik az étkeztetéssel kapcsolatos
valtozasokat, problémakat.

e Az Ellatotti pénz-és értékkezelési csoport biztositja a helyben torténd téritési dij,
gyogyszerkoltség ki- és befizetést, tovabba az értékmegdrzést. A szakmai egység egy
kollégéja a telephelyiinkdn mindennap elérhetd.

e Az Iddsek nappali ellatdsa helyben szervez szines programokat, amelyeken a bentlakok is
részt vehetnek. A Human Szolgaltato altal szervezett kiilsés programok szintén elérhetéek az
ellatottak részére.
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Az Uzemeltetési csoport a haz iizemeltetési problémainak elhdritdsaban segit, tovabba
biztositjak a 24 oras porta szolgalatot.
A Humaner6forras gazdalkodasi csoport, a dolgozoi bérezéssel, uj munkatarsak felvételével,
dolgozok ki és belépésével, foglalkoztatdsaval kapcsolatban segiti munkankat.
Az Otthoni szakéapolési szolgalat munkatarsai jelzik felénk, ha rossz egészségi, fizikai és
mentalis allapotban 1évo ellatottjuk van, akinek a bentlakdsos intézményben lenne
szlikségszer(i az ellatasa.
A Hazi segitségnyujtas és jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas munkatarsai szintén jelzéssel
¢lnek felénk, ha tigy latjak ellatottjuknak bentlakast nyujto szolgéltatasra lenne sziiksége.
A Felnott egészségligyi alapellatassal (felndtt haziorvosi, 0-24 oras iigyelet) 1évo
kapcsolatunk alapjan a haziorvosoktdl kapunk jelzést az id6sotthoni ellatasra szoruld, illetve
elébb-utobb, allapotuk romlésa miatt ellatast igényld lakosokrol. Az iigyelettel pedig a
bentlakésos ellatds nyujtasa soran felmertiild, iigyeleti ellatast igényld esetekben vagyunk
kapcsolatban.
A Képzési, Fejlesztési és Projekt csoporttal tobb szalon is kapcsolatban vagyunk: belsé
képzések a kollégak szamara, szakemberek elérhetéségének biztositasa, szabadidds program
elemek bdvitése stb.

Human Szolgaltatén kiviili kapcsolatok

A Péterfy Korhaz-Rendeldintézet és Manninger Jend Orszagos Traumatoldgiai Intézet —

kronikus belgyogyéaszati osztalyaval, traumatoldgiai osztalydval, pszichiatriai és krizis
intervencios osztalyaval, neuroldgiai osztalyaval, urologiai osztalyaval és a laboratériummal
vagyunk kapcsolatban. Lakoink legtobb esetben ezeket az egészségiigyi ellatdsokat igénylik,
rovidebb-hosszabb ideig ezeket a korhazi ellatasokat veszik igénybe. Adott esetben a korhaz
¢l jelzéssel felénk, ha olyan ellatottjuk van, akinek bentlakast nyajtd szolgaltatasra lenne
sziiksége. A szakrendeldi részlegek (Kardioldgia, Uroldgia, Traumatoldgia, Diabetologia,
Szemészet) szinte napi szinten tartjuk a kapcsolatot. Az Intézmény orvosa altal elrendelt
szakvizsgalatok megszervezése telefonon keresztiil, illetve amennyiben korhazi kezelést
igényel az ellatott, napi szinten érdeklddiink a lakoink allapota feldl.

Mas szocialis bentlakasos intézménnvyel az egyuttmukodés fobb teriiletei:

Szakmai kapcsolatok fenntartdsa révén szakmai informéciok cseréje, Uj moddszerek,
modellek intézmények kozotti ismertetése.
Elhelyezési ¢és athelyezési iigyekben kolcsonds segitségnyljtas az igényld szdmara
legmegfeleldbb intézmény kivalasztasaban.

Szolgaltatd kozpontokkal az egvyiittmiikodés fobb teriiletei:

A Csaladsegitd Szolgalaton keresztiil jelzés érkezhet az intézmény felé bentlakasos
szolgaltatés iranti igényekre vonatkozdan.

A MAZSIHISZ krénikus belgyogyaszati osztalyaval is kapcsolatban vagyunk, jelzéssel
¢lnek felénk, ha olyan ellatottjuk van, akinek bentlakéast nyjté szolgaltatasra lenne sziiksége.
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e A BFKH VII. Keriileti Hivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyaval, akikkel leginkabb
gondnoksagi ligyek intézésében miikddiink egyflitt.

e Kertileti civil szervezetekkel alkalomszerti a kapcsolatunk.

e Az cllatottak hozzatartozoival napi kapcsolatot tartunk, kompetencianknak megfeleld
felvilagositast nyujtunk.

e Piaci szereplokkel adomanygytijtés kapcsan, alkalomszertien vessziik fel kapcsolatot.
A fent emlitett szervezetekkel az egyiittmitkodés modja:

* személyes, illetve telefonos kommunikécio,

* levél, illetve e-mail Gtjan torténd informacio csere,

* személyes tapasztalatcsere,
» konferencidkon, tovabbképzéseken valo részvétel.

9. Az Intézmény altal biztositott szakfeladatok ismertetése:

A szolgéltatas biztositdsa soran alapvetd szempontunk a személyre sz6l6 sziikségletek kielégitése,
az egyéni banasmod, az autondmia, alkotmanyos és személyiségi jogok tiszteletben tartasa.

Az apolast, gondozast nyujtoé intézményekre vonatkozd, a Szocialis torvényben rogzitett teljes kor
szolgaltatast nyjtjuk. A bentlakasos intézményben folyd gondozési tevékenység alatt az intézményi
szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nyujtott olyan fizikai, mentéalis ¢€s életvezetési
segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe vevd szocialis, testi €s szellemi allapotanak
megfeleld egyéni banasmodban valod részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan
meglevo testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara és szinten tartasara kerdil sor.

Az Szt. 67. § (1) bekezdésében meghatarozott teljeskorii szolgaltatas elemek a Szakmai Program
5.4 -es fejezetében kifejtésre kertiltek.

10. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételét a szocidlis igazgatasrol €s a
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. tv.. 93-94/D. §-ai és a személyes gondoskodast nyu;jto
szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. XI. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.

Az intézmény 4&ltal nyujtott szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére torténik.
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10.1Az Intézményi jogviszony létrejotte az Idések Otthona esetében

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével, az intézményvezetd megallapodast kot.

10.1.1 Tajékoztatasi kotelezettség:

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatds feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjardl az intézmény
vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szdmara:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

e a bentlakédsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozo6i kozotti kapesolattartas,
kiilondsen a latogatés, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl;

e panaszjoguk gyakorlasdnak modjardl;

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

¢ az intézmény hazirend;jérdl,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult, illetve hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles nyilatkozni a
tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és tiszteletben tartasarol.

Az 1ddsek apolo-gondozd otthoni ellatdsara vonatkozd intézményi jogviszony hatarozatlan
id6tartamu, a jogviszony megszilintetésére vonatkozd feltételeket a Megallapodas részletesen
tartalmazza.

Az intézményi ellatasok igénybevételének pénziigyi (téritési dij) és egyéb feltételeit a rendelkezések
foglaljak magukba.

10.1.2. Kérelem benyujtasa:

Ellatasunk igénybevétele Onkéntes, amelyet maga az igényld vagy torvényes képviseldje
kérelmezhet szoban vagy irasban kezeldorvosi javaslattal kiegészitett inditvannyal. (A kérelem
hivatalos formanyomtatvanya igényelhetd személyesen az intézmény Etkeztetési és Ellatott-
iranyitasi csoportjanal, az 1073 Budapest, Akacfa u. 61. cimen, vagy e-mailben. A személyes
megkeresés elott telefonos egyeztetés sziikséges a +36 1 342 5907 telefonszamon.)
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10.1.3. Elogondozas:

A kérelem benytjtasat kovetden torténik meg az elégondozas.
Elégondozas feladata:

- azigénybe vevd helyzetének megismerése,

- egészségi allapotanak sziikségleteinek felmérése,

- annak megallapitdsa, megfelel-e az intézmény altal nyujtott szolgaltatds az igénybe vevo

sziikségleteinek.

Eldzetes telefonos egyeztetést kovetden a megbeszélt idopontban megtorténik az elégondozas,
amely megtorténhet a kérelmezd otthonaban, egészségligyi intézményben vagy a bentlakasos
otthonban.

Az elégondozason jelen vannak:
* elégondozott,
» torvényes képviselo,
+ ellatotti irdnyitasi osztaly vezetdje (szocidlis részrol),
* azintézmény vezetd dpoloja (egészségiigyi részrol).

Kitoltésre keriil az elégondozasi lap, amely részletesen tartalmazza a kérelmezo:
* személyes adatait,
» torvényes képviseld elérhetoségeit,
+ jovedelem igazolasat, nyilatkozatat,
» sziikséges orvosi dokumentaciot, orvosi javaslatokat,
* napi életvitellel kapcsolatos tudnivalokat — a bekoltdzéshez és az elhelyezéshez fontos
informaciokat,
» 4polasi gondozasi sziikségleteit irdsos forméaban és pontozasi rendszerben,
* par mondatos Osszegzést, amely az eldgondozas soran szerzett informacidkbol tevodik Gssze.

Miutan az eldgondozas soran a kérelmezd alkalmassd valt az 1dds otthoni ellatasra, felkertl az
intézmény varolistajara.

Amennyiben valamilyen okbo6l nem alkalmas a kérelmezd az otthonunk ellatasara (specialis
betegség, folyamatos egészségiigyi szakellatas, pszichidtriai vagy addiktologiai szakellatast igényld)
hivatalos, irasos levél formdjaban megtorténik az elutasitas, melyet az idds otthon szakmai vezetdje
készit el. A dontésrdl szold értesités kézhezvételtdl szamitott nyolc napon beliil az elutasitott
kérelmezo a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

"

Az elégondozas sordn elvégzésre keriil a jogszabaly szerint eldirt gondozasi szlikséglet vizsgalat is,
valamint atadjdk a megallapodas tervezet és a hazirend egy példanyat, tovabba tajékoztatast
nyUjtanak a téritési dij varhatd 6sszegérdl.

Ha a kérelmezd helyzete a soronkiviiliséget indokolja, az erre vonatkozo igényét a kérelemben
tiintetheti fel. A soron kiviili elhelyezés sorrendjérdl az intézmény szakmai team-je (szakmai vezeto,
vezetd apolo, szocialis munkatars) dont.

27



Bischitz Johanna

@imcgmh Humadn Szolgiltaté Kozpont

1072 BUDAPEST, NYAR U. 7. IIl. EMELET, TEL.: +36 1 413 3631, FAX: +36 1 413 3656, E-MAIL: INFO@BJHUMAN.HU

10.1.4. Ertesités ellatds igénybevételének lehetGségérdl:

A bekoltozés lehetdségérdl a szakmai vezetd telefonon értesiti a kérelmezdt, torvényes képviseldt
vagy egészségligyi intézményt, ahonnan bekoltozésre keriil a varakozo.
Ekkor sziikséges elkésziteni azokat az orvosi vizsgalatokat, amelyek a jogszabaly szerint
sziikségesek a bekoltozéshez.

* egy éven beliili negativ tlid0sziir6 eredmény,

* negativ széklet bakterologiai vizsgalat,

* orvosi igazolas fert6zo betegség nem meglétérol.

10.1.5. Ellatas igénybevételének megkezdése:

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénybe vevdvel vagy
(gondnoksag ald helyezett személy esetén) a torvényes képviseldjével megallapodast kot. A
megallapodas tartalmazza:

o az ellatas kezdetének idépontjat

» az ellatas idGtartamat,

* az ellatés altal nyujtott szolgaltatdsok formdjat, korét, rendszerességét,

» aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,

» azigénybe vevl természetes személyazonositd adatait.

11. Szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény miikodésérdl mindenki szaméra hozzaférhetd tajékoztatast kell nydjtani.

Az ellatas irant érdeklddo tajékozoddhat:

- AHumén Szolgaltato Etkeztetési és Ellatottiranyitasi csoportjanal telefonon és személyesen.

- A Human Szolgaltat6 honlapjan (Www.bjhuman.hu), az Idések bentlakasos otthonai ikonnal.
Az oldal felvilagositast ad az Otthonban nyujtott szolgaltatasokrol, a bekeriilés feltételeirdl,
tovabba megismerheti az érdekl6dé az alapdokumentumokat is.

- Telefonos egyeztetés utan lehetdsége van az érdekléddknek az Otthont személyesen is
megtekinteni.

- Az Erzsébetvarosi ujsadg Budapest Fovaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat
havonta megjelend ingyenes lapja, melyben az Idésotthon programjairol, tevékenységeirdl,
atépitéseirdl, fejlesztéseirdl tajékozodhatnak az olvasok és érdeklédok.
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12. Szakapolas szakmai programja

12.1. Alapadatok, miikodési és ellatasi teriilet

A szakapolast nyQjté intézmény alapadatait az id0s bentlakdsos otthon szakmai programjanak 1.
pontja tartalmazza.

Az intézmény munkdjat az alapitd okirat szerint és szakmai rendelet alapjan végzi. A kiilonb6zd
ellatasi formakban Osszesen 94 férdhelyen biztositja az intézmény a bentlakasos szocialis ellatast,
zomében Budapest VII. keriileti ellatottak szaméra, de az ellatds orszagos lefedettségli. Az
onkormanyzati rendelet 3. §-a szerint a hetedik keriileti lakosok eldnyt ¢élveznek a felvételnél,
hiszen az O elhelyezésiikrdl kell elsédlegesen gondoskodni.

12.2. A szakmai tevékenység ismertetése

A Human Szolgaltatd Doézsa Gyorgy Uti Idések Otthona legfébb céljanak tekinti az emberi
méltosag tiszteletben tartasaval az intézményben €16 id6s-, beteg-, demens emberek szamara olyan
lakohely megteremtését, amely az élet utolso szakaszaban is igazi otthonna valik. Szolgaltatasainak
j0 mindségét az ellatottak egyéni sziikségleteit szem el6tt tartva biztositja hossza évek ota.

Az intézmény a szocialis szakositott ellatasi formak koziil apolast, gondozast nyujtod iddsek otthona
teljes korli szolgéltatasat nyujtja:

- lakhatas,

- étkeztetés,

- ruhazattal, textiliaval valo ellatas,
- mentalis gondozas,

- egészségligyi ellatas.

A nyujtott szolgaltatasok az otthon szakmai programjanak 5.4. pontjaban keriiltek részletes
kifejtésre.

Osszességében az Otthon gondoskodik az igénybe vevok apolasi, gondozasi sziikségleteinek
kielégitésérdl fizikai, mentalis és szocialis teriileten is. Orvosi utasitasok figyelembevételével, a
vezetd apold és szakmai vezetd irdnyitasaval, feliigyeletével és ellendrzésével, apoldink,
gondozoink és mentalhigiénés kolléga biztositja ellatottjaink szdmara a koriilményekhez képest
legjobb életmindség nyujtasat.

Az Otthon szakmai programjanak 3. pontjaban kifejtett célok és alapelvek hatarozzak meg a
szakapolasi tevékenységek keretében nyujtando szolgaltatasokat is.

Az id6sek otthona a korabbiakban 74 (tartds és atmeneti) fér6helyen fogadta az 6nmaguk ellatasara
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nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes, jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglettel
(min. III. fokozat) rendelkezd személyeket, akik rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényelnek.

A Fenntarté dontése alapjan az Otthon létszama tekintetében 20 féréhellyel boviil és a megvaltozott
igényekre tekintettel szakapolasi tevékenység engedélyezésére keriil sor.

Az elmult idoszakban benyujtott kérelmek alapjan megallapithatd, hogy az iddsotthoni ellatast
egyre inkabb olyan személyek veszik igénybe, akik allandd feliigyeletet igényelnek, onellatasi
képességiik jelentdsen megromlott, folyamatos egészségligyi ellatasra szorulnak. A megnovekedett
apolasi és gondozasi sziikségleteket mar sem a csalad, sem az alapszolgaltatas nem tudja biztositani.
Nem csak az igényldk, hanem a mar ellatasban 1évé lakok apolasi igénye is egyre magasabb. A
bekertilési feltételnél megallapitott gondozasi sziikségletbdl sok esetben rovid idon beliil kialakul
apolasi sziikséglet. A miikddés soran mindennap szembesiilink azzal, hogy az alapapolasi-
gondozasi tevékenységek mar nem elegenddek.

A jelenlegi sziikségleteket figyelembe véve a szolgaltatdsainkat az igényeknek megfeleléen
kivanjuk bdviteni, igy meriilt fel a szaképolasi tevékenységre valo engedély megszerzése.

12.3. Szakapolas célja, feladata

A szakapolas célja — az Otthon egységes miikodésének bemutatdsanal rogzitett alapelvek
betartdsdval — a mindségi ellatds biztositdsa és a magas igényll egészségiigyi elvardsoknak vald
megfelelés.

Az iddskoruak ellatasat, gondozasat komplex, a valtozo sziikségletekhez igazod6 szolgaltatasi
struktiraban nytjtjuk.

Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény (tovabbiakban: Eiitv.) 98. § (1) bekezdése alapjan
az apolas azoknak az &polasi €s gondozasi eljardsoknak az Osszessége, amelyek feladata az
egészségi allapot javitasa, az egészség megdrzése, fejlesztése és helyreallitasa, a beteg allapotanak
stabilizalasa, a betegségek megeldzése, a szenvedések enyhitése a beteg emberi méltosaganak a
megorzésével, kornyezetének az apolasi feladatokban torténd részvételre valo felkészitésével és
bevonasaval.

Az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges minimumfeltételeirdl szolo 60/2003. (X.20.)
ESzCsM rendeletben rogzitettek szerint (tovabbiakban: rendelet) a szakapolas olyan egészségiigyi
ellatasi forma, amely az Eiitv. 98. §-dban meghatarozott apolasi tevékenységeket foglalja magaba,
kiilonos tekintettel a (2) bekezdés d) pontjara. A tevékenységek végezhetOk az egészségiigyi
ellatorendszer keretein beliil, valamint a bentlakasos szocidlis intézményekben ellatott, szakapolasra
szoruld betegek szakdpolasi sziikségleteinek kielégitése céljabol. A szakapolast orvosi elrendelés,
elozetes sziikségletfelmérés, és tervezés alapjan, az ellatandd tevékenységre nézve megfeleld
szakképesitéssel rendelkezd egészségligyi szakdolgozok végzik az apolas 6nallo, egylittmiikodo, és
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fliggd kompetencia korének figyelembevételével.
A szaképolas soran folyamatosan biztositani kell a beteg pszichés tamogatasat, étkezési- és életmod
tanacsadast, kiilonésen mindazon tevékenységek megtanitdsat, amelyeket maga a beteg/csaladja
megtehet a beteg egészsége megtartdsaért, helyreallitasaért vagy allapota romldsanak
megakadalyozasaért, tovabba az 4polasi folyamat dokumentdldsat és esetleges jelentési

kotelezettség teljesitését, valamint rendszeres kommunikéciot a hazi-, illetve kezeldorvossal és mas,
a beteg ellatasaban résztvevokkel.

A legfontosabb feladatunk, hogy a tartos bentlakasos idésotthoni elhelyezést igénybe vevo ellatottak
szakapolasi feladatait elldssuk, akik részére a haziorvosuk vagy a fekvObeteg szakellatdst nyujto
szakorvos szakapolast rendel el.

Az intézményben végezhetd szakapolasi tevékenység, a gyorsabb és hatékonyabb, az id6sellatasban
részesiilok igényeihez jobban igazodé szolgaltatasi kinalat biztositasat teszi lehetévé. Igy
biztosithatd, hogy a beteg a lehetd legrovidebb idd alatt jusson a sziikséges ellatashoz, az utazassal
¢s varakozassal jaro kényelmetlenségek ezaltal elmaradnak.

Az id6skorban folyamatosan fennall6 kiszaradas veszélye, a sériilékeny bdr, balesetveszély, gyakori
kronikus betegségek, miitétek utdn kialakult allapotok szaképoldi tevékenységet tesznek
szlikségessé folyamatosan vagy atmenetileg. Egyes torések vagy sulyos, hosszu fekvéssel jaro
betegségek utan elengedhetetleniil sziikséges a szakszer(i tornaztatas miel6bbi megkezdése, vagy
folytatasa, hiszen ez az egyik feltétele a mielébbi gydgyulasnak és az esetleges szovédmények
elkertilésének.

Tapasztalataink alapjan a leggyakrabban igényelt apolasi tevékenységek kore: kotozés, injekcidzas,
sztoma ellatasa, katéter behelyezése, ellendrzése, szondataplalds, oxigéntaplalas, infuzids terapia,
beontés, vérvétel.

Az Otthonban heti kétszer két ordban elérhetd az intézményi orvos. Kordbban azokat a lakdkat,
akiknek ilyen jellegli igénye 1épett fel korhazba kellett széllitani.

Indokoltta valt, hogy a gyakori hospitalizalas helyett inkdbb intézményen beliil szervezziik meg a
lakoink azon sziikségleteinek kielégitését, amelyek a szakdpolds keretében végezhetd
tevékenységekkel megoldhatoak.

12.4. Az egészségiigyi szolgaltatas tevékenységi korének rovid bemutatasa

A fokozott apolési sziikséglettel rendelkezd 1dds személyek ellatasat az Otthon 24 4gyon tudja
biztositani, az épiilet 5. emeleti szintjén.

A szakapolasi részleg éves programja kozott szerepel negyedéves, éves ciklusokban
szlirdprogramok szervezése az ellatottaknak:

- ortopédiai szlirés (évente),

- latas vizsgalat (évente),
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- hallés vizsgalat (évente),

- teljes vérkép (negyedévente),
- neuroldgiai szlirés (évente).

A szaképolasi tevékenységgel elérhetd, hogy kisebb valosziniséggel jelennek meg iatrogen
korokozok az otthonban, kevesebb az eléfordulési esélye parazitak behordozasanak. Amennyiben az
ellatott az intézményben marad és helyi viszonyok mellett megoldhat6 a szakdpolasa, ugy az
ellatottat nem kell kiszakitani megszokott kornyezetébdl.

A célok elérése érdekében megtorténik a szabalyozok, protokollok és utasitdsi rendszerek
folyamatos monitorozasa, sziikség esetén feliilvizsgalatuk, javitasuk. Ezen tul a szakdolgozok
folyamatos bels6é tovabbképzésére is toreksziink.

12.5. Bentlakasos szocialis intézményben nytjtott szakapolas minimumfeltételei
Szakapolas keretében végezhetd feladatok bemutatasa:

- Periférids vénakaniil (braniil) behelyezése, és ellatasa.

- Szonddn (nasogastricus, ¢és percutan gastrostoman) 4at torténd taplalashoz és
folyadékfelvételhez kapcsolodo szakéapolasi tevékenységek szovodményes esetben.

- Nasogastricus szonda behelyezése, cseréje.

- Atrachedlis kaniil tisztitasa, betét cseréje szovodményes esetben.

- NObetegeknél allando katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyogyszeres
holyagoblitéshez kapcsolodd szakapoloi feladatok, holyagkondicionalas.

- Folyadékpotld  infazid bekotése orvosi utasitdsra, tovabba az intravénds ¢és
elektrolitpdtlashoz, parenterdlis gyodgyszer beadashoz kapcsolédd egyéb szakapoloi
feladatok.

- Miutéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterdpia és kiilonb6zd célt szolgald
drének kezelésének szakapolasi feladatai.

- Sztomatoterapia szovodmeényes esetben, és szakmaspecifikus szdjapolasi tevékenységek
miitét utan.

- Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai III-IV. staddium (exsudacios,
nekrotikus seb kezelése orvosi utasitas alapjan).

- Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funkciok
helyreallitdsdhoz, fejlesztéséhez vagy potlasdhoz kapcsolodo szakapolasi feladatok.

- Gyodgyaszati segédeszkozok, protézisek hasznalatdnak tanitdsa (ez esetben gyogytorndsz
kozremiikodése, vagy konzultacié céljabol elérhetdsége sziikséges).

- Mozgas és mozgatas eszkdzei haszndlatdnak tanitasa.

- Tartos fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai.

- Haldokl6 beteg szakapolésa.

- EKG készités orvosi utasitas alapjan.

- Gyodgyszeradagold pumpa mitkddtetése.

- Minden egy¢éb, orvos altal elrendelt, és feliigyelt szakapolasi tevékenység.
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Intézményiinkben a leggyakoribb korhazba kertilési okok:

- Collaptiform rosszullétek (ajulés);
- Metabolikus zavarok okozta collapsus (hypo - hyperglicemia);
- Hypertensiv krizis (vérnyomas tartdsan magas ponton maradasa);
- TIA (rohamokban jelentkez6 agyi érelzarodas);
- Esés kovetkeztében létrejovo traumak, torések (fractura petrohanti; fractura humerus,

fractura radii; 1C contusio et lesio)
- Excicosis (kiszaradas);
- Hasmenéses, hanyasos epizodok;
- Léguti infektiok (pneumoni; bronchiale acuta);
- Vizelet retentio;
- Urotoxemia (a vizelet nem iiriilése miatti onmérgezés);

- Ismeretlen eredetli zavartsag, desorientatio;

Tobb esetben az ellatottaknak elegendd az intézményi orvos vizsgdlata utdn az utasitdsai szerint az
intravénds folyadékpotlas, szlikség esetén vénasan adott 14z-, hanyas- és fajdalomcsillapitas, egyéb
véndsan — orvos utasitasara — adhaté gyogyszerek beadasa (vizelethajto, 1€gzéstamogato, vérnyomas
csokkento).

A fentiek figyelembevételével és az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy az apolasi/
szakapolasi feladatok intézményen beliili ellatdsa megkonnyiti fizikalisan és lelkileg a lakok és a
hozzétartozok mindennapijait, hiszen a korhazi apolés kivalthat beldliik szorongast, félelmet, amely
eredményezheti allapotuk nem, vagy csak 1ényegesen lassabb javulasat. gy az ellatottak nincsenek
kitéve a stressznek, ami az intézmény és a megszokott lakohelyiik elhagyasaval jar (idegen
kdrnyezet, ismeretlen beteg emberek latvanya, mindig valtozo ellatd személyzet stb.).

A szaképoléas tevékenységérdl apolasi dokumentacidt vezetiink, mely lehetévé teszi az ellatés
folyamatdnak nyomon kdvetését. A dokumentacié tartalmazza a kezeldorvos altal meghatarozott
szakapolasi tevékenység elrendelését, a sziikségletfelmérést (4dpolasi anamnézis) és tervezést
(apolasi terv), az elvégzett szakapolasi tevékenységet, annak eredményességet, végiil a szakapolast
lezar6 lapot.

12.6. Targyi kornyezeti feltételek bemutatasa
A szakapolasi részleg targyi feltételeit az Otthon szakmai programjanak 5.3.3. pontja mutatja be.

A részleg az intézmény felujitdsa soran ngy lett kialakitva, hogy a szakdpolasi tevékenység
végzésehez eldirt feltételrendszert teljesitse.

A tagas szobakban és az elSterekben — amennyire az épiilet adottsdgai engedték — kiszélesitettiik a
tereket, hogy az apold személyzetnek, az ellatottaknak a kozlekedést, atlathatosdgot javitsuk, az
aggyal fordulast lehetové tegyiik.

A részleg padlod és falburkolatai moshatok, fertotlenithetok. A betegellatd helyiségekbe orvosi
csaptelepeket szereltiink fel, a belatasgatlas megoldott.
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A részleg butorzata 10j, elektromos betegagyakat, korhazi multifunkcionalis éjjeliszekrényeket
allitottunk be a betegszobakba. A betegellatashoz sziikséges ¢€s eldirt felszerelésekkel rendeztiik be
az orvosi szobat és a ndvér tartdzkodot (gyogyszeres szekrény, vizsgaldasztal, hiitdk stb.).

Az intézmény rendelkezik az otthoni szakapolasi tevékenységrél szold 20/1996. (VIL.26.) NM
rendelet 2. szami mellékletében meghatarozott bentlakdsos szocialis intézményben nyujtott
szakapoldas minimumfeltételeivel. A rendeletben felsorolt targyi eszkozok és helyiségek
rendelkezésre allnak.

12.7. Személyi feltételek bemutatasa

A teljes intézményre vonatkoz6 személyi feltételrendszert az otthon szakmai programjanak 5.2.
pontja mutatja be. A Human Szolgaltaté rendelkezik a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.
mellékletének I11.2. pontja szerinti minimum személyi feltételekkel.

A dolgozok munkakori leirdsa részletesen tartalmazza a feladat és hatdskordket, valamint a
felelosségi teriileteket az egyes munkakorok tekintetében.

Az intézményben az alapédpolési és szakapolasi tevékenység a szakmai vezetd (diplomds apolo),
valamint a vezetd adpolo (diplomas apolo) irdnyitja és feliigyeli.

Kozvetlenill a szakapolasi részlegen folyd munkat a részlegvezetd (felndtt intenziv szakapolo)
szervezi. Az & vezetdi megbizasa a demens és a szakapolasi részleg iranyitasara szol. Feladata a
rendszeres kapcsolattartas a szakorvosokkal, kezeldorvosokkal, korhazi osztalyokkal. O felel az
apolasi dokumentacio naprakész €s eldirasoknak megfeleld vezetéséért.

A munkaszervezés kialakitasa a kévetkezoképpen torténik: A szakapolasi részlegen az apolok és
gondozok 12 6ras — nappali/éjszakai — miiszakban dolgoznak. Minden nappali miiszakban egy {6
szakapold és 1 6 szocidlis gondozo, éjszakai miiszakban pedig 1 {6 szakapold van ezen a részlegen.

A részleg takaritasat 1 f6 takaritd végzi, aki 40 6rds munkarendben van foglalkoztatva.

Gyodgytornasz, dietetikus, pszichologus a Human Szolgéltatd integralt mitkodéseébodl fakadoan az
intézményen beliil (Fejlesztési csoport).

Intézményi orvost heti 4 ordban foglalkoztatunk megbizassal. Szintén megbizési szerzddéssel
elérhetd havi kétszer 4 6raban pszichiater szakorvos, valamint sebész szakorvos havi egyszer, elére
egyeztetett idépontban.

Rendszeresek a vezetdi értekezletek, a ndvérértekezletek. Az integralt miikodésbol eredden, ha egy
eset igényli, szakmai team feldllitasara is lehetdség van, ahol az ellatott széleskorii gondozasat
tudjak a szakemberek megbeszélni (dpolas, mentalis gondozas, mozgatas stb.).

Minden ellatott rendelkezik egyéni gondozasi-apolasi tervvel, amelyet évente vagy sziikség estén
(egészségi, pszichés, mentalis valtozads) aktualizdlunk. Az ellatottakat érintd dokumentaciot é€s
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annak kezelését minden esetben az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyok alapjan kezeljiik. Az
apolasi/gondozasi dokumentaciok vezetését vezetdi utasitas/szabalyzat szabalyozza.

12.8. Egyes kisegité folyamatok bemutatasa

Etkeztetés

Az otthon szakmai programjadnak 5.4. pontja a szolgéltataselemekrdl részletesen leirja az
intézményen beliili étkeztetés biztositdsanak koriilményeit. A szakdpolasi részlegre az egyéni
diétdnak megfeleld ételeket a gondozd kollégdk a foldszinti konyhabol a megfeleld szallitasi
eszkozzel juttatjak el (kiilon fedett tdlcan és azok szallitdsara szolgald regalokon). A talalas a
konyhan torténik, a konyhat kiilon szerzédéssel kiilsé cég tizemelteti. A reggeli és a vacsora minden
ellatott részére a diétanak megfelelden kiilon-kiilon keriil kiosztasra a megfeleld idoben. Egyenként
az étkezé asztalra helyezik az ételt azoknak az ellatottaknak, akik 6nallo étkezésre képesek. Akik
segitségre szorulnak, azoknak pedig segédkeznek az étkezésekben.

Az intézmény étkeztetését a Menzaminta Kft. 1atja el.

Betegszallitas

Intézménylinkén beliill csak az Infekciokontroll Szabalyzat alapjan végezhetdé belsé beteg
transzport. Minden mas esetben haziorvos, ligyeletes orvos, szakorvos beutaldsaval torténik a
korhazba szallitas vagy rendkiviili esetben a szolgalatban 1évé dolgoz6 az OMSZ (Orszégos Mentd
Szolgélat) vagy magan mentd/betegszallitdo bevondsarol intézkedik.

Takaritas

A teljes intézményi takaritdst 6 fO takarito latja el, koziilik egy dedikaltan a szakapolési részleg
takaritasaért felel. Munkdjukat a , Takaritas/Fertotlenitd takaritas” ¢€s az ,,Infekciokontroll”
szabalyzat alapjan végzik.

Veszélyes hulladék elszallitas

Az intézménybdl a fertdz6 hulladék elszallitisat a megfeleld jogszabalyok alapjan a SEPTOX® Kft.
latja el havi rendszerességgel vallalkozoi szerzddés keretében.

A veszélyes, de nem fert6z6 hulladékok (elhasznalt elemek, fénycsovek, vilagitotestek) elszallitasa
esetenként, a karbantartasi egység bevonasaval valosul meg.

Minden mas keletkez6 hulladékot a szokdsrendeknek megfeleléen szelektiven gytjtiink és
kezeliink.

Mosodai szolgaltatds

Az intézménynek sajat mosoddja van, ahol fertétlenité mosassal torténik a betegellatds soran
hasznalt textilidk tisztitasa ,,Infekcidkontroll”, a , Takaritds/FertStlenit takaritas” szabalyzatok,
valamint a Hazirendben leirtak alapjan.
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Tovabba a Human Szolgaltatonak az egészségligyi €és a szocialis ellatdsok/szolgaltatasok integralt
feladatellatdsa miatt a Bajcsy Zsilinszky Korhaz és Rendeldintézettel megéllapoddsa van az
egészségligyi ellatas soran keletkezd hasznalt textilidk mosatédsara.

Sterilizalas

A sterilizalast az intézményen beliil oldjuk meg, az ,,Infekcidkontroll” szabalyzat alapjan végzi a
megbizott szakdolgozo, alkalmazva a ,,Takaritas/FertOtlenito takaritds” szabalyzatban rogzitetteket.
Az ellatas soran hasznalt eszk6zok sterilizalasa kiilon helyiségben, Autoklav sterilizalo késziilékkel
torténik.

12.9. A szolgaltatonal miikodé infekciokontroll, antibiotikum politika fobb elemei

Infekciokontroll:

A Bischitz Johanna Integralt Human Szolgéltaté Kozpont bentlakast nyjté intézményében (H-1071;
Budapest, Dozsa Gyorgy ut 46.) az infekciokontroll tevékenységet az egészségiigyi szolgaltatas
gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint a miikodési engedélyezési eljarasrol, szolo 96/2003.
(VII. 15.) Korm. rendelet valamint az egészségiigyi ellatassal osszefliggd fert6zések megeldzésérdl,
e tevékenységek szakmai minimumfeltételeirdl és feliigyeletérdl szold 20/2009. (VI. 18.) EiM
rendeletben foglaltak szerint alakitottuk ki.

Antibiotikum politika:

A fertézések megeldzésére €és gyogyitasara alkalmazott antibiotikumok ésszerti €s koltséghatékony
felhasznalasanak tervezése, elemzése, ellenorzése, illetve az antibiotikumokkal szembeni
rezisztencia kialakuldsa és terjedése ellen alkalmazott modszerek Gsszessége. Toreksziink ra, hogy a
rezisztencia kialakuldsanak késleltetése érdekében az antibiotikumokat koriiltekintéen és
raciondlisan alkalmazzuk. Tamogatjuk a helyes antibiotikum felirdsi gyakorlatot az ellatottak
gyogyszerelésének dokumentalasaval és nyomon kovethetdségével.

Ezeken tul a rezisztencia kialakulasat probaljuk késleltetni helyesebb gyodgyszer felirdssal, amely a
kovetkezOket foglalja magéba: 1. oktatds (pl. taplalkozasi tanacsadas a dietetikus segitségével), 2.
antibiotikum politika, €s 3. az antibiotikum felhasznalas és a kialakult bakteridlis rezisztencia
surveillance végzése €s az orvosok fel¢ torténd rendszeres eredmény visszacsatolas.

12.10. Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés

Mais intézményekkel torténd egylittmiikodés keretében a szocidlis szolgéltatasok szakmai
programrész 8. pontjaban részletezett egyiittmiikodéseken és a kotelezd orvosi/szakorvosi,
gyogytornasz, szakpszichologus és dietetikus ellatason tul a szakapolds vonatkozasdban:
- az intézményen beliili kapcsolatokat tekintve a Humén Szolgaltatd, mint integralt
intézmény kereteiben, - kihasznalva annak elényeit - egyiittmiikodiink az tigyeleti ellatassal,
a feln6tt haziorvosi szolgalattal, a feln6tt fogaszati szolgalattal és a szajsebészet és fogéaszati
rontgennel,;
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- az intézményen kiviili kapcsolatokat tekintve fontos kiemelni a Bajcsy Zsilinszky Korhaz
¢s Rendeldintézetet az egészségligyi szolgaltatdsok kapcsan felmeriild hasznalt textilidk
mosatasaval kapcsolatos megallapodasa miatt, a VII. keriileti Péterfy Kérhaz-Rendel6dintézet
¢s Manninger Jend Orszagos Traumatoldgiai Intézetet az ellatottak korhazi és jarobeteg
szakrendelés ellatasaval kapcsolatosan, valamint az éves szemészeti vizsgalatot, ami
helyben torténik az intézményben €s minden ellatott szamara igénybe veheto.

12.11. A miikddtetni kivant belsé6 mindségiigyi rendszer tervezett elemei, mindségpolitika
és mindségiigyi célkitiizések

A bels6é mindségligyi rendszer kialakitdsanal torekedni fogunk a mindségi igénybevevd/beteg ellatas
minél magasabb szintre emelésére, figyelembe véve a jogszabdlyi kdvetelményeket és az egyedi

igényeket, valamint a minél harmonikusabb alkalmazast.

A belsé mindségligyi rendszer tervezett elemei:

- Mindség-ellendrzés (Quality Controll — QC);

- Minéségbiztositas (Quality Assurance — QA);

- Mindségfejlesztés (Quality Improvement — CQI);

- Teljeskorti mindségiranyitas (Total Quality Management — TQM);

- Onellenérzés és dnfejlesztés (Ego Full Quality — EFQ);

Mindségiigyi célkitlizések:

- a szolgaltatdsok mindségének fejlesztése, folyamatainak megismerése és tervezése,
valamint a lehetséges hibdk, nem-megfeleldségek (non-compliances) megeldzése,
kezelése;

- a nem-megfeleléségek felismerése, azok okainak feltardsa, az azokhoz kapcsolodo
koltségek és esetleges karok csokkentése;

- a szakmai és miikodési kovetelményeknek valdé megfelelés;

- sajat kovetelményrendszer fejlesztése;

- a betegek jogainak, igényeinek és véleményeinek szem el6tt tartasa;

- a hatékony és biztonsagos munkavégzést eldsegitd kdrnyezet biztositasa.
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12.12. Maganszolgaltatas miikodési teriilete

Az intézményben magéanszolgaltatdson alapuld ellatds nincsen. Intézményi keretek kozott, a

szakapolas egészségiigyi szolgaltatds elinditdsaval abban bizunk, hogy lakéink a megszokott,

biztonsdgos kornyezetben szélesebb korti ellatast kaphatnak, ezaltal életmindségiiket, joO

kozérzetiiket novelhetjiik a lakok €s a hozzatartozok elégedettségére.

12.13. Varhato kovetkezmények

A szakapolasi tevékenység végzése az idOs bentlakdsos otthonban lehet6vé teszi az aktiv fekvobeteg
ellatas részbeni kivaltasat, valamint a kdrhézban toltott napok csokkenését, és a szakrendelésekre
torténd szallitas, az idonként hosszu varakozasi idé okozta megterhelések elkeriilését. Az idds
emberek nagyon nehezen viselik a valtozasokat, ezért biztonsagérzetiiket fokozza, ¢és
¢letmindségiiket javitja, ha a megszokott kornyezetiikben maradhatnak és azok a szakemberek
végzik tovabb az 6 gondozasukat, akik a hosszabb egyiitt t6ltott id6 miatt személyre szabottabb
gondozast tudnak biztositani szamukra.

Budapest, 2020. oktober 19.

Farkas Tiinde
igazgato

A Szakmai Programot Budapest Févaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Miivelédési

Kulturalis és Szocialis Bizottsaga a KépviselO-testiilet altal atruhazott hataskorben a .../2020.
(X.19.) szamu hatarozataval hagyta jova.
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