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Lampds 92 Kézhaszna Alapitvany
Erzsébet Csalddok Atmeneti Otthona
Szakmai beszamolé
2023 évrol

A Lampis 92 Kézhaszné Alapitvany kézbeszerzési eljaras keretében nyerte
el az Erzsébet Csalidok Atmeneti Otthondnak miikodtettetését. A Jelenlegi ellatasi
szerzGdés 2025. december 31-ig érvényes.

Az Erzsébet Csaladok Atmeneti Otthona az 1997. évi XXXI torvény és 15/1998
(IV.30.) NM rendelet szerint gyermekjoléti alapellatast biztosit. Az Otthonban nytjtott
szolgaltatas legfobb célja az otthontalanna valt sziilék és gyermekeik, a csaladi krizis
kovetkeztében védelmet és a szocialis krizis helyzetbe keriilt gyermekes csalddok
szamdra 4tmeneti id6re otthonszerti elhelyezés biztositdsa annak érdekében, hogy a
gyermekeket ne kelljen a csaladbol kiemelni.

Tapasztalatunk az, hogy a lakhatdsi vélsag évrél- évre mélyiil, a szegénységgel érintett
csalidok fokozott kockizatoknak vannak kitéve a nyilt lakhatdsi piacon. A lakas €s a
munkahelyi egyensily zavarok, egyenlbtlenségek, a devizahitel problémak, a
szakképzetlenség konnyen vezethetnek ahhoz, hogy a csaladok a tarsadalom peremére
szorulnak, otthontalannd vélnak A gyakorlatban azt tapasztaljuk, ugyfelkoriink
tobbsége komplex problémacsoporttal érkezik az ellatasba, igy a lakhatds elvesztése
valojdban nem az oka, hanem a diszfunkcionalis miikédés tiinete.

Az Erzsébet Csaladok Atmeneti Otthonaban — a torvényi eléirds szerint — 1 évig

lakhatnak a csaladok, mely szilkség szerint 6 hénappal meghosszabbithatd. Az
intézmény egyszerre 7 csalad, 34 f6 befogadasara alkalmas.
Célunk ¢és feladatunk, hogy a nalunk elhelyezett kliensek ezeknek a problémaknak a
megoldasaban nyerjenek segitséget, hogy az atmeneti gondozas jogszabalyban
meghatérozott idejének letelte utin magasabb szinten tudjanak 6néll6 életet kezdeni,
mint ahogy az ellatasba bekeriiltek.
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Szolgaltatas igénybe vétele:

Az ellatasi szerz6dés értelmében azok a csalddok vehetik igénybe a szolgaltatast, akik
Budapest VII. keriiletében allandé bejelentett lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel,
illetve ennek hidnyaban legalabb 3 honapja életvitelszeriien a VII. keriiletben élnek.

A szolgiltatas igénybevételéhez a Bischitz Johanna Integralt Humén Szolgéltaté
Kozpont Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont munkatirsai minden esetben
kdrnyezettanulmany elvégzése utdn irdsbeli javaslatot tesznek a csaladokrdl. A
szolgaltatds igénybevétele tnkéntes a csaladok szamadra.

Szolgaltatast igénybe vett csalddok:

A tavalyi évben illetékesség szerint 16 0j kérelmet kaptunk a Bischitz Johanna
Integralt Human Szolgédltatd Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsaitol:

- 5 csalad felvételt nyert az intézménybe

- 1 csaldd nem felelt meg a felvételi kovetelményeknek. Kizard ok az ellatési

szerzOdés alapjan nem voltunk illetékesek.
- 5 csaladnak megoldddott a lakhatisa
- 5 csalad varolistan van.

2023. év sordn Osszesen: 56 fot helyeztiink el: 13 csalddot — 26 felndit, 30
gyermek. Az intézmény az év sordn teljes kapacitassal miikddott, az atmeneti ellatds
Jellegébdl fakadd fluktudcio, és a véltozd csalddlétszamok miatt az évi 11905
gondozasi napos (32,6 féréhely x 365 nap) évet zart. Ez a szdm kevesebb, mint a
megengedett létszam (34{6/nap), ez abbdl fakad, hogy tobb 2 gyermekes csaladot
fogadtunk.

Csaladok dsszetétele szerint:

Gyermekek szama _ csalad
1 gyermek 2 csalad
2 gyermek 6 csalad
3 gyermek 4 csalad
4 gvermek - | 1 csalad i
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Tapasztalataink alapjan elmondhaté, hogy a bekoltozott csaladok 80%-a masfél
évet tolt el az intézményiinkben, ennyi idé kell ahhoz, hogy megfelelé mértékben
rendez6djon a csalad mind mentalis, mind anyagilag.

SZOLGALTATAST IGENYBEVETELI IDEJE

1-3 honap

Az otthonban a csaladok kiilon szobakban keriilnek elhelyezésre, ami kényelmes és
otthonszer(i tartézkodast biztosit. A tébbi helyiséget kozdsen hasznaljak a lakok —
konyha, flirdészoba, jétszdszoba, étkezb és mellékhelyiség.

Gondozisi folyamat:

Az étmeneti otthonunkban a munkatdrsaink folyamatosan jelen vannak, 24 orés
szolgilatot adva, igy valoban lehetéség van a mély segitd kapcsolat kialakitiséra.
Szakmai teamiink / szocidlis munkas, szakgondoz6/ komplex szakmai tudasaval, a
csaladokkal egyiittmitkodve az elsédleges cél mellett folyamatosan arra torekedtiink,
hogy minden esetben a gyermekek érdekeit helyezziik el6térbe. Segitséget nyujtottunk
a sziiloknek a szill6i szerepnek valé megfelelés tekintetében, tobbek kdzott a napirend
kialakitdsaban, a konfliktuskezelésben, a csaladi szerepek tisztizasaban, a megfeleld
kommunikacié és a harmonikus viszony kialakitdsdban. A célok eléréséhez a
csoportos beszélgetések és az egyéni esetmunka médszerét alkalmaztuk.
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Az otthonban tartézkodds alapveté feltételei, hogy az aktiv kora sziilok
folyamatosan munkat végezzenek, tartsik be a hazirendet, és rendszeresen
fizessék a havi téritési dijat, valamint lehetéségiik szerint havonta tudjanak
elétakarékoskodni, Amennyiben a feltételeknek nem tudnak megfelelni, akkor
szerzodést bontunk a csaladdal.

Munkatarsaink hathatés segitséget nytjtanak a sziilosk munkakeresésében (6néletrajz
irasa, internet, telefonalasi lehetéség biztositdsa).

Az otthonban laké felnbttek folyamatosan dolgoznak — 20 f6. Altalaban az
cpitdiparban, biztonsagi 6rként vagy futérként helyezkednek el az apukak. Az anyukak
kozul 7 £6 dolgozik, mint dajka, konyhai kisegité vagy takarito. 6 f8 édesanya pedig
otthon van a 3 év alatti gyermekével.

SZULOK ELETKOR SZERINT

19-25 éy

Kotelezd  elGtakarékossdg nincs az int¢zményben, minden csaldd a sajit
lehetdségeihez képest villal havi takarékoskoddst (10.000 - 30.000 ft). A védett
koritilmények kozott lehetdség van anyagi tartalék gylijtésére, melyet kikoltozésekor
egy Osszegben kapnak kézhez, ezaltal megteremtve akdr egy Ondllo albérlet
lehetdségét, akar egy lakasfelnjitas koltségeinek viselését.
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mikor egyéni kérelemre csokkenteni vagy teljes mértékben el tudjuk engedni nyomos
indok alapjan. Tavalyi év sorén 1 csalad fél évig nem tudott téritési dijat fizetni.

Szamos esetben tapasztaljuk, hogy a lakok a bevételeiket dtgondolatlanul kezelik,
azokat rovid iddn belill felélik. A szakmai munka soran hangstlyosabba tettiik, a
kozosen megtervezett haztartdsi naplok készitését, amely héaztartdsgazdalkodasi
tanacsadassal egésziilt ki, a tervezhetség, a kotelezettségek kozotti rangsor felallitasa,
az elére gondolkodés erésitése, fejlesztése, megtamogatisa céljabol.

Az anyagi krizisben 1év6 csalddjainknak vissza mem téritendé pénzbeli segitséget
nydjtunk, melyet élelmiszerre vagy gyogyszerre kolthetnek. A tavalyi év sordn az
atmeneti gondozés ideje alatt 6 csalad részesiilt anyagi tdmogatasban. /egyszer vagy
tobbszor is/.

SZULOK ISKOLAI VEGEZETTSEGE

Erettségi + OKJ

Befejezetlen

3 munkatdrsunk részt vett a keriileti CRIS projektben, mint mentor. Az otthon lakéi
koziil 15 f6 felndttet vontunk be a programba. A program c€lja, olyan hosszatavi
fenntarthaté megoldasok keresése ¢s alkalmazdsa, olyan technikik és készségek
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atadasa, melyek pozitiv irdnyban valtoztatjak meg a rész vevOk életmindségét. A
programba bevont lakdink koziil tobben 1ij szakmét fognak tanulni (pl. targoncavezeto,
dajka).

Bent laké gyerekekkel foly6 szakmai munka:

Legnehezebb dolgunk a csalddgondozasban azzal van, hogy a legtébb sziilé nem tud
szilloként miikddni, nem tudnak a gyerekeknek hatédrt szabni, kovetkezetes sziildi
mintat adni és elére mutaté irdnyokat kijeldlni / mivel nekik sem volt ebben résziik/.

Igy nagy hangsulyt fektettiink a gyermekekkel valé foglalkozasra egyéni és csoportos
forméban. Munkatérsaink sziikség szerint a gyermeket gondoz6 sziildk rendelkezésére
allnak, gyermeknevelési, konfliktuskezelési tanacsadassal, gyakorlati
segitségnyjtassal

Gyerekek €letkor és nem szerinti megoszlésa:

Eletkor/nem | 0-1 2|3 |a|5 |67 819/10/11|12]|13|14|15/16|17|18| Osszesen
fid oo . (- 2 o O - - 91 PR (PO (PR O S 5 e O Y N 20

lany = PEPETR L w b = [ZN 213 |0 a]ls|sfala]- 10

Programjaink:
® A gyerekeknek vagy a sziiléknek lchetdségiik van pszicholégiai segitségnyiiijtas
igénybe venniiik,

e Korrepetdlds:

Ldthatatlan Iskola Alapitvdannyal kotott szerzédés keretében minden iskoldskort
gyermeknek van sajit onkéntes mentora, akikkel heti rendszerességgel egyiitt
tanulnak. A cél, az hogy a gyerckek megismerjck a tudds értékeét, Ichetdségeikhez
meérten megszeressék a tanulést, megismerjék a sajét erdsségeiket és megtalaljak azt a
maodszert, amivel 6k legkénnyebben tudnak tanulni. Ennek a mentoralasnak a hatdsara
Javultak a gyerekek osztalyzatai. A programon 12 6 iskolaskort gyermek vett részt.



=,

© @ Limpis '92 Kozhaszna Alapitvany | Erzsébet Csalidok Atmeneti Otthona
1078 Budapest, Nefelejcs utca 63.

1 IS Mobil: +36-70/364-7442

Lampas 92 Web: www.lampas92.hu | E-mail: erzsebetcsao@gmail.com

Badhaserd

e Meseterdpia
A foglalkozasok célja, hogy a gyerekek jobban megszeressék a mese hallgatést és az

ahhoz kapcsolod6 alkotdst. A mesék lehetéséget teremtenek a gyermekeknek
lecsendesedni, nyugalmat teremteni. Valamint jaiékos modon fejleszteni az érzelmi
intelligencidjukat, képzeletiket és empatias képességiiket. A foglalkozasok nagy sikert
arattak a gyerekek korében. Szivesen vesznek részt minden foglalkozison és varjak a
kovetkezs alkalmat.

e Heti egy délutan tarsasjaték foglalkozason vehetnek részt a csaladok. Ezek az
alkalmak lehetdség arra, hogy a sziilsk mintit kapjanak arrdl, hogyan lehet a
gyerckekkel mindségi id6t télteni.

e Az €vkor jeles linnepeit a lako kozosséggel egyiitt is megiinnepeljiik — mikulés
tinnepség, Kkardcsony, farsang, gyerckek szilletésnapja, anyak napja és
gyermeknap. Ilyenkor kdzdsen késziiliink a csalddokkal, diszitjiik a termet és
finom siiteményeket siitiink.

Nydri sziinet gyerckeknek:

e Hazon kiviil is volt lehet6ségiink ingyenes programot szervezni az otthon lakoi
szamara - dllatkerti csaladi nap, 1 napos csaladi balatoni strandolds, az Gsszes
csalad részt vett a programon. Az ilyen programok nagy hatdssal vannak a
kozosségre, €s ez a pozitiv hatds a hétkdznapi egyiitiélésben sokat segit a
lakéknak.

o Age of Hope Alapitvdnnyal kotstt megéllapodas alapjan tsbb programot
szerveztiink a 6 évesnél nagyobb gyermekek szamara. /Tobb napos kirdndulas, 1
hetes Olaszorszagi nyaralas, 1 csalad 4 napos balatoni nyaralas/

Négy csalad bekoltozésekor a gyermekeik, 4 _fd védelembe vétel alatt volt. A
gyermekek til sok iskolai hidnyzéast gytijtottek dssze, ezért keriiltek védelembe.

A t6bbi gyermekekkel kapcsolatban — gyermek - az otthonban tartozkoddsuk alatt
gyermekvédelmi probléma nem meriilt fel. Tapasztalataink alapjan egyértelmiien
megallapithatd, hogy a gyerekekre forditott id6, figyelem és tartalmas programok
hatésara pozitiv valtozisokat lehet elérni a gyerekek viselkedésében.
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Kikoltozo csaladok

A legnagyobb problémét a csalddok kikeriilési lehetdségeinek megtaldldsa jelenti.
Béarmilyen okbol is keriiljenek krizishelyzetbe, dtmenetileg vagy tartosan
fedélnélkiilivé a csaladok, szamukra anyagilag teljesen lehetetlen feladat ill. nem
jellemzd a sajat tulajdonii lakashoz jutds. Redlis alternativa lehetne szamukra az
albérlet. Az esetek t6bbségében hiaba 4ll a csalad rendelkezésére kaucié dsszege, és a
t6bb havi albérleti dij, a fobérlok visszautasitjdk Oket, a szarmazasuk ill. a gyerckek
szama miatt. A csaladok szdmara legjobb megoldas lenne a csalddok 4tmeneti otthona
utén a tartés lakhatas biztositasa - pl. 6nkormanyzati bérlakas. Fontos, hogy a csaladok
a VI keriiletben tudjanak maradni, mivel a gyermekek szaméra fontos a megszokott
kozeg (iskola, 6voda, bolcsdde, orvos), mert ezek biztonsagot nytjtanak szamukra.

Az otthon mell€ rendelt szolgaltatasként, 2021, aprilisatol kiilsé féréhely miikodtetését
kezdtik meg, a VI keriileti Onkorméanyzattal kitstt megallapodas alapjan. gy az
intézményben t6ltott idd 3 év is lehet annak a csalddnak, aki palyazat alapjan kiilsé
férOhelyre koltozhet.

csalad Osszesen hova koltoztek
1 csalad | albérlet
3 csalad sziilk kapcsolata megromlott és kiilén
koltoztek
1 csaldd kiilfsldre, munkavallalés miatt

2023-ban 5 csalad koltozott ki az otthonbol, ennek oka, hogy lejért a szerzédésiik vagy
egy¢b személyes ok miatt sajét kérésre bontottak fel megéllapodasunkat. Egy csalad
esetében fordult ¢l6 hogy silyosan megszegték a hézirendet /alkoholfogyasztas,
agressziv viselkedés/, igy felbontottuk veliik a megallapodisunkat.

Egyiittmiikodés

Annak érdekében, hogy a hozzank bekeriil6 csaladok sziikségleteihez leginkabb
alkalmazkod6 segitségnytjtast kindljunk, egylittm{ikddiink a Bischitz Johanna
Integralt Humian Szolgéiltaté Kozpont intézményeivel valamint 6vodak, iskolak,
nevelési tandcsadd, munkaiigyi Kozpont, egészségiigyi szolgaltatok, illetve az
esctkezelés sordn az ezeken til felmeriild kiilsd szervezetekkel. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitbivel j6 a szakmai kapcsolatunk. Kozosen
készitjlik el a bent lakoé gyermekek egyéni gondozisi-nevelési tervét. A két szervezet
munkatarsai kozott rendszeres a kapcsolattartds. A csaladokkal végzett munkarol
harom havonta irasbeli beszamolot kiildiink.
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Fisaser{ Alandviny

Az elmult évben, a kordbbiakhoz hasonldéan nagyon sokrétli problémaékkal
szembesiiltiink az elldtottakkal kapcsolatban. Sikerként éljiik meg, ha egy nagyon
aprd valtozast mér el tudunk érni, amely tovabb segiti a csaladot a kikoltozés utan is.

Nefelejcs utca 63.

Az 1j épillet miszaki dtaddsa utdn két honapot vett igénybe a Fovérosi
Korményhivatal engedélyeztetési eljdrasa. fgy nagy Oromiinkre megvalésult az
almunk, mert december 10-én tudtunk 4tkdltdzni az Gj és gyonyoriien feldjitott
Otthonba. A hdz foldszintjén 2, a két emeleten 3-3, egy ill. két szobés lakés talalhat6
sajat konyhéval ¢€s flirddszobaval. Az intézmény 8 csalad fogadasara alkalmas. A
bekoltdzéstink ota 2 csétorés volt az épiiletben, melyet az EVIN Gyorsszolgélat
munkatéarsai gyorsan és szakszeriien javitottak ki.

Az Otthont egyrészt a Kertész utcdban hasznalt butorokkal, masrészt 11j biitorokkal
tudtunk berendezni. A csalddok nagy drommel vették birtokba az Gj lakrészeiket és a
nagy udvarunkat. Az (ij Otthonban a kozos terek megsziinése miatt (konyha, fiirdd) a
lakok sokkal fesziiltségmentesebb életet tudnak élni. Reményeink szerint kevesebb
konfliktus és veszekedés lesz a csaladok kozott.

[zgatottan varjuk a kovetkezo évet egyrészt, hogyan hat a gyermekekre és sziileikre az
j, korszerli és csalddias lakhatds az életilkre, mésrészt hogyan hat a szakmai
munkénkra az 0j krnyezet adta sajatossagai.
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Budapest, 2024. januar 25.



