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L Bevezetés

Annak érdekében, hogy szocialis munkésként jSl, tehat hatékonyan tudjunk dolgozni az
ellatottakkal, nézetem szerint nagyon sokat kell tudnunk arrol a kézegrdl, amelyben ¢liink;
ismerniink kell azokat a tarsadalmi folyamatokat, amelyek befolyasoljak az emberek életét.
Nincs olyan szocidlis munkara orientalt szakmai vezetés, amely egyértelmiien meghatarozna,
mit vérnak el egy szocilis munkésté] az egyes intézményekben.

A hajléktalansig Gsszetett hianyallapot. A lakdstol, a folyamatos megélhetést biztosité
munkatél valé megfosztottsagot, a fizikai és lelki egészség sllyos veszélyeztetettségét
hordozza. Szembetiing a tarsadalom belenyugvisa, hogy emberek - nem egy esetben
gyermekekkel - élik életitket koztertileteken, emberhez méltatlan kortilmények kozott. A
hgjl¢kialanok alig kapnak esélyt arra, hogy bebizonyitsak: ugyanolyan emberek, mint barki,
ezért a folyamatos elutasitasok, kudarcélmények valéban arra fogjak rdvezetni Sket, hogy
feladjak. Onbecsiilésiik tetjes lecsokkenésével elveszithetik meg a motivathatosag képességét
is, amely a hajléktalan ellitdsban dolgozé szakemberek szerint a re integracidjuk legnagyobb
akadélyat képezi.

A tarsadalommak meg kell adnia a hajléktalan szem€lyek szaméra azokat a
lehetGségeket, amelyeket barmely mas embernek. A szolgaltatédsok biztosftdsa soran alapvetd
szakmai kritérium, hogy az ellatottat szitkséges tamogatni a sajét sorsa feletti felelésségének
Wraélésében, de nem helyes megoldani helyette azokat a fcladatokat, amelyekre ¢ maga is
képes.

Jelen beszamol6 a Myrai Vallasi Kézhaszni Egyestilet altal fenntartott Hajléktalanok
Atmeneti Szdlldsa és Ejjeli Menedékhelye altal nyujtott ellatist és az intézményben tértént

fontosabb eseményeket foglalja dssze.

A beszamolo a két részbdl épiil fel: kiilsn keriil bemutatdsra a Hajléktalanok Atmeneti
Szilldsa és a Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye.
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I. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa révid bemutatdsa

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa célesoportjat a tizennyolcadik életéviiket betdltott,
felnstt férfiak képezik. Az intézményi szolgaltatdsok kizardlag az dnfenntartdsra képes
valamint a kozosségi egyiittélés szabalyainak eleget tenni tudd személyek szdmara ¢érhetbek
el. Az intézmény a nap 24 érdjéban nyitva tart. Az elhelyezés 6 ¢s 8 agyas szobdkban valdsul

meg.
Az ellatis biztositasanak a kovetkezd célkitlizésel vammak:

_ Az Atmeneti Szallison zajlo szakmai murka célja az 6nallé életvitel feltételeinek
fenntartésa a szociélis segitségnyfijtas eszkdzrendszerének felhasznalésaval.

- Az emberi és az allampolgari jogok érvényesiilésének elosegitése.

- Az egyén autondmidjat elfogado, az integraciot minden eszkdzzel segitd, humanizait
kémyezet biztositasa.

- Otthonos, nyugodt [égkdr megteremtése, biztositasa.

- A demokratikus egyiittélés szabalyainak érvényestilése.

- Az intézmény belsd rendjének biztositdsa, fenntartasa.

- A nyujtott szolgaltatasok ellendrizhetéségének biztositasa.
II/1. A Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa altal biztositott szolgaitatisok

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa 40 férfi szamara biztosft szocidlis-és egyéb

szolgéltatasokat. Az intézmény ny(jtotta szolgaltatasok a kévetkezdk:

» Szocidlis ligyintézes;
- hatdsagi okmanyok igénylése,
- pénzbeli transzferekhez valo hozzajutas closegitése,
- termeészetbeni juttatasok igénylese,
- szocidlis szolgaltatasok igénybe vételének eldsegitése,

- egészségligyi szolgaltatasok igénybe vételének eldsegitese,
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egeszségkdrosodottsdg megléte esetén sziikséges 1épések megtetele.

* Személyes kapcsolat kiépitése, az egyén ¢lethelyzetében felmeriilé problémak

megoldasa, segitség nydjtasa;

csaladtagokkal vald kapcsolat kialakitisaban, taridsaban valé kézremiiksdés,
magasabb kiisz5bii ellatdsi formahoz valé csatlakozas elésegitése,

albérlet keresése,

szenvedélybetegségek lekiizdésével foglalkozé szervezetek szol galtatdsainak
igénybe vételében torténd segitség nyijtasa,

hagyatéki igyintézésben valo részvéiel, segitségnynjtas,

konfliktuskezelés,

polgari peres- valamint biintet6eljardsokban valé kézremikedés,

barmely természetli hivatalos figy intézésében valé segitségnyttitas, nyomon

kévetés,

* Egyeb szolgaltatdsok:

tisztalkodés,

étel készitéschez, melegitéséhez, hiitéséhez szlikséges targyi infrastruktira
biztositésa,

ruhdk tisztintartasihoz szitkséges elektronikai felszereltség elérhetdvé tétele,
csomagmegirzes,

értékmegorzés,

postacim biztositasa,

szamitégép haszndlata, internct elérése,

fertétlenitési vizsgalaton val6 részvétel lehet6ségének biztositdsa.

Rendszeres id6kdzonként kézmiives foglakozésokat bonyolitunk le az intézményben.

Ezek tematikéja ltaldban valamely iinnepkor kéré szervezédik, Az igénybevevék szivesen

Jjelennek meg ezeken a foglalkozdsokon, s lelkesen vetik bele magukat az alkotisba. Az

elkésziilt targyakat vagy sajét haszndlatra hasznaljak fel, vagy pedig életteriiket diszitik fel

vele.
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1I/2. A Hajléktalanok Atmeneti Szallisin folyé szakmai munka ¢s a gondozasi folyamat

A Hajléktalanok Atmeneti Széllisa a szolgaltatdsait teritésmentesen bizlositja az
ellatotti célesoport szaméra. A szolgaltatdsok igénybe vételének médja: az intézményi
jogviszonyt létesiteni kivan6 szemely felvételi eljarast kezdeményez. Ennek soran
Ggynevezett felvételi elbeszélgetésen vesz részt. Felvételi beszélgetésen minden hétkdznap
lehetéség nyilik részt venni. A jelentkezék egy szakmai team elott jelennek meg. A felvételi
beszélgetésen kozponti szerepet kap az intézmény bemutatdsa, a jogszabalyl hattér
ismertetése, illetve felmérjiik, hogy a jelentkezé képes-e az onfenntartisra valamint az
stmeneti szallé hazirendjének betartasira. A felvételi eljards masodik kérében a
jelentkezdnek be kell nyujtania a haziorvosa altal kitoltott egészségi allapotra vonatkozd
igazolast. A felvételi kérelemrol a szakmai team dont. A jelentkezét irasos formaban
értesitjiik az eredményrél, melyet az intézmeényben vehet at. Amennyiben a jelentkezd
felvételt nyer, de nincs szabad féréhely az intézményben, var6listara keriil. A féréhely iranti
igényt hetente egyszer sziikséges megerdsiteni telefonos uton vagy személyesen. Aki ezt
elmulasztja, lekerill az intézményi vardlistarol. Az intézményi jogviszony Iétesitésének
elofeltétele: egy évnél nem régebbi tiiddszird igazolas megléte (amelyen szerepel: , fert6z6
tiidébetegségben nem szenved”).

A 2023-as év soran 16 f6 jelent meg felvételi beszélgetésen. A felvételi beszélgetések
soran toreksziink arra, hogy nyitottan &lljunk a hozzank jelentkezokhoz, igyeksziink
helyzetitket minél jobban feltérképezni. Ebbbl adédoan 8 6 felvételi kérelmét birdltuk el
negativan. A dontés oka: a felvételi beszélgetésen tanisitott nem megfeleld magatartas, az
egyiittmilkddésre vald képtelenség, vagy mar most az egyiittmilkddésre képtelen volt, mivel a
megbeszélt idSben nem jelent meg. A pozitivan elbiralt kérelmek esetében 5 f& esectében
valésult meg a bekdltdzes, Volt, aki lekeriilt az intézményi varolistéarol, mert nem tett eleget a
varolistasok kotelezettségeinek, melyek kozé a férdhely irdnti igény megerdsitése is tartozik.
{lyen esetekben tobb hetet szoktunk varni a dintés elétt, mert tisztéban vagyunk azzal, hogy
barmilyen negativ élethelyzet megakadalyozhatja a jelzés megtételét. 3 f6 szemeélyesen jelezte

nekiink, hogy lakhatdsa mas modon oldédott meg.
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Az intézményi jogviszonyt létesiték szamara a szolgélatot teljesitd munkatars
ismertetést szolgaltat a nyijtott szolgdltatasok korérél; az ellatas tartalmars! &s feltételeirdl; a
jogosult és hozzatartozéi kézotti kapcsolattartas, kiléndsen a litogatas, a tavozads és a
visszatérés rendjér6l; az intézményi Jogviszony megsziinésének eseteirsl; valamint az
intézmény Hézirendjének tartalmardl. A Hazirend egy példanya 4ataddsra is keriil a bekoltozi
szamara. A bekoltozoket ezen kivill tajékoztatjuk még az intézmény altal vezetett
nyilvantartdsokrdl is. Ezek megismerését az tigyfél az aliirasdval hitelesiti. Az ellatottak
jogainak védelmére, az esetleges panasztételre, a jogosult jogait és érdekeit képvisels
tirsadalmi szervezetekr6l vonatkozé ismeretanyagrol, szabdlyokrol ezen alkalommal
tdjékozodnak.

A jogviszonyt létesitd nyilatkozik arrél, hogy a szocidlis elltisra valé Jogosultsdg
feltételeit és a jogosult, tovibba a kazeli hozzétartozdja természetes személyazonosits
adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.

A Jogviszony létesitd szAmara mdr az elsé héten szemelyes szocidlis munkas kerdi
kijeltlésre, aki segiti 6t céljai elérésében, hivatalos Ugyintézésében. Az ellatottak a személyes
szocidlis munkasokkal egytittmiikddési megallapoddsban rogzitik a teljesitendé feladatokat.
Azok teljesit¢séért mind az intézmény ellatottja s mind a személyes szocidlis munkés felel, Az
els idbszakban a tervek, célok megfogalmazdsa az elsédleges. Gyakori ekkor, hogy az
irrealis  vallaldsokat szilkséges a realitissal Osszevetni oly médon, hogy kézdsen
megvizsgaljuk a célokhoz rendelhetd eszkézisket. Az sem ritka, hogy a felvételre keriilt kliens
a bekeriiléskor még nem képes megfogalmazni celjait. Foként a hosszii tavd célok
megfogalmazasa jelent killonés nehézséget, melyen nem csoddlkozhatunk, ismerve az
¢letutakat. Ekkor a lehetéségek k8zos feltérképezése és a rovid tava célok megfogalmazasa a
16 irdny. Nagy hangsalyt kap ebben az idészakban a szocialis munkés és az iigyfél kézott

bizalmi kapesolat kiépitése, mely kiilénss értéket képvisel a gondozasi munkaban

Az intézmény elldtottal a személyes szocidlis munkéssal kotdtt egytittmikasdési
megallapodasban rdgzitett kotelezeltségeiknek teljesitésén valamint az intézmény belsd
szabélyzatainak betartasan til befizetési kotelezettségeknek teszmek eleget. A letéti dijat
legkésébb a bekoltozéstdl szamftott harmincadik napig sziikséges befizetni. Egyszeri
befizetést feltételez, amelynek dsszege: 10.000 Ft. A letéti dij a kikolttzés napjan

visszafizetésre keritl, amennyiben az ellatott részérdl szandékos karokozds nem valésul meg.
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A letéti dij befizetését kvetben havi egy alkatommal elétakarékossag befizetési kitelezettség
realizalodik. Fnnek Osszege minimélisan 10.000 forint havonta. Az elotakarékossag jogeimen
befizetett Osszeg av. intézményi jogviszony megsztinésének napjan — egy fsszegben —
kifizetésre keriil. Az intézményben dolgozdk igyekeznek alkalmazkodni a nehéz
&lethelyzetekbdl eredd financidlis természeti problémakhoz. A tobbszérdsen eldforduld
fizetési kételezetiség elmulasziasa, valamint az ez irdny megallapodasok megszegése viszont
az ebbdl ad6do jogviszony megsziintelést jelentheti.

Azon ellatottak szamara, aki az ellatést legalabb hat honap idStartamra veszi igénybe,
egyéni gondozasi terv készill. Az egyeni gondozasi terv tartaimazza az ellatott személy
fizikai és mentalis éllapotinak helyzetét, az allapotjavulds, illetve megdrzés érdekében
szitkséges, illetve javasolt feladatokat, a javasolt feladatok idébeni (itemezését, az ellatott
részére (Orténd segitségnytijtas epyéb elemeit. A személyes szocidlis munkas folyamatosan
figyelemmel kiséri s eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozési tervet kidolgozé munkacsoport évente- jelentds allapotvaltozés esetén
annak  bekovetkeztekor- 4tfogoan ériékeli az  clért  eredményeket, €s ennek
figyelembevételével modositia az egyéni gondozasi tervet.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Hazirendje bizonyos szempontbdl szigord
eldirasokat, betartandd rendelkezéseket, kovetendd magatartasi mintdkat ir el6. Altaldban a

kivetkezé hazirendi szabalypontok betartdsival kapesolatban szokott probléma jelentkezni:

absztinencia tartasara vonatkoz6 clvarasnak valé megfelelés anomalidja,
- agressziv magatart4s,
- személyes hasznalati targyak, €lelmiszerek tarolasanak nem megfelelsége,
- val6tlan allitasok megtételébol kdvetkezd nehézsegek,
- epészségiigyi problémak ethallgatasa.

A kialakulo problémak esetében szigorian, ugyanakkor rugalmasan igyeksziink pozitiv
ercdményeket elémi, a probléma orvosliséhoz eljutni. Ez konfliktusoktél nem mentes
helyzeteket eredményezett. Ezekben a helyzetekben az intézményben dolgozok
konfliktuskezeld készségeinek magas szinti felhasznilasara van sziikség. Ugy érzem,
erifeszitéseink ezen a téren sikeresnek tekinthetk, hiszen a hézirend megsértésébdl a
kikoltozések alacsony aranyban jelentkeznek. Az ilyen helyzetekben nem a hazirendet sértd

személy kikoltoztetése a célunk, hanem az, hogy a szocidlis munka eszkdzeit alkaimazva
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egylttmitkddésre birjuk, illetve utanajarjunk, hogy mi 4llhat a nem megfeleldség hatterében.
A segitd beszélgetések alkalmazasaval szerencsére a legtobb esetben sikertilt utdnajérnunk az
okoknak, s a kliens motivaldséval, biztatisaval és tamogatasaval komoly sikereket értiink el a
nem megfeleldségek megsziintetésében. Bzt a torekvést az intézmény ellatottjai is érzik, s

pozitivan hat ki a kézés egytittmiikdésiinkre.

A 2023-es évben 40 esetben valésult meg kikéliozés. Az intézménybdl t6rténd
kikoltozést az alabbi tényezék indukalhatjék: sajat dontés, hazirend stlyos megsértése,
elotakarékossag fizetési kotelezettség elmulasztdsa, idds otthoni elhelyezés illetve az
intézményi szolgaltatis megsziinése kapesén.

Az elldtottakkal vals egyiittmiiksdés lezarasanak legkedvez6bb oka a sajat dintésbsl
adodd kikoltozés. A sajat dontés cimsz6 alatt a magasabb kiiszobit ellatasi forma igénybe
veétele illctdleg a bérleménybe valé koltozés rejlik. Igen kevés azon esetek széma, amely sordn
az cllatott az intézményi szolgaltatasokkal vald clégedetiség hidnya miatt hozza meg az
intézményi  jogviszony megsziintetésére irdnyulo  dontést. Ez a  szolgaltatdsok
megfeleléségére, a szakmai team mindségi munkavégzésére enged kovetkeztetni. Az
intézményi jogviszony megsziinését indukalé tényezé a legtobb esetben: az dtmeneti szallds
mint szolgéltatds megsziinése 2023. majus 31.-vel,

A hézirend silyos megsértése esetén az aldbbi szabalysértésekkel taldlkoztunk:
egylittmitkddés hidnya, tudaimodosité szer hatdsa alatt bekovetkezd szabalysértés,
tudatmoédosité szer (a legtobb esetben alkoholt tartalmazé ital) fogyasztésa az intézmény
tertiletén, az intézmény rossz hirének keltése, harom igazolatlan ¢jszaka megléte. A megjelsit
id6szakban a leggyakrabban bekdvetkezs szabalysértés az alkohol tartalmg italok
fogyaszidsat kovetd hangulati, viselkedésbeli valtozdas s az ebbdl kavetkez6 magatartis
tandsitasa az intézményben. A téargyalt év soran 1 & koltoz6tt ki a hdzirend t0bbszori stlyos
megscriése miatt. Esetitkben is kerestik az egyiittmitksdés Iehetdségeit, a kikoltdzésiikre
vonatkozo déntés minden esetben a végss megoldast jelentette, amikor mar be kellett, hogy
lassuk: az egyuttmiikddés komoly akadalyokba titkézik.

A kikoltdzott lakoink sorsdt igyeksziink minél inkabb nyomon kdvetni,
megbizonyosodni arrél, hogy minden rendben van veliik. Szlikség esetén természetesen

szamithatnak segitségiinkre,
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Az intézménybdl sajdt démtésbol fakadoan kikéltozok koziit 1 6 albérletbe koltozott.
Az albérletbe koltézés manapsdg magas koltségekkel jar. Az intézmény lakoéi szémdra az
Ssszegylijtott elbtakarékossag nagy segitséget jelent a kaucié kifizetésében. 4 t6 vidékre
koltozott a csaladjahoz. 5 £ szdmara a jévoben munkdltatéja fogja lakhatdsat biztositani. 10
6 koltozott mas intézménybe. Akadtak olyanok is akik bekoltézés utan nem sokkal
meggondoltak magukat s vissza mentek a csaladjukhoz, vagy rokenaikhoz, ezérl koltéztek ki
a sajat dontésiik kapesan. Az intézmény ellatottainak probalunk segitséget nyljtani a
tovabblépésben. Oszténozziik albérletbe koltozési szandékukat, keressitk a szamukra
megfeleld ajanlatokat, akar palyazati Gton is, igyeksziink Sket a szdmukra megfelels ellatasi

formaba eljuttatni.

II/3. Az ellatotti kér demografiai jellemzoi

A szolgéltatds jellegzetességeibdl fakadoan az elldtist igénybe vevdk férfiak. Az
atmeneti szallasra a 2023-as évben bekoltozék atlagéletkora: 51,3 év. Az alabbi diagram
elemzési egységeinek vizsgatatabé!l megallapithaté, hogy a targyalt id6szakban intézményi
jogviszonyt létesitdk 19%-at a 55 év felettick alkotjak. Az 31-55 é&v kozsttiek magas
ardnyban vannak jelen az intézményben. A 18 és 30 év kozbitiek mind8ssze a jogviszonyt

1étesité ellatottak 11%-at teszik ki.

Eletkor szerinti megoszias
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Elsédleges célunk a velik folytatott szocilis munka soran az, hogy életkoruknak
megfelel szallast és ellatast keresstink szamukra. Voltak olyan személyek, akiket sikeresen
elhelyeztiink az idén a szdmukra megfelels ellatast nywté intézményben, illetve van olyan

aktlv intézményi jogviszonnyal rendelkezd lakonk, akingl ez az tigyintézés folyamatban van.

A 2023-as év sorén mintegy 8 személy létesitett intézményi jogviszonyt a Hajléktalanok

Atmeneti Szallasan. Az alabbi diagram az id§szakos megoszlast szemlélteti.

A lentebb l4thaté diagram az ellatotti kor legmagasabb iskolai végzettségének
megoszlasat titkkrozi. A diagram értelmezése az alabbiak megallapitisdra ad lehetéséget:
viszonylagosan magasabb azon szereplSk aranya, akik kozépfoku (szakmunkds bizonyftvany
¢s érettségi) végzettséggel birak. Az elidtottaink 6%-a érettségi bizonyftvannyal rendelkezik.
A legnépesebb csoportot az &ltaldnos iskolai vegzettséggel rendelkeztk  alkotjak.
Megemlitend, hogy van egy személy is, aki 6 4ltalanos iskolai osztalyt végzett el sikeresen.

Féiskolai végzettséggel az igénybevevek koziil egy ember sem rendelkezik.

Legmagasabb iskolai végzettség megoszlisa

érettségi

; felsdfok
avesebb
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A munkaerd-piaci elhelyezkedés egyre nehézkesebb azon személyek szamdra, akik nem
rendelkeznek mindazon készségekkel, képességekkel ¢&s kompetencidkkal, amelyek a
globalizalédott modern vilagunkban a boldoguldshoz, az érvényesiiléshez szitkségesek. A
hazai munkanélkiiliek t4borat az alapfoki és a szakmunkés végzettséggel rendelkezOk
alkotjak, Az ellatottaink alapkészségei gyakran hidnyosak, nyelvi illetSleg szamitogépes
kompetenciaik, pénziigyi ismereteik nagymértékben elmaradnak a tarsadalom altal

elvartakhoz viszonyitva.

Pozitiv eredményként értelmezem, hogy az Atmeneti Szallason szolgéltatést
igénybevevok kozott a munkaba 4llés viszonylagos aranya kedvezdbb képet lattat. A fentebb

idészakban jogviszonnyal birdk 61%-a bir alland6 munkaviszonnyal.

Az ellatottak 21%-a alkalmi munkavéllalashol szerzi jovedelmét. Ezek a szemétyek
tobbségében a feketegazdasag keretein belill (altalaban az épitdiparban) tudtak csak munkat
véilalni.

Azon személyek, akik jovedelmét nyugdijszeri ellatas illetve rendszeres szocidlis

segély képezi, a szolgéliatast igénybevevik 12%-at teszik ki.

Sajnos ellatottaink 6%-a —elmondésuk szerint- egydltalan nem  rendelkezik
jovedelemmel. A szocidlis tigyintézés keretein belil segitséget ny(jtunk ellatottainak szamara
az allaskeresésben, onéletrajzirasban, allaskeresdi stratégidk elsajatitasaban. Kijelenthetd,

hogy az ezzel kapcsolatos szolgaltatdsunk rendkiviil nagy népszeriségnek drvend.

A hajléktalanna valas folyamataban minden esetben nagy szerepet jatszik a kapcsolati
halé megbomlasa. Ez az intézmény ellatotfjain is megfigyelhetd. Ellatottaink kapcsolatt héloja
sajnos nagyon szegényes. Minddssze 8%-uk ¢l jelenleg is parkapcsolatban. 54%-uknak sosem
volt hazastarsi kapcsolata, mig 32%-uk hézassaga valdssal végridott. 6%-uk elvesziette

hézastarsat, zvegy.

A szolgaltatist igénybevevdk 41%-énak van gyermeke, atlagosan 1 f6. Azonban
sokuknak meglehetésen laza a kapesolatuk gyermekeikkel. Rendszeresen kapcesolatot csak
egyvharmaduk &pol velitk, 6k telefonon illetve személyesen is rendszeresen felkeresik oket. A
szocislis munka folyamata soran fontosnak tartottuk azt, hogy arra Bszitnbzzik a szolgaltatast

igénybevevoket, hogy szorosabbra fonjak csaladi kapcsolataikat. Tobb esetben sikerrel

sl 12
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jartunk, de szembekertiltiink olyan helyzettel is, ahol mar annyira cltdvolodtak egymastd] a
csaladtagok, hogy a békiilésre, kozeledésre tett kisérietek sikerteleniil végzddtek.

III. A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye rivid bemutatasa

A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye szolgaltatdsai a 18 év feletti, felndit férfiak
szdmdra elérhetéek. Az intézmeény az év minden napjan iizemel, igy szolgéltatdsathoz mindig
hozzatérhetnek a raszorulé személyek. Az intézmény napi 15 érét tart nyitva (17:00 és 08:00
kbzétt), 60 férbhelyen biztositjuk az ellitottak szdmara az elhelyezést. A lakok elhelyezése
nyolc alvétérben valésul meg. Ot, hat, nyolc illetve tiz {&réhelyes szobdk biztositottak.

Az intézmény célesoportjét elssorban azon személyek képezik, akiknek legfontosabb
igeénylik, hogy az éjszakai idészak soran fedél legyen a fejiik felett, s emellett tajékoztatasban
reszesiiljenek az Sket érintd ellatasi formakrél, s segitséget vegyenek igénybe a folyamatban

[évd szocialis €s egy¢b ligyek vitelében, intézésében. A beengedés feltételei a kovetkezidk:

— Ervényes (fél évnél nem régebbi) tiddsziirs igazolds megléte,

— Alkalmas allapotban t6rténé megjelenés.
V1. A Hajléktalanok K Jjjeli Menedékhelye dltal biztositott szolgiltatasok

A Hajléktalanok Ejjeli Mened¢khelye alacsonyabb kiiszobii ellatdsi format képvisel.
Ennek ellenére igyeksziink az igénybevevék széméra egyéni esetkezelést, specidlis
gondoskodast biztositani. A megjelslt idBintervallum soran az alabbi szolgaltatasokat

izemeltettiik:
[J Szocialis figyintézés;

— hatésagi okmanyok igénylése,

— pénzbeni transzferekhez vald hozzajutas eldsegitése,
— természetbeni juttatdsok igénylése,

— szocilis szolgéltatasok igénybe vételének eldsegitése,

— egészségligyi szolgéltatasok igénybe vételének eldsegitése,
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—  epészséokarosodottsiag megléte esetén szitkséges lépések megtétele.
g 2 g meg P

[ Személyes kapcsolat kiépitése, az egyén élethelyzetében felmertilé problémak megoldasa,

segitség nyujtasa,

—  csaladtagokkal valo kapesolat kialakitédséban, tartdsaban val6 kdzremiikddes,
— magasabb kiiszobi: ellatasi formahoz val6 csatlakozis eldsegitése,

— albérlet keresése,

—  pszichiatriai kezelésben vald részesiilés elosegitése, kapesolattartés,

— hagyatéki tigyintézésben valo részvétel, segitségnyujtas,

— konfliktuskezelés,

— polgari peres- valamint biintetdeljarasokban valo kézremiikddés,

—  bérmely természetii hivatalos ligy intézésében vald segitségnyijtas, nyomon kivetés.
0 Egyéb szolgaltatasok:

— tisztalkodas,

—  étel melcgitéséhez, hiitéséhez sziikséges targyi infrastrukfdra biztositasa,

—  étkezteics,

—  ruhak tisztantartasahoz szitkséges elektronikai felszereltség elerhetove tétele,
— ruhapéilas,

— csomagmegOrzes,

—  értékmegbrzes,

— postacim biztositasa,

~  szémitégép hasznalata, internet elérése,

—  fertdtlenitési vizsgalaton valé részvéiel lehetdségének biztositasa.

A szolgéltatast igénybe vevk az intézmény altal biztositott Osszes szolgéltatassal élnek,
am kijelenthetd, hogy az intézmény ellatottal leggyakrabban segélyligyintézésben,
munkakeresésben kérik segitségiinket. Az intézmény munkatarsai tajékoztatidk Oket a
kiilonféle ellatasi formakrol, azok megigénylési modjarél, illetve az ligyintézes menetében is
segitséget nyujtanak. A munkakeresés kapcsan kiilsngsen fontos ellatottaink szaméra az

onéletrajz elkészitésében illetve a megfeleld 4llasajaniatok felkutatasdban nyujtott segitség.
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Sajnos legtobb esetben ellatottaink szdmitogépes kompetenciai, érdekérvényesitd képességei
hidnyosak. Emiatt kiilonGsen fontos az, hogy a munkakeresés folyamatdban is megkapjék a

megtelelé segitséget.

Szolgaltatasaink kozill nagy népszeriiségnek orvend a szocialis, mentalhigiénés
beszélgetés. Orsmmel jelenthetem ki, hogy az intézményben szolgaltatdst igénybevevék nagy
része bizalommal fordul az intézményi stab felé. ¥6 célunk, hogy ellatottaink megelégedéssel

vegy€k igénybe szolgaltatasainkat.

A megnevezett szolgaltatisok mellett lehetBséget teremteitink az igénybevevik
szamdra arra, hogy az innepnapokat és a hétvégéket az intézményben tolisék. Ez a

kedvezmény nagy sikernek drvend koritkben, s maradéktalanul ki is hasznaljak.

Rendszeres id6kozonkeént kézmiives foglalkozdsokat bonyolitunk le az intézményben.
Ezek tematikdja 4ltaldban valamely tinnepkor koré szervezddik. Az igénybevevik szivesen
jelennek meg ezeken a foglalkozasokon, s lelkesen vetik bele magukat az alkotdsba. Az
elkésziilt targyakat vagy sajit hasznalatra hasznaljak fel, vagy pedig életteritket diszitik fel

vele.

Ellatottaink nagy részérél sajnos elmondhatd, hogy csaladi és tarsas kapesolataik
leépiiltek, magényosnak érzik magukat, s ez a tény az {innepek kozeledtével negativan hat ki
lelkiallapotukra. Emellett ilyenkor frusztralébbnak érzik anyagi gondjaikat is, a
nincstelenséget. Kitlondsen fontosnak tartjuk, hogy érezzék: 8k is szamitanak, az 6 szamukra
is lehet még tinnep. Ez az adventi idészakra fokozotian igaz. Kézmives foglalkozasokat €s

linnepséget is rendeztiink szdmukra. A visszajelzések alapjan trekvéscink elérték céljukat.

111/2. A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelyén folyd szakmai munka és a gondozési

folyamat

A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye szolgaltatdsait téritésmentesen biztositjia az
cllatotti célcsoport szdmara. A szolgéltatdsok igénybe vétele szobeli kérelmezés alapjan
valosul meg. A szolgéltatdsok igénybe vételének feltételei: f&l évnél nem régebbi tiidészirs
igazolas megléte (amelyen szerepel: ,tidégiimékorban nem szenved”). Az intézménybe elsé

alkalommal érkez8k szdmdra a szolgalatot teljesité munkatérs ismertctést szolgaltat a ny1jtott
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szolgaltatasok korérél valamint az intézmény Hazirendjének tartalmardl. Ezek megismeréset
az ligyfél az alairasaval hitelesiti. Az elldtottak jogainak védelmére, az esetleges panasziételre

vonatkozé ismeretanyagrél, szabalyokrdl ezen alkatommal téjékozédnak.

A szolgéltatdsok biztositdsa révén azon célkitiizés érvényesiilését segitjiik eld, amely az

ellatottak magasabb kiiszobii ellatasi formahoz valo hozzasegitést foglalja magéban.

Az ellatottaink 51%-a kiizd valamilyen egészségiigyl probléméval. Esetiikben a
szocidlis munka folyamata soran kiemelt figyelmet kap az egészségligyi kezelések nyomon
kovetése, illetve a felmeriild iigyintézésekben (mint példaul idopontkérés) nyujtoit
segitségnytjtas. A félév folyamén egy esetben volt sziikséges a Mentdszolgalat kihivasa.
Koszonhetd ez annak, hogy elltottaink —a segitségiinkkel- rendszeres részt vesZznek a

sziikséges egészségligyi kezeléseken.

Az év soran tobb ellatottunk szaméra is segitségel nyUjtottunk abban, hogy szamara

megfeleld, magasabb kiiszobii ellatasi format vegyen igénybe.

A szolgaltatast jigénybe vevék nyugalménak fenntartasa érdekében az intézmény belsd
szabalyzatokkal s azok betartatdsdval biztositja az éjszakai pihenéshez szitkséges megfeleld
kériilményeket. A belss szabilyzatoknak kdszonhetben j6l attekinthetd és vilagos az
intézményi miksdés. Az intézmény Hézirendje kifiggesztésre keriilt, az ellatottak szdmara is
kénnyen érthetd nyelvezeti.

Az intézmény hézirendi szabalyzata bizonyos szempontbol szigor(t eldirasokat,
betartandé rendelkezéscket, kovetendé magatartssi mintékat ir €16, Kijelenthetd azonban,
hogy a szolgaltatast igénybevevok nagy része elfogadja ezeket a rendelkezéseket, hiszen ezek
betartaséval, betartatasaval tudjuk —tobbek kozitt- biztositani szamukra a zavartalan &jszakai
pihenést.

Amennyiben a hazirendben foglaltak megsértése keriil sor — az ellatottak részérdl —
feljegyzés valamint jegyzokonyv kidllitdsa valosul meg. A feljegyzések kidllitasdhoz Jegidbb
esetben az aldbbi okok vezetnek:

" egyiittmiiktdés hianya,
= tiszteletlen magatartas tantsitasa,

= agressziv fellépes,
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*az intézmeény munkatarsainak rossz hirét keltd magatartas tantisitasa,

= €letveszélyes fenyegetés megtétele,

* tudatmodositd szer hasznélata,

*az intézmény munkatirsainak lelki és testi &épségét fenyegetdé magatartds

tannsitasa.

A hazirend megsértésének esetei 98%-ban valamilyen tudatmddosité szer {alkohol, drog
vagy gyégyszer) fogyasztasabl, s az abbol fakadé magatartasi problémakbol fakadtak.

Az ¢v folyamdn o6t alkalommal kellett igénybe venniink a VIL keriileti
Rendérkapitanysag munkatérsainak segitségét az elldtottunk hdzirendet sérid, agressziv

magatartisa miatt.

Tényként megallapithat6, hogy az intézményben szolgaltatast igénybevevék tdbbsége

tGrekszik a hazirendben foglaltak betartdsara.

III/3. Az ellatetti kir demografiai jellemz6i

A 2023, januédr 1-e és 2023. december 31-e. kézotti id6szakban dsszesen 46 5 keriilt
nyilvantartasba. A téli honapokban az intézményiink magas kihasznéltsdgi mutatékat

produkalt.

Az Ejjeli Menedékhelyen a 2023-as évben nyilvantartisba keriild személyek
atlagéletkora 50,9 év. A legfiatalabb szolgaltatést igénybevevé 20, mig a legid6sebb 68 éves
volt. A lentebb lithaté diagram a Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelyének nyilvantartasaba
kertilk — a fentebb megjel6lt idéintervallum alatt — valamint szolgaltatasokat igénybe vevok
cletkori megoszldsdt szemléheti. A diagram elemzési egységeinek vizsgalatabdl kideriil, hogy
az életkori megoszlds tekintetében legnagyobb ardnyban a 36-55 év kézsttiek képviseltetik
magukat. Az eltérések alapjan megdllapithaté: a 18 és 35 év kozottiek képviseltetik magukat

legalacsonyabb szamban, az intézményben.
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Eletkor szerinti megoszlas

18-35

1%

- 56.éy felettiek—_
26%

Az aldbb lathaté diagram a 2023-as évben nyilvantartisba keriild személyek
legmagasabb iskolai végzettségének megoszlasat vizsgalja. Az eredményeket illetéen az
alabbiak fogalmazhatoak meg: az elldtast igénybevevok 57%-anak legmagasabb iskolai
végzettségét az altaldnos iskolai végzettség képezi. Megemlitends, hogy vannak olyan

személyek is, akik hat altalanos iskolai osztalyt végeziek el sikeresen.

A kozépfokd végzettséggel rendelkezok képezik az intézményben megforduldk
legnépesebb taborat. Legtobbjik szakmunkas bizonyitvénnyal bir.

A 2023-as év folyamdn egy olyan személy sem keriiit nyilvantartasba, aki

felstoktatasban szerzett végzetiséget.

Legmagasabb iskolai végzettség szerinti |
megoszlas

érettségi
13%
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A munkaer8-piaci elhelyezkedés egyre nehézkesebb azon személyek szamdra, akik nem
rendeltkeznek mindazon készségekkel, képességekkel és kompetenciakkal, amelyek a
globalizalédott modern vildgunkban a boldoguléshoz, az ¢rvényestiléshez szitkségesek. A
hazai munkanélkiiliek tdbordt az alapfokt és a szakmunkis végzettséggel rendelkezbk
alkotjak. Az elldtottaink alapkészségei gyakran hidnyosak, nyelvi illetéleg szamitogépes
kompetencidik, pénziigyl ismereteik nagymértékben elmaradnak a tirsadalom éltal

elvartakhoz viszonyitva.

Az ¢v sordn nyilvantartdsba vett személyek 57%-a szamolt be arrdl, hogy egyéltalan nem
rendelkezik jovedelemmel. A velitk folytatott szakmai munka sordn igyekeztiink motivalni
bket, illetve az allaskeresésben, Onéletrajzirdsban, kiillonféle allaskeresési technikak
elsajatitdsdban segfiséget nyijtottunk szamukra. Sziikség esetén informdaciokat nydjtottunk
szamukra a kilénbozé ellatasi formakrél, az iigyintézésben segitséget nydjtottunk szdmukra.
Az esetek 25%-ban sikerre vezettek erSfeszitéseink. A maradék 40% altaldban alkalmi
munkéabél vagy valamilyen rendszeresen folyositott pénzbeli clldtashol tartja el magét
(péidéul rokkantsdgi elldtas). Atlagosan 38.000 forintbsl gazdalkodnak egy hénapban. Sajnos
azonban meg kell jegyeznem, hogy az elldtottak egy része a feketegazdasag keretein beliil

taldlt maganak munkat.

A hajléktalannd vélds folyamatiban minden esetben nagy szerepet jatszik a kapcsolati hild
megbomlisa. Ez az intézmény elldtottjain is megfigyclhets. Ellatottaink kapcsolati haldja
sajnos nagyon szegényes. Minddssze 7%-uk €l jelenleg is parkapcsolatban. 45%-uknak sosem
volt hdzastarsi kapcsolata, mig 44%-uk hdzassiga véléssal végzddott. 4%-uk elvesztette
hazastarsat, 6zvegy. A szolgéltatdst igénybevevék 57%-anak van gyermeke, atlagosan 1,5 £8.
Azonban sokuknak meglehetésen laza a kapesolatuk gyermekeikkel. Rendszeresen
kapcsolatot csak kis részitk dpol velitk, 6k telefonon illetve személyesen is rendszeresen
felkeresik 6ket. A szocidlis munka folyamata soran fontosnak tartottuk azt, hogy arra
Gsztondzziik a szolgaltatast igénybeveviket, hogy szorosabbra fonjak csaladi kapcsolataikat.
Tébb esetben sikerrel jartunk, de szembekeriiltiink olyan helyzettel is, ahol méar annyira
eltdvolodtak egyméstdl a csalddtagok, hogy a békiilésre, kozeledésre tett kisérletek

sikerteleniil végzddtek.
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IV. Az elldtottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelme

A szocidlis szolgaltatasok sordn az egyenlé banasmod kdvetelmény¢t meg kell tartani.
Az intézmény a mitkddését oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen az elatast igénybe
vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes koril tiszteletben tartasara. Az
ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapesolatos titokvédelem. Az egyiittmikddés és az igénybevételi eljaras soran kiilonds
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza. A vezetd koteles biztositani, hogy az ligyfelekkel kapcsolatos
dokumentacickhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza. A dokumentumokat elvinni csak
indokolt esetben lehet. Az intézmény vezetdje a lehetdségek figyelembevételével koteles
olyan feltételekel biztositani, ahol a hajléktalan személyek alapvet6 tisztalkodasi, pihenési
feltételei nyugodt koriilmények kozott adottak. A hajléktalan  személy intézményi
szolgaltatdsanak igénybevétele nem teheld fiiggbvé olyan informacioktol, melyek korabbi
életvitelével, eldéletével kapesolaiosak. Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri,
panasszal élhet az intézményvezetd vagy a szakmai vezetd felé. Az intézményvezetd tizenot
napon belill koteles a panasztevSt drtesiteni a panasz kivizsgdlasénak eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott jogi képviseld személyesen fogadja a hozza fordulékat, e€lzetes egyezietés
esctén.
Az ellatott jogi képviseld neve: Egediné Mandel Gizella. Telefonos elérhetésége: +36 20 489
9595. Email cime: gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu. Levelezési cime: 1365 Budapest
Pf.:646.

Az ellatott jogi képviseld az ellatast igénybe vevl részére segitscget nyiijt jogai
gyakorlasaban.

A személyes gondoskodast végzéd személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsék emben
mélisagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd

megfeleld munkavégzési kirilményeket biztositson szémukra.
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V. Egyiittmiikodés

A Budapest, Nefelejes utea 39-es szam alatt tal4lhaté Hajléktalanok Atmeneti Szallésa
&s Ejjeli Menedékhelye a Myrai Valldsi Kozhasznii Egyesiilet fenntartasdban all. A Myrai
Vallasi Kozhasznii Egyesiilet olyan civil szervezédés, mely a hajléktalan-ellatasnak szenteli
munkajat.

A Hajléktalanok Atmeneti Szilldsa szakmai egyiittmitkodésben 4ll a Myrai Vallési
Kdzhaszn(i Egyesiilet fenntartasédban 4li6 egyéb mtézményekkel, Ezek:
* Hajléktalanok Nappali Melegeddje (1143, Budapest Cserei 1. 10.),
% Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye (1143, Budapest Ilka u. 8.)

% Hajléktalanok Nappali Melegeddje (2120 Dunakesz Kincsem utca 2.3

A tarsintézmények munkatérsaival az intézmény dolgozéinak lehetdsége van szakmai
értekezlet keretében, kitlonféle rendezvénycken torténé megjelends sordn, telefonos tton
illetve személyesen torténd tajékozodassal valamint szakmai eléaddsokon t8rténd részvétellel

dpolni a kapesolatot.

Az intézmény munkatérsai més ellaté szervezetekkel is rendszeres kapcsolatot tartanak
fenn. A napi feladatelldtasban nagy segitséget jelent a mas hivatalos szervekkel, szocialis
ellaté intézményekkel kialakitott Kkapcsolat és a velik torténd egylitmlikddés. A
Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa &s Ejjeli Menedékhelye tobbek kozott az alabbi
szervezettekkel tart fenn kapesolatot:

» DBudapest Esély,

¢ Budai [rgalmasrendi Korhdz,

¢ Budapesti Médszertani Szocialis Kézpont,

* EVIN Erzsébetvirosi Ingatlangazdalkodasi Nonprofit Zrt.
*  Févarosi Onkorményzat Felvételt Elokészits Csoport,

e Févarosi Onkorményzat Dézsa Gydrgy ati Iddsek Otthona,
o Forr6-Drét Kft.,
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e Haller utcai Munkaligyi Kirendeltség,

s Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhdz és Rendeléintézet,
o Menhely Alapitvany,

s Nyirs Gyula Korhaz,

e Péterfy Sandor utcai Korhdz és Baleseti Kézpont,
e Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosig,

o Torokbalinti Tiidégyogyintézet,

o Uzsoki ufcai Kérhaz,

o ¢&s VIL keriileti Felndtt Orvosi Ugyelet,

o VIL keriileti Onkorméanyzat valamint

o VIL keriileti Rendérkapitanysag.

VI. Befejezés

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan és Ejjeli Menedékhelyén végzett munkavégzés sok
pozitiv eredménnyel szolgdl. A szolgaltatast igénybevevdk nagy része torekszik az

egylittmitkodésre s igyekszik Iépéseket tenni koriilményei rendezése kapesan.

Az intézmény szakmai stébja egy olyan légkor kialakitdsara torekszik, melyben a
szolgdltatast igénybevevok azt érezhetik, hogy minden értiik torténik, egyenrangi partnerek,
nem pedig kiszolgéltatott alanyai a t5ténéseknek. Ezt elldtottaink is érzik, s valésziniileg
ennek koszouhetden sok pozitiv megerdsitést kapunk tolikk, mely motivacioul szolgdl a

mindségi munkavégzéshez.

Kelt: Budapest, 2024.01.25.
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