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Az utcai szocialis munka szempontjabdl Erzsébetvaros a kisebb teriilet( és népességl pesti,
belvérosi keriiletek kézé tartozik, ahol viszonylag kevesebb a zéld teriilet, ezek altaldban
tereket jelentenek. Ugyanakkor forgalmasabb csomdépontok és aluljarék is taldlhatdak a
keriilethez kapcsolédéan (Astoria, Blaha Lujza tér, Keleti Palyaudvar), amelyeket a fedél
nélkili emberek is elészeretettel hasznalnak. A keriiletben intézménylinkén kiviill még harom
hajléktalanellété intézmény taldlhaté: a Myrai Valldsi Kézhasznd Egyesiiletnek van egy 60
fér6helyes éjjeli menedékhelye, illetve a Magyar Méltai Szeretet Szolgalatnak és a Golgota

Keresztény Gyiilekezetnek van nappali melegedéje.

Ellatasi terliletiinkén a fedél nélkiili emberek leginkabb két - hdrom fés csoportokban élnek,
nincs allandé helylk, sokszor ott téltétték az éjszakdkat, ahol az este érte Sket. Elenyész8
szamban élnek az elldtasi teriileten pérok, hazastdrsak, 6k inkdbb fix helyszinekhez
két6dnek, de természetesen olyanok is voltak, akik egyedil élnek. Az altaluk hasznalt
helyszinek tobbsége bezart boltok bejérata, kirakatok, padok, épiilet beugrdk, aluljarék. A
forgalmasabb csomdpontoknal (pl. Keleti pélyaudvar, Astoria, Madach tér) idénként

kialakultak alkalmi jelleg(i és valtozé létszamu csoportok is, altalaban 2 - 4 féig terjedBen.

A teli, krizis idészakban (novembertsl marciusig) az egészség megdbrzés és az életvédelem
hatdrozta meg az utcai munkat. Ez a gyakorlatban azt jelentette, hogy minden utcan élének
felajanlottuk a hajléktalanellaté rendszer nydjtotta elhelyezési lehet8ségeket, aki ebben
egyuttmiikodott, azt elhelyeztiik. Aki maradt a helyszinen, 6t az egészsége megbrzéséhez
szitksége eszkozokkel lattuk el (takard, élelmiszer, tea stb.) és rendszeres idSkézonként

latogattuk.

Az elhelyezéseknek két f& tipusa volt. Az egyik esetben éjjeli menedékhelyekre (csak
éjszakdra nyujt elhelyezést, téritésmentesen) vagy un. elsd befogadd széllishelyekre
(gyakorlatilag feltétel nélkiiliek ,utca” szintiiek, a téli krizisidészak végéig) helyeztiink el. A
masik esetben, amennyiben az egészségi &llapot indokolja, hajléktalan egészségiigyi
centrumba szallitottunk, ahol az orvos dontése alapjan un. labadozéd elhelyezésre volt
lehetSség (amely az egészségi allapot helyredllitdsaig tart). Ezeken kiviil kisebb szamban
voltak egyéb elhelyezések is pl. un. dtmeneti szallokra (egész napos bent tartézkodassal, havi
dijjal). Minden esetben a Regiondlis Diszpécser Kézponttal egylittmikodve torténtek az

elhelyezések.



Az utcai szocialis munkat két 6 utcai szocialis munkas végezte heti 6t napon, terepen toltott
munkaidejik napi hat 6ra volt, ami magaban foglalta a 18 és 22 6ra kézotti idGszakot (napi
két 6ra hattérmunkaval). Tovabba, téli idészakban hétvégi napokon és 22 éra utén is tudtak

terepen lenni.

A Nemzeti Szocialpolitikai Intézet biztositotta az utcai munka alapvets mikodési feltételeit,
évenkénti elszdmolds és legalabb kétévenkénti Magyar Allamkincstari ellendrzés mellett. Az
utolsd vizsgalat 2022.01.15-én volt, és a jogszabalyoknak megfeleld szakmai és pénzugyi
mikodést dllapitott meg. Az Erzsébetvdrosi Onkormanyzattal 2006-ban megkotott,
hatarozatian idejli Kozszolgdltatdsi Szerz6dés az utcai szocidlis munkihoz 2.200 eFt
tamogatast biztositott a 2023 évre is. A tdmogatdsi Osszeget a személyi feltételek
biztositasdhoz hasznéltuk fel (bér és kbzterhei), az alkalmazott munkatarsak pedig a Kirt

utcai nappali melegedd és tarsszervezetek szocidlis munkasai (lasd pénziigyi beszamold).

Az Onkorményzattal az egyittm(kédésiink tovabb bévilt 2023-ban. A Szocialpolitikai
Kerekasztal munkajaban tevékenyen részt vettiink, szavazati joggal. A hajléktalan embereket
érintéen anyagokat készitettiink az ®nkormanyzat részére, illetve rendszeresen
konzultaltunk a hivatal szervezeteivel, vagy az Onkormanyzat egyéb képviselGivel, pl. a civil
ugyekeért is felel6s Alpolgarmesterrel, a Szocidlis Iroda vezetgjével, a Rendészeti Igazgatosag

vezetdjével, illetve a Vérosiizemeltetési Irodaval is.

Az utcai lét embertelen, megaldzo, kiszolgaltatott allapot, mely veszélyezteti az érintettek
mentalis és fizikai épségét, igy elsédleges feIadathk, hogy a szocidlis munka eszkdztarat
felhasznalva ennek megsziintetésén dolgozunk. Szakmai programunk alapelve, hogy az utcai
gondoz6 szolgdlat tevékenysége nem az utcai Iét komfortositasat szolgélja, hanem annak
atmenetivé tételét. Ennek megfeleléen utcai szolgélatunk biztositotta a legfontosabb
szakmai elemeket, amelyekkel a fedél nélkili allapotot feladasat el lehet érni. Ezek:

megkeresés, tanacsadas, gondozds, esetkezelés.

Ezek kozul az egyik legfontosabb az esetkezelés. Ennek sorén az adott ugyfél fizikai-mentilis
allapotahoz igazodé, redlis, de az utcai lét felszamolasa irdnyaba mutaté célt vagy célokat
tdzink ki. Ez akar egy hidnyzo irat beszerzésétél az albérletbe koltozésig barmi lehet. Az
esetkezelésekhez alapitvdnyunk 6sszes eréforrasa (Prater Utcai Nappali Melegedé lakhatasi

és munkavallaldsi tdmogatdsa, KHEK lakhatdst tdmogaté palydzat, Kiirt utcai Nappali



Meleged6 lakhatést tdmogatd ,Uton” programja, stb.) rendelkezésiinkre allt. Az agyfelek
helyzetének rendezéséhez a févdrosi hajléktalan ellatérendszer teljes szolgaltatdsi
spektrumat hasznaltuk, de fontosnak tartottuk az intézményrendszeren kiviili elhelyezési

lehetdségek megtaldlasat is.

Az utcai munkdhoz szikséges felszereléseket mi szereztiikk be, illetve adomdnyokat is
kaptunk. Sziikség esetén tedt, gydgyszert, a takarét, élelmiszert stb. tudtunk biztositani. A
megfelel§ higiénés feltételeknek eleget téve az autdban kildnbdzé fertétlenits szereket,
eszkdzOket, tartunk. A koronavirus jarvany 6ta biztositjuk a virus elleni egyéni
védGeszkozoket, illetve az utcai szocidlis munkés kollégdink is hasznalték ezeket, amennyiben

zart helyen, autéban dolgoztak a fedél nélkiili emberekkel.

Az utcai munka hattérintézménye, a Kiirt utcai Nappali Meleged§. Az intézmény biztositotta
a mikodéshez sziikséges egyéb feltételeket (megbeszélések, ugyintézések, tisztalkodd
helyiségek, fogadé és interju helyiség stb.). A munkavégzéshez egy erre a célra kifejlesztett
szamitégépes programot hasznaltunk, amelybe minden sziikséges és fontos informaciét

felvettiink és vezettiink egy gondozasi naplét is.

A Regionalis Diszpécser Szolgalattal érvényes, irdsbeli egyittm(kodési szerzédésiink van, az
utcai gondozé szolgalatok szakmai férumain részt vettiink, illetve rendszeres megbeszélések
torténtek a Jézsefvarosi Utcai Gondozé Szolgélattal is. Utcai szocidlis munkdsaink a teriiletiik
bejarasa, illetve a Regionalis Diszpécser Szolgélat bejelentései alapjan kutattak fel a fedél
nélkili embereket, de fogadtak jelzéseket mas szervezetektdl is, pl. Szocialis és
Varosiizemeltetési Iroda. A keriiletnek, mint ellatasi teriiletnek a lefedettsége, utcai szociélis
munkank szempontjabdl teljesnek mondhatd, a keriiletben 1évé altalunk ismert helyszineket
legalabb heti rendszerességgel tudtuk ldtogatni. Ennek a munkanak alapvetd feltétele volt a
rendelkezésiinkre &ll6 gépjarmi, amellyel a munkéhoz sziikséges targyi eszkézéket tudtuk

beszerezni, széllitani (élelmiszerek, takardk, tea stb.), tovibbd az elére megtervezett és

azonnali szallitasokat is ezzel végeztiik.

2023-ban utcai szolgalatunk sszesen 223 utcan él6 emberrel taldlkozott, ezzel folytatodott
az utcan él6k szdmdnak évek 6ta tartd csdkkenése. Tapasztalataink alapjan, ennek leginkdbb
a gazdasdg munkaerd felszivé hatdsa és a Covid hullimok miatti intézményi és egyéb

elhelyezések a f6bb okai.



év utcan él6k emberek uj emberek rendszeres utcarél

szama szama kapcsolattartas elkeriilt
2018 314 105 60 12
2019 299 96 46 16
2020 278 101 46 10
2021 266 104 51 10
2022 256 99 41 9
2023 223 96 33 7

150 emberrel egyetlen vagy maximum 3 alkalommal tallkoztunk, illetve 96 emberrel elsg
alkalommal is. Ennek valésziniileg az az oka, hogy - belvarosi keriilet révén - kézterileteinken
nagyobb az utcén él6k ,4tmend” forgalma. A 251 szolgilati napon 6sszesen 1400 alkalommal
talalkoztunk a fedél nélkiliekkel, atlagosan 6 f&/nap volt a taldlkozisok szama.
Tulnyomérészt férfiakrél beszélhetiink (188 f6, 84 %), akik zomében nem rendelkeztek
semmilyen rendszeres jévedelemmel, ltaldban gy(jtégetésbél vagy alkalmi munkéakbdl
éltek. A férfiak tobbsége (61 %) 40 és 59 év kdzétt volt. A 39 év alattiak (15 %), és a 60 év
felettiek (24 %) kevesebben voltak, ugyanakkor az idésebbek tébb mint kétszer annyian

voltak, mint a fiatalabbak.

FEBRUAR HARMADIKA MUNKACSOPORT EVES ADATFELVETELEBEN ELERT

FEDEL NELKUOL ELO EMBEREK SZAMA BUDAPESTEN, 2008-2023.
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Forrés: Februdr & munkacsoport

Az utcan €8k koézil 30 embert széllitottunk, tdinyomé tobbségében hajléktalanellaté
intézményekbe: éjjeli menedékhelyekre, atmeneti szalidkra, egészséglgyi centrumokba,

illetve kritikus egészségi allapoti emberekhez pedig 8 alkalommal hivtunk mentét. A tavalyi



évben kicsit tdbb mint 800 alkalommal kaptak téliink valamilyen targyi segitséget (takard,
halézsak, élelmiszer, ruha). Szorosabb kapcsolatban (legaldbb kéthetenkénti vagy gyakoribb
taldlkozds), gondozasban 33 emberrel voltunk, kozilik 7 embernél sikeriilt elérni az utcai
életmdd feladdsat, 5 ember pedig sajnos kozterilleten vagy egészségiigyi intézményben

hunyt el.

OT FORGALMAS ALULJAROBAN (BLAHA, DEAK, KALVIN, NEPLIGET, ARPAD-HID)
ESZLELT HAJLEKTALAN EMBEREK SZAMA (MEDIAN), 2018-2023.
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