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Altalanos bevezetés

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi 1L tv. (tovabbiakban Szt.) 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis intézmény fenntartoja
évente egy alkalommal értékeli a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont

(tovabbiakban: Human Szolgaltat6) szakmai munkajat.

A Human Szolgaltaté személyes gondoskoddst nyujtd, alap €és szakositott ellatasokat, tovabba
egészségligyl alapellatasokat és Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl szélé 2011, évi CLXXXIX.
tdrvény sorolt, helyi szinten biztositand¢ ellatasokat tesz elérhet6vé az Erzsébetvarosban él6k
szaméara. A Humén Szolgaltaté miikddésére és miikodtetésére vonatkozo iranyad6 szabalyzok

soroladsa az 1. szamu fiiggelékben talalhatdk.

Szocialis alapszolgaltatasok:

id8sek és pszichiétriai betegek nappali ellatasa,
szocialis étkeztetés,

hazi segitségnyijtas,

jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas,
csaladsegités.

Szakositott szocialis ellatas:

id6skortak tartés bentlakésos elhelyezése keretében nytijtott &poldsi és gondozasi szolgaltatas,
atmeneti elhelyezést nyujté szolgaltatas.

YV V VVVVYV

Gyvermekijéléti alapellatisok, természetbeni ellatdsok:

» bolesGdei  ellatds, sajatos nevelési igényll gyermek nevelése/gondozasa id6szakos
gyermekfeliigyelet,

> gyermekjoléti szolgaltatas,

> gyermekétkeztetés, mint természetbeni ellatas.

Egészségiigyi alapellatds:

felndtt haziorvosi szolgalat,

héazi gyermekorvosi szolgalat,

teriileti véddndi szolgaltatas 2023.06.30-ig
ifjusag-egészségligyi szolgaltatas,
gyermekfogaszat,

felndtt fogorvosi szolgalat,

feln6tt és gyermekorvosi iigyeleti szolgaltatas,
otthonépolasi szolgalat,

fenntarté dontés alapjan a betdltetlen és a tartésan betdltetlen haziorvosi, hazi gyermekorvosi
és fogorvosi alapellatasi korzetek ellatasa.

VVVVYVYVVVY

Egészségiigyi szakellatasi szolgaltatasok:

» szajsebészet,
» fogaszati réntgen.

¢z
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Vallalt szolgéltatasok: «
» Mozgascentrum,
» Varazsdoboz Fejleszté Kézpont és Jatszohaz,
» FECSKE Szolgaltatas.

Szolgaltatasokat az allam 4ltali, a fenntartéi finanszirozasbél, illetve a személyi téritési dijak
bevételeibé] biztositja a Human Szolgaltaté a lakossadg szamara.

A Human Szolgéltaté szakmai kiildetése

Preventiv és egyben rendszerszemléletii szakmai alapelvek mentén, a Huméan Szolgaltaténal elérhetd
szolgdltatasok/ellatasi formék komplex segitséget nytjtsanak a raszorulé személyek o6nallé
€letvitelének és készségének meglrzéséhez, erdsitéséhez. Elsédleges célunk, hogy az
egészségi/szocialis helyzete miatt valamilyen szempontbdl hatranyos helyzetbe keriilt keriileti
lakosok szamara olyan szolgaltatési centrumként tudjunk széleskorii megoldasi alternativakat kinlni,
mely valds tamogatast, segitséget jelent a kialakult nehéz ¢lethelyzetben.

Szakmai célkitiizések:

> az ellatottak tarsadalmi-, gazdasagi helyzetének javitasa,

> aszocialis biztonsag erdsitése,

> a segitségre szorulé 6nallésaganak fejlesztése, fligg6ségi helyzetének minél alacsonyabb
szintre szoritasa,

> testi, lelki, mentalis egészség megdrzése, javitésa,

> egyéni erdforrasok, képességek feltérképezése, megtartasa, mobilizalasa,

> kornyezet, csaldd bevonasa a jelentkezd sziikségletek maradéktalan megoldasaba,

> egyénre szabott tAmogatas, kiemelt figyelem az tugyfélre.

A fentiek teljesiilése érdekében a szolgaltatasok 4tlathato, egymasra épiilS szervezésére toreksziink.
Eredményeink értékelésekor ellatottaink elégedettségének szintjét helyezziik fokuszba.

Igazgatoi 6sszegzés

Integralt intézményt miiksdtetiink kollégdimmal kdzdsen, mely a szolgdltatdsi paletta és az
ellatasokat igénybe vevsi kor sokszinliségét is jelenti egyben. Osszehangolt feladatellatasrol
beszéliink, mely megkéveteli a magas szint(i szakmai ismeretek jelenlétét, az empatia gyakorlasat,
hatarozottsagot, ugyanakkor a kdvetkezetességet is mindannyiunk részérél.

Olyan szakmai csapatmunkara van sziikség a mindennapokban, ami az ellétotti kor elégedettségét
tartja szem el6tt, tovabba jogszer(i és egyben gazdasagos intézményi miik6dés fenntartasdra torekszik.

A Human Szolgaltatd minden szervezeti egységének szakmai vezetdje, valamint az operativ
tamogatast nyujtd teriiletek vezetdi is elfogadjik a kézdsen megfogalmazott intézményi stratégiai
céljainkat, deklaralt szakmai és intézményi értékeinket. Képessé valtunk mara egyiitt gondolkodni,
rendszerben latni szolgaltatasaink céljait.

Nyitott, a valtozasokra reagélni tudé, megijulni képes, lendiiletes intézményt dlmodtam meg és e
cél elérése érdekében folyamatos atalakuldson megy keresztiil a Human Szolgaltats, melynek
eléremutaté eredményei érezhetgek.
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A Human Szolgaltat jelenlegi miikidési mechanizmusa az atlathatosag, a szakmai teamek
munkdjinak valés vezetése/iranyitasa, a nyilt kommunikacié gyakorlasa, a megfelelé szinti
ellenérzés, a felelésségvallalés, mint intézményi értékek mentén definidlhato. A szakmai vezetSk
kozépvezetSi szerepeikben valé megerdsitése elengedhetetlenné valt. A k6zos gondolkodas, a partneri
egylittmiikddés, a dontéshozatalba valé aktiv bevonasuk kozos érdekiink és a magas mindségl
szolgéltatasnytjtas lehet6ségeét teremti meg.

A 2023. év eredményei igazgatoi szemmel

I:Ij szolgaltatasunk nem indult 2023-ban, ellenben t6bb teriilet mindségfejlesztése, erdsitése keriilt
fokuszba szakmai és operativ miikddés szempontjabol is egyarant. A COVID okozta bezartsag utan
kihivas volt ebben az évben kozosséget épitd szolgaltatasaink vjrainditisa és ezek - a jarvanyveszély
okéan atalakult - lakossagi igényekhez valé igazitésa/korrekcidja is id6t vett igénybe. Azt gondolom
azonban sikeriilt lekiizdeniink ezeket az akadalyokat:

»

az idéseket ellaté nappali klubok (4 helyszinen: Kiraly Klub, Dézsa Klub, Peterdy Klub,
Dohany utcai Klub) kézosségi élete 2023-ban 1j lendiiletet kapott, megszamlalhatatlan és
sokszinfi programajanlataink magas latogatottsagi mutatot hoztak,

toborzd” kampanyainknak készonhetSen a bolcsSdei ellatast igényldk szama is ugrasszertien
emelkedett 2023-ban, szinte teljes kapacitdssal mikodtek ezen szervezeti egységeink,
melyekben szakmai téren is sikeriilt fejlesztést megvaldsitanunk a MINIPED program és annak
technikai hatterének biztositasaval,

a bolcs6dékben  megvaldsitott infrastrukturdlis és  épiilettechnikai, tovabba
energiahatékonysagi beruhazasaink 2023-ban: tetbedzasok és csatorna problémak megoldasa,
napelem telepités, kert/jatszoudvar teljes rehabilitaci6 és uj udvari jaték telepités,

szocialis és gyermekétkeztetés mindségfejlesztési torekvéseink is ebben az évben indultak el,
hiszen az év végén lejaré szerzédésiink okdn mar 2023-ban Gsztdl megkezdtiik az
el6késziileteket, igénybe vevoi elégedettséget mértiink, definidltuk az elvarasainkat és
megfogalmaztuk azokat a célokat, melyek e teriilet megtjulasat is eredményezhetik,

a keriilet szakmai szinfoltjaként az el6z8 évben (Gjra)inditott Varazsdoboz Fejlesztd Kozpont
és Jatszohaz 2023-ban valo szakmai megerésddését is sikerként élhetjiik meg, egyedi, komplex
szolgaltatdsokat nyujt a lakossag szamara,

a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont szakmai munkdjara iranyitott ers fékusznak is az volt az
elsédleges célja, hogy egy nyitott, lakosségbarat, a keriilet sajatossagait és a lakossag igényeit,
dletvitelben érezhetd valtozasait szem elStt tartd, szakmai protokollok mentén,
egyiittm{ikddésre torekvs szervezeti miikddés véljon valora,

szakmai vezetSvaltas tobb szervezeti egységiinket érintett ebben az évben, pl: otthoni
szakapolas, csalad-és gyermekjoléti kozpont, idéskortiak bentlakasos otthona, melyekkel
célom a szolgaltatas minGségének fejlesztése volt,

a tavalyi évben véghez vitt bérfejlesztéssel kapcsolatos déntéseink is fontos szerepet jatszottak
2023-ban, annak eléremutatd, pozitiv hatasaival és magaval hozott nehézségeivel egyiitt is azt
gondolom, hogy egyediildllé munkaltatéi és fenntartoi intézkedéssorozatnak konyvelhetd,
Budapesten elismeréssel beszélnek tarsteriiletek a béreink alakulasardl, am a kormany
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intézkedései miatt a bérollonk nyilik, a leszakadas ismét érezhetd, a kialakult allapot Gjabb
korrekciot kivanna,

Problémak/mikédésbeli nehézségek, melyek sokszor allitanak eld nehéz helyzeteket

> Az eloregedd dolgozdi kor jelentSs mértékii kihivasok elé allitia a Human Szolgéltatot, egyes
szakteriileteken az utdnpétlas rendkiviil nehézkes, a szakképzési rendszer 4talakuldsa nincs
segitséglinkre és a bérfejlesztés segitségével sem feltétlen tudunk megélhetést garantald
jovedelmet igémi a fiatal, motivalt 4lldskeresé szakemberek szamara, melynek
eredményeképpen kozel 5-8 év milva munkaszervezés tekintetében nehézséget
eredményezhet a munkaerdhiany.

» A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont két telephelyén mér nem tudunk @j kolléganak
munkaallomast beallitani, munkavédelmi szempontbdl mar nincs ra hely, igy a sziikséges
szakmai létszamot nem tudjuk feltdlteni, szakmai nehézséget okoz a helysziikosség, amire a
fenntartéval kdzosen szeretnénk megoldast talalni egy nagyobb helyiség rendelkezésre
bocséjtasaval.

> A Human Szolgéltaté telephelyeinek 95% tarsashizakban miikédik, az ezeken a telephelyeken
adodo miiszakifiizemeltetési probléma megold4sa a Human Szolgaltaton kiviili okokbél lass,
kortilményes, mely viszont tapasztalataink szerint a lakossagi elégedettséget befolyasolja.

> A Human Szolgaltaté altal iizemeltetett épiiletek tSbbsége régi, minden gépészeti
infrastruktira eloregedett, igy az eldre tervezett, allagmegdvast célzé karbantartasi feladataink
mellett sokszor el6éll olyan miiszaki meghibisodds, melynek javitasa stlyos, elére be nem
tervezett koltségekkel jar, az id6kozi allapotfelmérésekre kiemelt figyelmet forditunk, de ez
nem feltétlen garancia az ad hoc helyzetek megelézésére, igy ezzel folyamatosan szamolnunk
kell.

A 2023. év hozta f6bb viltozasok a szolgaltatasi palettan

» A teriileti véd6ndi alapellatas biztositasa 2023. juniusdig a Humén Szolgaltaté feladata volt,
mely ellatasi kételezettséget julius 01. napjatdl az Orszagos Kérhazi FSigazgatdsag vett at.

A teriileti védéndk altal hasznalt épiiletrész, a technikai infrastruktiira atadsa megtdrtént, az
ingatlanok tizemeltetési koltségeinek terhét tisztazd szerzédés azonban hosszas egyeztetések
utan keriilhetett csak elfogadasra.

> Praxisok, egészségligyi teriilet alakuldsa: a keriiletben 32 haziorvosi praxis van. A felnétt
héziorvosi praxisokban dolgozé id3s6d8 szakemberek potlasa szintén komoly nehézségekbe
litkozik. Az elmilt évben az intézmény hosszabb iddszakokban 6 praxisban biztositotta a
feln6tt haziorvosi szolgéltatast hdziorvossal és asszisztenciaval egytitt.

A 2024. év kiemelést érdeml§ terveink
Operativ és szakmai kihivasaink melyek elttiink 4llnak, mint - a teljesség igénye nélkiil ~ pl:

> bentlakasos idGsotthonaink targyi feltételeinek jelents mértékii fejlesztése, apolast-
gondozast segitd eszkdzpark fejlesztéssel, lelakott/elhasznalédott batorzat cserével, kozosségi
terek festésével tervezziik a bentlaké ellatottak komfortérzetét javitani és nem utolsé sorban
gondozdink mindennapi munkavégzését nagymértékben kénnyiteni, timogatni,
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tantsitott iratkezelési szoftver bevezetése minden szervezeti egységiinknél,

informatikai fejlesztés megvalositasa,

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasunk szakmai fejlesztése és a miikddéshez elengedhetetlen
targyi és munkakornyezet fejlesztésének elérése,

honlapunk felhasznaldbaratta alakitasa,

szakmai vezetdink vezetSi készségeinek fejlesztése,

a 2023. évben bevezetett teljesitményértékelési rendszer alkalmazasa.

A Humdn Szolgaltaté 2023. évi szakmai munkajanak bemutatdsa
Bolcsddei szolgaltatas

FErzsébetvarosban harom bolcsGde, osszesen 305 férhellyel mitkodik:

1. Dob Bélcséde (1074 Budapest, Dob utca 23.) - 120 férShelyen, 10 csoportszobaban torténik a

25

20

15

10

bslcsédei gondozas-nevelés korcsoportonként, 20 hetes kortol 3 éves korig.

Lovolde Boleséde (1071 Budapest, Lovolde tér 1.) - 40 féréhelyen + 20 idészakos
gyermekfeliigyeleti féréhelyen 6 csoportszobaval torténik a bolesGdei gondozas-nevelés
korcsoportonként 16 honapos kortdl 3 éves korig.

Varosligeti BilcsGde (1071 Budapest, Varosligeti fasor 39-41) - 125 féréhelyen, 10
csoportszobaban varja a gyermekeket korcsoportonkeént, 20 hetes kortdl 3 éves korig.

Betoltott allashelyek a 3 bélcsGdében (2023.12.31-i allapot):

2 22
11
5 5 6
, 5 ]
1 1 1 1 1 1 1 1
= = ===3 = ==
Dob Bolesdde Lovolde Bélesdde Varosligeti Béleséde
® szakmai vezetd kisgyermeknevelé  # bolesidei dajka mosé és vasalond @ konyhai dolgozo

*A Viérosligeti Bolcs6dénél a konyhai dolgozdk létszama az alabbiak szerint alakul: 1 £6 élelmezésvezets, 1 {6
szakdcs, 1 f6 diétas szakdcs és 3 f6 konyhai kisegito.

BolcsGdéink szakmai alapfeladata:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szol6 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban:
Gyvt) 41. §-a értelmében a gyermekek napkozbeni ellatasaként a gyermekek életkoranak megfelel6
nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni azon
gyermekek szdmara, akiknek sziilei, torvényes képvisel6i munkavégzésiik, munkaerd-piaci részvételt
elésegité programban, képzésben valé részvételiik, nappali rendszerd iskolai oktatasban, a nappali

£u
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oktatas munkarendje szerint szervezett felndttoktatdsban, felsGoktatdsi intézményben nappali
képzésben valé részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrdl nem tudnak
gondoskodni. Nincs ez masképp Erzsébetvarosban sem. A felvétel soran a Human Szolgaltatd altal
miikodtetett bolesGdékben elényben részesiti azon gyermekeket, akiknek sziilGje igazolja, hogy
munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulé egyeb jogviszonyban 4ll, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, harom vagy tobb gyermeket neveld csaladban él,
egyediilall6 sziil§ neveli vagy védelembe vett gyermekrdl van szé. A napkdzbeni ellatas keretében
biztositott szolgaltatdsok idStartama pedig a sziil§, térvényes képvisel6 munkarendjéhez igazodik.

Bolesddei ellatasban a gyermekek 20 hetes kortdl 3 éves korukig részesiilhetnek, kivéve, ha a gyermek
a harmadik életévét betdltstte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az Gvodai
nevelésre, ovodai jelentkezését az orvos nem javasolja — ebben az esetben a gyermek negyedik
eletévének betoltését kdvetd augusztus 31-ig gondozhatd, nevelhets-, valamint ha a gyermek sajatos
nevelési igény(, illetve korai fejlesztésre, gondozasra jogosult -, ebben az esetben a gyermek a hatodik
életévének bettltését kivets augusztus 31-ig részesiilhet bdlcsédei ellatasban.

A bolesde intézményes komplex szolgaltatasként miikédik Erzsébetvarosban is a szakképzett
szakszemélyzet, a targyi feltételek és a szakmai miikddésre irdnyadd jogszabalyi kdrnyezetnek valé
megfelelés tekintetében. Egy bolcsdei csoport mitkddtetéséhez minimum 2 £5 kisgyermeknevel§ és
egy bolcsédei egységben minimum 1 {6 bolesédei dajka alkalmazésa szlikséges, mely a keriileti
bolesédékben biztositott.

Egy bolesédei csoportban legfeljebb 12 gyermek nevelhets, gondozhaté, kivéve, ha a bolcsédei
csoportban valamennyi gyermek betdltétte a masodik életévét - ez esetben 14 gyermek -, valamint ha
a bolcsddei csoportban sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre, gondozasra jogosult
gyermeket is ellatnak, valtozik a bélcsédei csoportlétszam meghatérozasa. Sajatos nevelési igényii
gyermek bolcsddei ellétas keretében vald nevelése, gondozasa térténhet a nem sajatos nevelési igényti
gyermekekkel k6z6s csoportban, vagy specialis bolcsédei csoportban, melyre 2023-ban is volt példa a
keriileti bolcsGdékben.

A gyermekfelvétel egész évben folyamatos volt mindhérom bélcsédében, mely személyesen vagy
elektronikus titon a bolcs6édék e-mail cimére kiildott jelentkezéssel torténhet.

Alapfeladatok elltasa mellett nyujtott egyéb szolgaltatasaink mindharom bélcséde vonatkozasaban:

Iddszakos gyermekfeliigyelet (Dob és Lovolde Boleséde): A napkoézbeni, id&szakos
gyermekfeliigyelet a gyermekek napkézbeni ellatisénak olyan szolgaltatasi formaja, melyben a
szolgaltatdst nyujté a gyermekek életkoranak megfelelen ellatast biztosit a bélcsddei ellatdsban,
ovodai nevelésben nem részesiils, illetve az évodai nevelés aldl valamilyen okb6l felmentett
gyermekeknek.

Elézetes bejelentkezés alapjan, heti 2-3 alkalommal vehets igénybe ezen szolgaltatasunk, reggel 7.00
és délutin 16.00 6ra kozétt. A Dob BolesGdében miikéds iddszakos gyermekfeliigyelet a
megnovekedett bdlcsddei jelentkezések okdn az iires féréhelyek terhére nem tudott megvaldsulni
2023-ban. A szolgaltatas a Lovolde Béles6dében viszont egész évben zavartalanul és folyamatosan
elérhetd volt.
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Jatszécsoport (Lévdlde Bolesdde): HétfSi napokon jatszocsoport miikddik azon sziil6k szamara, akik
nem kivannak elszakadni gyermekiiktSl, még néhany éréra sem. A kozds jaték értékes egylitt toltott
id8, mely a gyermek fejlédésében kiemelt szerepet kap ezen szolgaltatas igénybevételével.

Bolcsédelatogaté program: A sziiléknek lehetSségiik van bolesédeinket elézetesen felkeresni,
megismerkedni a kisgyermeknevelSkkel, a szakmai vezetével, informaciét kaphatnak a bolesédei
ellatasrol. Az érdeklSdd csaladok srommel vették igénybe 2023-ban is ezt a lehetdséget.

L= 3 N~ ¥

Gyakornokok munkéjanak ellendrzése: Konzulticidk lehetéségének biztositasa, szakmai fejlodés

letpalya modell keretein beliil a gyakornokaink koziil harman

Z
4
e

figyelemmel kisérése. A pedagogus
2024-ben mindsiilni fognak.

Szakmai gyakorlati idére fogadott didkok: Mindharom bélcsédénk 2023-ban is fogadott gyakorlati
idére tanulét, azzal a nem titkolt céllal, hogy motivéaljuk a leendd fiatal szakembereket a
bolesGdéinkben valé elhelyezkedésre. Erdemi tapasztalatszerzésiik a szakmai vezetdk feleldssége.

SziilGi értekezlet és Sziilsi Erdekképviseleti Férum: mindhirom bélcsédében a sziilécsoportos
érdekképviseleti beszélgetéseket és sziilSi értekezleteket kis csoportokban, eltéré idépontokban
megtartottuk 2023-ban is.

A jeles napok megiinneplése tovabbra is értékkozvetité hatissal bir bolcs6déinkben (a teljesség
igénye nélkiil): tél blcstztatisa, a Viz, Fold vildgnapja, Madarak és fak vilagnapja, nemzeti
{innepeink (pl.: farsang, hisvét, gyermeknap, tokfaragas, karacsony, anyék és apak napja, 6vodai
bucstiztaté délutdn), Komyezetvédelmi Vilagnap {inneplése, Marton napi lampés felvonulas,
adventi/htasvéti kézmiives foglalkozas, Luca napi vasar, Fogd és Vidd! - hasznalt ruhak csereberéje,
nevelési év végén ,Csaladi jatszodélutan” keriilt a harom bolcsédeben megrendezésre, melyek
népszerfiek a gyermekek és hozzatartozdik korében.

Jelzérendszer miikédtetésben val6 szerep: a védéndkkel, a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal,
illetve a Vardzsdoboz Fejleszt6 Kozpont és Jatszohazzal gordiilékeny az egyiittmiikodes, kozvetlen
szakmai kommunikaci6 kialakitas a célunk.

Kiilsé/bels§ szakmai és egyéb tovabbképzések: bolcsédei dolgozdink online/digitalis formaban,
valamint személyes megbeszélések soran, intézményi kereteken beliil naprakész informacidkat,
tudést szereztek az aktualis jogszabalyokrdl, azok valtozasairdl, a szakma eldirasairdl, elvarasairol. A
kotelezd szocidlis képzési rendszer elSirasainak megfeleléen minden kisgyermeknevel6 regisztralt
dolgozé. Az ingyenes képzésekre valé bejutas lehet8sége korlatozott, melynek kovetkeztében az eléirt
pontok megszerzése tovabbra is nehézségekbe iitkdzik.

MINIPED bevezetése: szakmai adminisztracié vezetésében nagy elSrelépést és timogato segitséget
nyujt ez a fejlesztés, mely mindharom bélcsédét érintette, a program hasznélatahoz sziikséges IT
fejlesztés és szoftver beszerzés is megvalosult 2023-ban.

Dob Bolcsode

A véros zajatdl elzart, nagy fékkal kortilvett, bokrokkal tarkitott jatszoudvar a 2023. évben teljes
felujitason esett at, udvari gyermekmosdé keriilt kialakitasra, 1j kiiltéri jatékok keriiltek telepitésre,
kinti jatszoeszkdzok keriiltek beszerzésre (korszerii maszdkak, cstszdak, gumitégla feliiletek
kiszélesitése). A zdldteriiletek teljes rehabilitdcidja (z61d gyepszényeget/és vagy fiipotlast kapott,
korszeriisitésre keriilt az ontdzérendszer is) és a mogyorofa termés felfogo rendszerének telepitése is
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megval6sult 2023-ban. Nagyobb beruhézasként a napelem rendszer telepitése is befejezddott év drm
végére, mely a jovében az intézmény dramellatasat timogatja. «

Targyi eszkdzbeszerzések torténtek, mint a mosdgép/mosogatégép, gyermek edényzet és konyhai
eszkozok.

A dolgozok biztonsaga érdekében az utcai kapucsengdre ravezetett proxi szolgéltats a kézvetlen és
gyors bejutast teszi lehet6vé az utcafront bejarati kapujan.

A bolcsédében 2023-ban is miikédstt a sdszoba, mely az immunerdsitést, az ellenllé képesség
megndvekedését segiti elS, amit csoportbeosztassal vesznek igénybe a gyermekek.

Bblcs6dénkben a kiilfoldi csaladok emelked széma minden csoportban tapasztalhatd. A
mindennapok soran az idegen nyelvii kommunikécié, szokasaink és ezen csalddok szokasainak
Osszehangoldsa, a mindkét fél altal elfogadhaté kompromisszumok megtaldlasa komoly kihivést
jelentenek kollégaink szamara.

2023. évben atfogo ellendrzés sorozaton esett it ezen szervezeti egységiink:

> Kormanyhivatali ellen6rzés, BFKH Népegészségiigyi Osztaly, NEBIH és a Magyar Bolcs6dék
Egyesiilete altal vezetett ellendrzésekrdl szinte hibajegy nélkiili jegyzSkonyveket kaptunk,
illetve

> a fenntartdi eilenSrzés jogszerlinek, és megfelelének taldlta az intézmény
miuikodését/miikodtetését,

> a NEBIH kérésére a kiilonall tejkonyha kialakitasa folyamatban van.

2024. évi szolgaltatasminGséget célz6 fejlesztési tervek:

oltézébe gyermekpadok, pelenkazoasztalok cseréje,
jatékkészletek pétlasa, megujitdsa, mesekonyvek beszerzése,
ipari teherbirasa vasalé és vasalédeszka telepitése,

melegitd konyha klimatizalasa.

VVYVYYV

Lovolde Bélesdde

A jatszokert rehabilitacija 2023-ban tovabb folytatdott, melynek keretében éntdzérendszer keriilt
kiépitésre és az udvaron 1évé gyermekmosdd is részleges feltjitasra keriilt. A gyermekek étkezéséhez
Uj étkészletek, poharak érkeztek a bolcsédébe. Gézallomds keriilt beallitisra, tovabbéa a nagyon régi
csoport mobil telefonok, melyek a sziil6kkel val6 kapcsolattartast szolgaljak is lecserélésre keriiltek.
Informatikai fejlesztés is végbement, a teljes intézményi teriileten elérhet WIFI halézat - a MINIPED
program napi ¢s zokkendmentes hasznalatahoz elengedhetetlen - kiépitésre keriilt. Az intézmény
f6ldszinti bejarata mellett talalhat6 és a Népegészségiigyi Osztaly altal méar 2022-ben is kifogasolt
felazott fal terlilete a nyari zaras ideje alatt feldjitasra keriilt, a tarsashaz hozzéjarulasaval.
Harom egységben 6 csoportszoba miikddik. A béles8détsl 3 haznyi tavolsigban talalhaté a korszer(i
és biztonsdgosan megkozelithetd jatszokert, ezekbdl fakadéan ez a bolesde csak 16 hénapos kortol
fogadja a gyermekeket.

2023. évben atfogo ellendrzés sorozaton esett it ezen szervezeti egységiink is:

> Kormanyhivatali ellenérzés: nem taldlt kifogasolni valét az intézményi dokumentacié
vezetésében és miikodésében,
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> aBFKH Népegészségiigyi Osztaly hibajegy nélkiili jegyz6kdnyvet adott,

» a Magyar Bolcsédék Egyesiiletének megbizott munkatarsa szintén meg volt elégedve a
kisgyermekellatds szakmai szinvonalaval, elismeréen szolt a helyi sajatossagok szerint
specialis adottsagokkal rendelkezd intézményben a gyermekek gordiilékeny és biztonsagos
jatszokertbe vald eljutasarol,

> a NEBIH ellendrzésekor néhany tized szazalékkal maradtunk le a jeles mindsitésrdl, az el6z6
értékeléshez képest azonban javitottuk az elért pontszamot,

» a fenntartéi ellenGrzés jogszerlinek, ¢és megfelelének taldlta az intézmény
mikodeését/miikodtetését.

2024. évi szolgaltatismindséget célzo fejlesztési tervek:

» hangszeres kis koncertek rendszeres megrendezése jeles iinnepeinktd] fliggetleniil,
> talalo komodok és jatszoszényegek cseréje,
> jatékkészletek megujitasa, mesekonyvek beszerzése.

Varosligeti Bolcsdde

Ebben a bolcsédében minden csoporthoz kiildn jatszoéudvar tartozik, igy biztositani lehet a gyermekek
szamara a délelStti és délutani id8ben is a szabad levegén valé tartdzkodast. Rossz idS esetén a
modern eszkozokkel felszerelt tornaszoba, 8sztSl-tavaszig pedig a felsGlégati megbetegedések
csokkentése érdekében heti rendszerességgel a sészoba varja a gyermekeket.

2023-ban t5bb, régdta fennallé probléma megoldasra keriilt: a jatszéudvarok megkopott fiives feliilete
az dntdzérendszer korszer(isitése és bovitése utan a terméfolddel teritett részekre vetett fii biztonsagos
z6ld kérnyezetet biztosit a szabad levegdn torténd jatéktevékenységhez. Az oldalsé és hatsé udvaron
1évé homokoz6 f61é napvitorla keriilt, mely megfelel6 arnyékot biztosit.

Feltjitasra keriilt a kdzponti dolgozdi 61tz6 és a hozza tartozd mellékhelység is. Uj ipari mosdgép és
szaritogép keriilt bedllitisra. Pelenkéz6 szekrények, gyermek edényzet, konyhai eszkozok kertiltek
beszerzésre. A még nem felujitott tetSbedzasokat 2023-ban is folyamatosan orvosoltuk. Az év vége felé
telepitésre keriiltek a napelemek, melyek az aramellatast segitik a jovoben.

2023. évben atfogé ellendrzés sorozaton esett at ezen szervezeti egységiink is:

» Kormanyhivatali, BFKH Népegészségiigyi Osztaly és a Magyar Boles6dék Egyesiilete
ellendrzései soran hibajegy nélkiili jegyzékonyvek késziiltek, szobeli dicséretekkel,

NEBIH mindsitésen ,,5” (legmagasabb) fokozatot ért el a szervezeti egység,

a fenntartéi ellen6rzés jogszerlinek, ¢és megfelelének taldlta az intézmény
miikodését/mikodtetését.

>
>

A szakmai elismerésen til pozitiv visszacsatolds, hogy 2023-ban is t&bb olyan csaladdal volt
kapcsolatunk, akik visszatéréek, nagyobb gyermekiik/gyermekeik utan a kisebbeket is ebbe a
bodlcsddébe rattak be, valamint harmadik fél dltali ajanlassal érkeztek hozzank.

2024. évi szolgaltatismingséget célzo fejlesztési tervek:

> az élelmezésvezetSi irodaba és a kisgyermekneveldi helységbe klimatelepitése (2022-ben ezek
a helységek miiszaki okok miatt kimaradtak),
> szaritogép lecserélése,
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» nehézséget okoz a mindennapok soran, a névekvé szama idegen nyelvii csalddokkal val6
kommunikacié, a szokésaink, szabélyaink elfogadtatdsa mindennapi kihivést jelent, igy belsd
képzéseket terveziink munkatarsaink készségeinek fejlesztése érdekében.

A béles6dék SWOT elemzése

Erdsségek
> kisgyermekek  szakszerli  ellatdsa,
v - nevelése
o
i » szakmai  elhivatottsdg,  empitia,
§ partnerség, lojalitas |
Q2 » j6 hirnév, visszajaré csaladok
B » munkaerd  megtartds,  ellatottak
megtartasa (alacsony fluktudcio)
» megfelel6  szakképesités minden
munkakérben
Lehetdségek Veszélyek
= > folyamatos jogszabalyvaltozdsok, | » SNI/korai fejlesztésre jogosult
i ezeknek megfelelGség gyermekek helybeni fejlesztésének
N » fejleszté szakember, szaktandcsado nagyobb mértekii lehetdsége
8 segitsége a mindennapokban » szlikés anyagi eréforrasok
§ ~ ondllo dgazati bértabla a | » kiilonb6z6 vallasi, etnikai elvarasok,
bérfesziltségek minimalizaldsa igények
€rdekében > 1 tarsadalmi szemléletek/elvarasok

Csalad-és Gyermek;joléti Kozpont

A gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatisok rendszerét a Gyvt. szabalyozza. Atstrukiuralédott 2016.
evtol az alapszolgdltatasi rendszer és integralt szervezeti egységek gondoskodnak azéta a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasok egyiittes biztositasarél. Két uj intézményi forma jott 1étre:
a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont.

A Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat feladatellatasa

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai egysége ellatia a Gyvt.-ben, valamint az Szt.-ben
személyes gondoskodast nyujté szolgaltatasokat, mint:

intézménykozi kapcsolattartas,
jelzérendszer miikddtetése,

> altalanos tanacsadas,

> esetkezelés, szocidlis segitd munka,
» csoportmurka,

> egyéni és csoportos készségfejlesztés,
» informacionyujtas,

>

>
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> kozdsségépitd programok szervezése,

> kozvetités az ellatasok igénybevétele érdekében,
» kriziskezelés,

» prevencid, szabadidés programok szervezése.

A Csalad-és Gyermekj oléti Kﬁzpont feladatellatasa

dal

» esetmenedzseri feladatellatas, gondozasi folyamat, hatdséagi rész-intézkedés,
» javaslattétel hatésagi intézkedésre, a gyermek vonatkozasaban a kovetkezd tigycsoportok
esetén:

védelembe vétel,

megel6z6 partfogas,

ideiglenes hatalyt elhelyezés,

nevelésbe vétel,

csaladba fogadas,

harmadik személynél torténd elhelyezés,

csaladba fogad6 gyam kirendelése,

tankotelezettség teljesitésének elémozditasa,

gondozasi hely megallapitasa,

utégondozas,

szitkségletfelmérés, szocialis diagnézis elkészitese,

iskolai/évodai/bolcsbdei szocialis segité munka.

VVVVVVVYYVYVVYVYVY

Preventiv tevékenység korében:

> figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigienés helyzetét, feltarja a problémak okait
ésjelzi azokat a fenntart6 felé,
> a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzrendszert
miikddtet, elsegitve ezzel a jelzérendszeri tagok aktiv részvételét a megeldzésben.

Az életvezetési képesség megdrzésében, illetve a jelentkezd problémak megsziintetése érdekében
pedig:
> szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,
> tajékoztatdst ad az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatisok formairdl, az ellatishoz valé hozzajutas
médjardl,
> esetkezelés keretében segiti a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat,

v

kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos foglalkozasokat, programokat szervez,

> a tartés és fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizddk, a
fogyatékos személyek, a kronikus/szenvedély/pszichiatriai betegek, a kébitoszer-problémaval
kiizd8k, illetve egyéb més okbdl szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére
tanacsadast nyuijt.
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A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont szakmai eszkozei feladatainak ellatisaban:

» egyéni esetkezelés,
> szocialis segité munka,
> ko6z0Osségi szocialis munka.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontban alkalmazott belsé szakmai (kommunikaciés) férumok:

» szakmai team,

> esetmegbeszéld,

» munkacsoport értekezlet,
» esetkonferencia,

> csoportos szupervizio.

A Human Szolgdltat6 az aldbbi két szervezeti egységének kooperativ szakmai egyiittmiikodésével
biztositja a fent sorolt szocilis és gyermekvédelmi timogatasi formakat az Erzsébetvarosban él6k
szadmara:

» Szolgaltatasi Centrum (1073 Budapest, Kertész utca 20.) és
> Fejlesztési Centrum (1074 Budapest, Hutyra Ferenc utca 11-15.)

A Szolgaltatisi Centrum feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, csalddban torténd
nevelésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelSzése, a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének
elGsegitése, tovabba az dnjogh tigyfeleket tAmogatd szocidlis segitémunka biztositisa. A telephely
ellatja egyrészt a gyermekvédelmi gondoskodéas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez
kapcsolodo tevékenységeket, specialis szolgaltatasokat nyuijt (pl.: készenléti iigyelet, kapcsolattartasi
ligyelet, addssagkezelési tandcsadds), valamint specidlis szakembereket biztosit (pl: jogsz,
pszicholoégus).

Az észlelS- és jelzérendszer fontos részét képezi a Csaldd-és Gyermekjéléti Kozpont altal nytijtott
készenléti szolgalat, ami a +36/30-5255638 telefonszdmon érhetd el és melynek biztositasaval a
Human Szolgaltaténak az a célja, hogy biztositott maradjon a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
nyitvatartasi idején kiviil esetlegesen felmeriilS krizishelyzetekben t&rténé tajékoztatas, tanécsadas és
segitségnyujtas elérhetdsége.

Osszesen 57 telefonhivas érkezett erre a telefonszamra 2023-ban, zémmel életviteli nehézségekben
kértek segitséget a keriiletben él6k. A hivasokat fogadd szakemberek munkéjat specilis adatbazis
segiti a hatékony segitségnydjtasban. A készenléti szolgalathoz beérkezd hivasok adminisztracidja és
az intézkedés leirdsa a hivast kovetSen torténik.

A csaladsegité €s esetmenedzser munkakérben foglalkoztatott szakemberek a Szolgaltatasi
Centrumban végzik tevékenységiiket, tovabba 2023. januar 01-t61 az addssigkezelési tanicsadd
kolléga feladatellatasa is itt térténik.

Az érkezd jelzések szama a 2023-as évben 1271 db volt, melyek koziil kiemelend8ek az alabbi teriiletek
(a teljesség igénye nélkiil): a jelzések tobbsége ebben az évben is a személyes gondoskodast nytjté
szocialis szolgaltatoktol érkezett (86 db). Magas volt még a kdznevelési intézményekbdl érkezd
jelzések szama, mely 137 db és a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben eljard
kormanyhivataloktdl érkezett jelzések szama is, mely 137 db. Egyre névekv$ szamban érkeznek az
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intézményhez lakossagi bejelentések és jelzések is (2023-ban ez 60 db jelzést jelentett), illetve a
rend8rségtdl érkezd jelzések szama is magas volt a 2023-as évben 81 db.

A nevelésbe vett gyermekek szama a 2023-as évben 60 f6 volt, mely 26 csaladot érint. A csaladok egy
része életvitelszertien nem tartézkodik a keriiletben, informéciéval tartozkodasi helyiik
vonatkozasaban a Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont nem rendelkezik. Ezekben az esetekben az
esetmenedzser felveszi a gyermekekkel kapcsolatban allé szakemberekkel a kapcsolatot tajékoztatas
kérése céljabol, azonban sok esetben Gk sem rendelkeznek érdemi informacidval a sziil8k tartézkodasi
helyét és elérhetsségét illetSen, igy gondozasi folyamat nem tud megvaldsulni.
A VII keriiletben életvitelszertien tartézkodo sziilSk esetében a vérszerinti csalddgondozas soran
nehézséget jelent, hogy a sziil8k nem, vagy csak részben teljesitik az egyéni gondozasi tervben
megfogalmazott feladatokat, ez4ltal nem kivannak élni a Kézpont altal nydjtott szolgaltatasokkal sem.
Az egyiittm(ikddés sok esetben egyoldald, a sziilSk nem keresik az intézmény munkatarsait, csupan
az esetmenedzserek megkereséseire hagyatkoznak. Nagységrendileg az esetek 30 szazalékaban lehet
egylittm(ikédni a vérszerinti sziil6kkel a gyermekek hazagondozésanak érdekében, de itt sem valosul
meg minden esetben a nevelésbe vétel megsziintetése, tekintettel arra, hogy az érdekelt csaladok
érdemben nem tudnak valtoztatni életviteliikén és életkoriilményeiken. A sziildk lathatéan nem is
térekszenek arra, hogy sajat haztartasukban neveljék gyermekiiket, id6vel elfogadjak, hogy a gyermek
minden sziikséglete ki van elégitve és 6k rendszeresen kapcsolatot tarthatnak.

A gondozott csalddoknal a tavalyi évben 54 esetben sziiletett gyermek. Tekintettel arra, hogy a
Kozponttal kapcsolatba keriil§ csalddok mindegyike valamilyen életviteli krizisben érintett, igy a
varandés anyék is valsaghelyzetben 1év6 anyénak szamitanak. A jelzés nem feltétleniil arrdl érkezik,
hogy gondozatlan a varanddssig. Ezek a nék érintettek lehetnek lakhatasi valsagban, anyagi
nehézségekben vagy csaladon beliili bantalmazas aldozatai is lehetnek. A Kdzpont munkatarsai
minden esetben torekednek arra, hogy a gyermekek a vérszerinti csaladban nevelkedhessenek, vagy
ha ez nem lehetséges, abban az esetben kozeli hozzatartozo felkutatdsdban nyujtunk segitséget, aki
csaladba tudja fogadni a gyermeket. A Véd6néi Szolgdlattal vald egyiittmiikddés fejlesztése rendkiviil
fontos, tekintettel arra, hogy alacsony szdmban érkeznek jelzések valsaghelyzetben 1évé varandos
anyakkal kapcsolatban, holott a korai beavatkozas sokkal hatisosabb tud lenni.

Jellemzé problématipusok Erzsébetvarosban, melyek a Csaldd-és Gyermekjéléti Kozpontban
tetten érhetdek:

Leggyakrabban anyagi, életviteli, gyermeknevelési, és a csaladi konfliktusokkal kapcsolatos
problémék voltak a vezetd problématipusok.

2023-ban is magas volt iigyfélkériinkben a sokproblémas csaladok szama. A problématipusokat
tekintve viszont legnagyobb aranyban még mindig az anyagi jellegli problémak megoldasaban kérik
tigyfeleink a segitséget, azonban a csaladban €16 kiskori gyermek veszélyeztetettsége jellemzSen nem
az éltaluk jelzett probléma okan all fent.
A veszélyeztetettség kialakulasa alapvetGen az alabbi okokra voltak visszavezethetSek 2023-ban:

» lakhatasi problémak

Az alacsony szinvonalt, rossz mindség(i lakasokban él6 csaladokban a gyermekek veszélyeztetettsége
is magasabb aranyban fordul eld.
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» nevelési problémak

A nevelési problémak esetében a leggyakoribb a pozitiv megerdsités és a kovetkezetesség hianya.
Celzottan nytjtunk szociélis segits tevékenységet a sziil6i kompetencidk fejlesztésére.

» iskolai agresszid, zaklatas

Az ovodai és iskolai szocidlis segit6k ebben a témaban is tartanak érzékenyité és preventiv
foglalkozasokat az érintett korcsoportnak, akdr hatéségi személy bevonasaval.

» aszildk életviteli problémai

Az illetékességi teriileten €16 sziil6k alacsony iskolai végzettsége okdn magas a munkanélkiiliség, a

legtobb személy csak alkalmi jellegii napi bejelentésti munkat tud véllalni, amely nem nytijt szamukra
hosszti tavi biztonsagot és tervezhetd életvitelt,

> elszegényedés

A keriiletben nagyon sok nyugdijaskorti, egészségkarosodott nyugdijas él, akiknek a havi jovedelme
atlag alatti.

» tankotelezettség mulasztasa

Leginkabb az altalanos iskolds korosztaly, vagyis a 6-16 éves gyermekek a legveszélyeztetettebbek
ezen mutatok szerint. Hianyzdsok magas szdma, kiemelkedéen magas igazolt éraszdmok, nem
megfeleld sziildi attitidok, nehéz anyagi kériilmények, elvalt, nem egyiitt é18 sziildk esetén fellép6
problémak, kapcsolatfelvételi nehézség a sziilével, nem megfelels mindségli és mennyiségl
médiatartalom, nem megfelel szamitégépes jatékok, sziilSk és gyermekek addiktolégiai problémai.

Atmeneti gondozés szolgaltatas igénybevételére a csepeli Magyar Voroskereszt Csaladok Atmeneti
Otthonaban, ahol a 2023-as évben a VIL. keriiletbdl 4 csalad osszesen 17 £8 keriilt elhelyezésre, illetve
a kertileti Lampés ‘92 K6zhasznii Alapitvany fenntartiséban 1évé - Erzsébet Csaladok Atmeneti
Otthonaban, tovédbbd a fGvarosi, orszagos illetékességi teriilettel dolgozé &tmeneti és
krizisotthonokban volt lehetdség.

Osszesen 16 Gj kérelem/tamogaté levél keriilt megkiildésre a CSAO felé és ebbél 5 csalad felvételt
nyert (1 esetben a csalad nem koltozott be az otthonba). Tovabbi 4 csaldd bekeriilésekor 4 gyermek
védelembe vétel alatt allt.

Az S.0S. Krizis Alapitvany altali elhelyezésre 4 csaldd esetében keriilt sor a Kozpont és az
Onkormanyzat egyiittmiikodésével.

Gyermekek atmeneti gondozasat a Fehér Holl6 utcai Gyermekek Atmeneti Otthona és a Fehér Kereszt
Gyermekvédd Alapitvany helyettes sziil6i halézata biztositotta az tigyfeleink szamara.

A Fejlesztési Centrumban foglalkoztatasi, fogyatékossagiigyi és fejleszté pedagoégiai tanacsadas
biztositott a lakossag szamara, valamint a bdlcsdei, dvodai és iskolai szocialis segité munkakdrben
foglalkoztatott szakemberek fogadjk itt iigyfeleiket.

Feladataik: a krizishelyzetben lév8 szocidlis, életvezetési, munkanélkiiliséggel kapcsolatos
problémakkal kiizd6 egyének és csaladok szadmara nytjtott segitség ahhoz, hogy képessé véljanak
problémaik megoldasdra, a krizishelyzethez vezetd okok megelézésére.

@
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2023. szakmai tevékenysé / szolgaltatasban
yseg g
drintettek szama (f8)

esetkezelések szama

hatésagi intézkedésekre tett javaslatok szama

|

| csaladlatogatds, kérnyezettanulmény
esetmegbeszéid, esetkonferencia
szakmakozi  megbeszélések  jelzérendszeri
tagokkal
bélcs6dei/dvodai és iskolai szocialis segitdmunka /1904
foglalkoztatasi tanacsadas /377
adossagkezelési tandcsadas * /120
fogyatékossagiigyi tandcsadas /166
fejlesztd pedagogiai tandcsadas /63
jogi tandcsadas /432
pszicholégiai tandcsadas /210
csaldd- és parterapia, csalddkonzultécié, mediacio /98
csoportfoglalkozasok (klub, jatszohaz, tematikus 12078
és prevencids csoport) ** |
kdzdsségi munka, szabadidds tevékenységek *** /1448
készenléti tigyelet
kapcsolattartasi tigyelet 122
adomanykozvetités /860

*nem kizarélag az addssagkezelési tanacsadé kolléga 4ltali tandcsadds szdmat jelenti, hanem idetartozik a
csaladsegitSk és esetmenedzserek altali addssagkezelési jellegli tanacsaddsok szama is

** a nyari napkozis tdborokba szervezett tematikus foglalkozasok résztvevdi is idetartoznak a két szervezeti
egység 4ltal szervezett egyéb csoportokon tul

*** 2 nagyobb keriileti szinti rendezvények résztvevéi is idetartoznak, mint pl: Civil Korz6, Gyermeknap,
Nyitott Kapu Fesztival
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Infrastrukturalis fejlesztések a két telephelyen:

Mindkét telephelyen 2023-ban teljes tisztasagi festés, tovabba az évek 6ta hizédo fiités optimalizaldsa
(Szolgaltatdsi Centrum) is megtortént (dllmennyezet kialakitasa, 4j radidtorok felszerelése). Gj
irodabutorok (szekrények, polcok, székek, asztalok), dolgozéi konyha komfortos felszerelése is sorra
kerilt.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont kollégai a tavalyi évben is szdmos szakmai képzésen vettek részt,
illetve 8 {6 f6iskolai hallgato terepgyakorlatat is segitették a kollégak, tovabba meghatarozé szerepiik
volt a CRIS project gyakorlati megvaldsitdsaban is.

Betoltott allashelyek a két telephelyen (2023.12.31-i allapot):

Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont

B szakmai vezetd # esetmenedzser
® szocialis diagndzist készitd esetmenedzser © szocialis asszisztens
® tanacsadd 1 Ovodai és iskolai szocialis segité

B csaladsegitd

Specialis szolgaltatasok
> Adossagkezelési tanacsadas

A szakmai hatékonység novelése miatt az addssagkezelési tandcsadds 2023. janudr 01-t8] a Kertész
utcai telephelyre tev6dott at. A lakossdg korében erds marketing tevékenységgel tamogatta a
Human Szolgaltatd a 2023-as évben ezt a szolgaltatast, mely eredményeképpen némi emelkedést
latni az érdekl8d8k szamaban.

Az addssagkezelési tandcsadd kollégandl 2023. évben 77 £6 jelent meg személyes tigyfélfogadéson.
Egylittmiikdés 64 f6 esetében valdsult meg. Az addssigkezelési tandcsadé Altal nyujtott
tanacsadason ezen ligyfelek 6sszesen 284 alkalommal jelentek meg, ebbdl egyszeri 25 alkalommal,
a tobbi esetben a folyamatban levé esetek tigyfélfogadasai torténtek meg, csaladlatogatis 27
alkalommal tortént. Lakasfenntartési timogatas II. igénylése okéan 24 8 érkezett addssagkezelési
tanacsadasra. A csaladsegit és esetmenedzser kollégék 43 esetkezelésben érintett iigyfél iigyében,
192 alkalommal nyujtottak segitséget az adssagaik csokkentésének megoldasaban.

Egyiittmikodd ligyfelek | Egyiittmiikodd tigyfelek kezelésbe
addssagallomdnya (Ft) bevonhaté adéssagallomanya (Ft)
556.860.- 6nk. 556.860.- 6nk.
2022, 3 962 054 - Hal6zat 1.821.469 - Haldzat
401.191- Egyéb 401.191- Egyéb
2.077.030 - 6nk. 2.077.030 - 6nk.
2023. 4.601.337 - Haldzat 2.314.448 - Hal6zat
325.001- Egyéb 276.520- Egyéb

2
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Az Egyiittm{ikodési Megallapodésban foglaltak szerint az EVIN Zrt. a Csaldd-és Gyermekjoléti
Kozpont rendelkezésére bocsdjtotta azt a bérlsi allomanylistat, amely a bérleti dijak
vonatkozasaban elmaradast mutaté lakosok elérhetGségeit tartalmazza. Belsé protokollnak
megfeleléen, elsd korben prevencids jelleggel a mér a gyermekvédelem latokorében lévo
csaladokkal vették fel a kollégdk a kapcsolatot, az addssagrendezés miel6bbi megkezdése
érdekében, a tovabbi bérlék megkeresése és a szolgaltatas felajanlasa pedig kiilon feladatként jelent
meg. Az egyes bérlék megkeresése minden esetben a korzetileg illetékes csaladsegits és az
adésségkezelési tanacsadd szoros team munkéaja révén valdsuit meg. A tapasztalatok mentén a
megéllapodas feliilvizsgalatéra van sziikség, mely a 2024. év egyik feladata lesz.

Fejleszt6 pedagogiai tanicsadas

2023-ban indult el az Gjragondolt fejlesztd pedagdgiai szolgaltatasunk, melynek kereteit Gjonnan
felvett szakemberiink alakitotta ki/formalta at. A szolgéltatds célja, hogy segitsiik a hatranyos
helyzetti, tanuldsi nehézséggel kiizd6 gyermekeket tanulmanyaik felzarkéztatasaban.

Foglalkoztatasi tanacsadas

A 2023-as évben minden hénapban egyéni llaskeresési tanicsadason vehettek részt a keriileti
érdekl8dSk. Allaskeresé klub csoportos foglalkozasok is folytak a Fejlesztési Centrumban. A
szolgaltatasok 2023 februarjatdl kiegésziiltek az allaskeresSket segité motivdcids, dnbizalom niveld,
szeptembert6l pedig értékfeltirs, onismereti csoportfoglalkozasokkal, melyek szinesiteni és
kiegésziteni kivanjak a foglalkoztatasi tanacsadas szolgaltatis mar korabbrol meglévo elemeit.

Folytatédott a Senior Akadémia program is, amelyre a Kiraly utcai Iddsek Klubjanak tgyfelei
regisztralhattak. A kiscsoportos foglalkozés a szamitogéphasznalati készségfejlesztés mellett a
keriileti id6sek részére egy Gjabb szabadidds programot, csoportfolyamatok lehet8ségét is kinalja.

Az All4s - Les Munkakozvetits Irodaval még szorosabbra flizte a Kdzpont a kapcsolatot — az altaluk
szervezett, t6bb keriilet foglalkoztatasi tanacsadoit (illetve hasonlé munkakért betdltd szocialis
munkasait) Osszefogd halézattal kozdsen allitottak Ossze allaslistakat, valamint havi egy
alkalommal egyiitt vettek részt az allaskeresd klubon.

A 2023-as évben célkitlizés volt még a Foglalkoztatési Osztallyal vald szorosabb egyiittmiikddés
kialakitasa, melynek keretében a foglalkoztatdsi tanacsadénk kihelyezett fogaddid6t kapott és
rendszeresen konzultalhat az osztalyon dolgozokkal.

'Egyéni  tanicsadison |
részt vettek (18-34) | (35-49) (50-61) | (62 és felett) | Osszesen:
né 5 19 10 2 )
férfi 5 6 1 -
Osszesen: 10 £6 25 £& 11 6 2 £6 48 £6

Fogyatékossagtigyi tanacsadas

Ezen szolgaltatas célcsoportja a févéros pesti oldaldnak keriileteiben €16 fogyatékos lakdi, valamint
csaladjaik. Az alacsonykiiszobii szolgaltatas tartalma elsésorban informaciényujtds, tanacsadas és
téjékoztatas az iigyfelek részére igénybe vehets szolgaltatasokkal, ellatasokkal kapcsolatban.
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2023-ban a szolgaltatds bdvitése és csoportos foglalkozasok beinditasa, illetve a kihelyezett
tandcsadasok bdvitése is a célok kozé keriilt. Ebben az évben elindult a demens betegek
hozzdtartozdinak onsegité csoportja is havi rendszeres taldlkozokkal, tovabba Motivicicds beszélgetés-
eldadds sorozat indult, mely megkiizdési stratégia kialakitasara 6sztonzi az érintetteket, valamint a

harcosok klubja, mely egy &nsegité-tdmogatd csoport a szklerézis multiplexes betegek szamara.

Fogyatékossdgligyi tandcsadénk részt vett Erzsébetvaros akadalymentes bérlakas palyazatanak
szakmai részeinek kidolgozasaban is. Tovabba a Helyi EsélyegyenlGségi Terv wijszert, az érintettek
felek altal véleményezett intézkedési terv kidolgozasat megel6zé férum megtervezésében és az

e

érintett szakmai csoport moderalasaban is.

Megkeresések szama keriiletenként (£6)
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Megkeresések szama fogyatékossag tipusa szerint (£6)
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Megkeresések formaja (db)

Civil szervezet
Magyar Maltai Szeretet Szolgalat KMR Segitd..
Rehabilitacios foglalkoztatd  « q
. 1
Ovodai - iskolai szocialis segité = 2
=2
Kozvetlentil személyesen vagy telefonon 135
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Boélcsddei, 6vodai és iskolai szocialis munka

A szocidlis segités ezen szolgaltatasait az Erzsébetvaros kozigazgatasi tertiletén beliil miikods
oktatési-nevelési és egészségiigyi ellatast nyujto intézményekben biztositja a Human Szolgaltato.
Az ezen intézményekben eltéré intézményvezetési narrativa miatt még mindig véltozé az
egyuttm(ikodés lehetésége. Az ellatasi kor 2023-ra kib6viilt a keriileti bolcs6dékre is, a
munkatarsakkal megvalésulé kooperativ egyiittmiikddés a Human Szolgaltato integraltsaganak is
készénhet8en, ezen a tertileten kimagaslo.
A keriileti 6vodakban tovabb folytatédott 2023-ban a Zeneovi program, mely tovabbra is nagy
népszerliségnek drvend.
A szocidlis segiték a nyari sziinetben az iskolai napkézis taboroztatds programsorozataba
kapcsolodtak be szervezdként és lebonyolitoként egyarant, hetente tobb szabadtéri jatekos
foglalkozast tartottak 2023-ban is az aktuélisan tigyeletet ellato iskolaban, emellett kiils6
programokra térténd utaztatasnal kiséretet biztositottak.
A Johanna K&véz6 a keriileti pedagdégusok szamara szervezédatt 2023-ban, mely 40 £8 pedagogus
szakmai talalkozéasara adott lehetséget a Hutyra utcai telephelyen.
A Fejlesztési Centrum 8t munkatarsa elvégezte 2023-ban a Z6ld Kakas Liceum , Tarsasjaték, mint
eszkiz a segité munkiban” akkreditalt képzését, aminek gyakorlati hasznositdsara az 6vodai és iskolai
szocilis segitGknek a tanév soran az intézményekben végzett csoportmunkajukban, emellett a
nyari napkozis taborban volt lehetdségiik.

> Kapcsolattartasi figyelet biztositdsa a Szolgéltatasi Centrumban minden paratlan szombaton 9.00-
14.00 éra kozott gyamhivatali, birdsagi végzés/hatérozat alapjén, és a kapcsolattartasi hazirend,
valamint a kapcsolattartasi egyiittmiikodési megallapodas elfogadasat, alafrasat kovetéen volt
lehet6ség 2023-ban is.

> Jogi, pszicholdgiai tanacsadas, csaladkonzulticid, csaladterdpia, mediacié: a tanacsadasok,
valamint a csaladkonzulticié, csaladterapia és medidcié szolgaltatds 2023-ban is elGzetes,
csaladgondozdi delegdlas alapjan vehetd igénybe, a konzultdcids folyamat idSpontjat és
idStartamat a tanacsad6 szakember egyeztette az tigyféllel.

CRIS projekt

Erzsébetvaros nemzetkozi palyazata a 2022. év kdzepén ért megvaldsitasi szakaszahoz. A projekt nem
konkrét tevékenységeket megfogalmazo és azokat delegalé programcsomag, filozdfidja épp ebben

SZAKMAI BESZAMOLO




rejlik: megkeresni, melyek azok a szolgaltatasok, feladatok és lehet8ségek, amelyek ugyanolyan i
hangsullyal és eredménnyel szolitjdk meg a keriileti lakossagot, mint az Gket tamogatd, nekik W

szolgaltatasokat nyujté intézményeket, szakembereket.

A projekt, a Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont aktiv részvételével 2023-ban megvalositott céljai: a

nonprofit szervezetekkel val6 egyiittmiikddés szintje ndvekedett (rendszeres koordinacié a keriileti

onkormanyzat delegaltjai, a Humén Szolgaltaté és a civil szervezetek kdzott, jo gyakorlatok
feltérképezése). A projekt célcsoportjabdl 155 6 kapott lehetéséget egyénkozponti esetkezelési
folyamatban (coaching eszkoz kiprobéalasa és hasznalata az esetkezelésben), mely altal nagyobb
hanyaduk foglalkoztathatésaga javulhatott.

Adomanyok, kozdsségi és szabadidés programok

A Kkeriiletben az Etelt az Eletért Alapitvany és a Magyar Voroskereszt szervezete altal juthattak

ingyenes €lelmiszerhez a Kézpont tigyfelei 2023-ban. A Magyar Véroskereszt a havi adomanyozas

mellett (minden hénapban 60 csalad), 3 kisebb osztést (minden esetben 20 csalad) szervezett, tovabba
egy alkalommal 60 {6 gyermek részére biztositott iskolakezdési csomagot.

A Golgota Keresztény Gyiilekezet 50.000-Ft értékd csomagadomanyban részesitett 108 csalad

csalddot, mely adomanyosztas szervezési feladataiban részt vallaltak a Ko6zpont munkatarsai.

A Cseriti Egyesiilet a Kézpont munkatarsainak segitségével 2 csaladot a , Feldltdztetiink egy csaladot”

elnevezésii program keretében hénaprél hénapra tamogatott 2023-ban szezondlis ruhékkal,

alkalmanként 30.000-Ft értékben. Tovabbi 5 csalddot pedig egy alkalommal 20.000-Ft-os
ajandékutalvanyhoz juttatott az Egyesiilet,

A Kozpont gyermektdbort szervezett a korabbi évek csaladi tiborok gyakorlatitol ellépve a

keriiletben €él6 raszorulé gyermekek szamira. Erzsébetvaros Onkormanyzata altal iizemeltetett

balatoni taborba 40 f6 gyermek taboroztatasat vallaltik a kollégak.

A 2023-as évnek két nagy résztvevéi szammal megvalSsult eseménye is volt:

1. Magyar Kultira napja alkalmabé6l meghirdetett palyazat az altalanos és kozépiskolas didkok
szamara harom kategéridban. Az alsé tagozatos didkok rajzpalyazattal indulhattak, a felsGsok és
kozépiskolas didkok novella és mese irassal nevezhettek. Osszesen 197 palyazat érkezett be és a
palyazat tinnepélyes dijatadé eseménnyel zarult.

2. ,Nyitott Kapu fesztival” elnevezésti kézdsségi esemény uj programelemként jelent meg a helyi
kozosségi életében. A csaladi és kulturdlis rendezvény elsédleges célja az volt, hogy a helyi
kozdsség betekintést kaphasson a cigany kultiiraba, méltoképpen emlékezzen meg aprilis 8. naprol,
mely a magyar tarsadalom legnagyobb lélekszdméval rendelkez§ kisebbségi népcsoportjanak egy
torténelmi napja.

Az intézmény munkatarsai tovabba részt vettek a Civil korzé esemeényen, a keriileti gyermeknapon

és tobb alkalommal rendeztek garazsvasart is.

Megrendezésre keriiltek 2023-ban a hagyomanyosnak mondhat6 gyermek programok is: farsang,

mikulds iinnepség gyermekszinhazi el6adassal, illetve halloween buli, ez utébbi 2023-ban az Idések

Nappali Ellatast nyjt6 intézményével 6sszefogasban, ahol idSsek és gyerekek egyiitt szérakozhattak.

2023. évben fenntartéi ellendrzésen esett it ezen szervezeti egységiink:

» Fenntartoi ellenSrzés keretén beliil az alabbi hibajegyek keriiltek rogzitésre:
- jelz8rendszeri felelés pozicié bedltésének sziikségessége, mely 2023 novembere 64ta
rendezett,
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jelz6rendszeri intézkedési terv hidnyként meriilt fel, de ezt utolag tisztaztuk, marcius 14-

re elkésziilt,
GYSZ-3 adatlap, GYSZ-6 adatlap papir alapon valé hasznalatdnak hianya: ezek az
adatlapok méar a GYVR-ben haszndlt adatlapok, melyekbe a rendszer hasznalatara
jogosultak barmikor betekintést nyerhetnek, ezért azok kiilon megkiildése okafogyotta
valt,

@

addssagkezelési tandcsadasba bevont tigyfélkor bévitésének sziikségessége: megkezdtitk
ennek a szolgaltatasnak a felfuttatisa érdekében elengedhetetlen lépéseket.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont SWOT elemzése

Erdsségek

v VvV v|

lojalis, erds és gyarapddo szakmai team
megbizhatGsag, elérhet8ség, gyorsasig

team-en/intézményen beliili j6 kommunikacié

Veszélyek

] | e e . . T Z w0 .
*g > innovacios képesség, fejlédésre valo torekves
-y > a jogszabalyi kotelezettségek/kotottségek
) . . o A Az |
= ellenére is lehetség a kreativitasra
é » szupervizié lehet6sége
|
» projektek, palyazatok altal behozhatd 4j
elemek/impulzusok
> fejlsds szolgaltatssok, 1j szolgaltatasok,
modszertan beemelése ul
> j6 gyakorlatok ,cseréje” térszervezeteinkkel
|
LehetGségek
> egylttmiikodés a civil szervezetekkel
> elérhet6 tovabbképzések
& »> informatikai fejlesztések
N
g » hazai és EU-s palyazatok kihasznalasa
~_§ szorosabb intézményi egylittmiikédes
g > kozosségi média hasznalata
:\_‘2 > ahuman er6forras megtartasa

> bevezetett teljesitményértékeléssel vald
motivalas

» rendszerszemléletben val6 gondolkodas

» szupervizio

‘5!

Y

Y

A7

‘/‘7

tulszabalvozott segitd hivatas

kiégés  veszélve -  kevés  rekredcios
idé/szabadidd
frusztracio, kudarcélmény a mindennapi

munka sordn

a szocialis munka alacsony tarsadalmi és allami
elismertsége

a személyiségi jogok védelme és tiszteletben
tartdsa egy ingovanyos talaj (GDPR) munkank
legtdbb teriiletén

»az ligyfél altali agresszié barmilyen formajaval

valg fellépés nehézsége
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Szocialis étkeztetés @
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruld személyeknek nytGjtunk legaldbb napi
egyszeri meleg étkezést, akik azt 5Snmagulk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi éllapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt,

Az étkeztetés nytjtdsa vasdrolt szolgaltatissal biztositott, az élelmiszerbiztonsagi jogszabalyi
elSirasoknak megfelel6 médon, zart rendszerben és egyedi kiszerelésben torténik. Az étel elkészitése,

70

kiadagolasa és kiszallitdsa a f6z6konyha feladata.
A szolgaltatas igénybevétele a kovetkez6 4 telephelyen lehetséges:

» 1071 Budapest, Dézsa Gyorgy tt 46.,
» 1071 Budapest, Peterdy u. 16.,

» 1074 Budapest, Dohdny u. 22-24.,

» 1077 Budapest, Kiraly u. 97.

A Doézsa Gydrgy Gt 70. szam alatti telephelyen torténhet személyes befizetés a szolgaltatis
igénybevételére.

A keriiletben €16 lakossdg sziikségleteinek megfelelGen az étel

» kiszolgdlassal egyidejii helyben fogyasztassal,
> elvitelének igénybe vev§ 4ltal vald lehet6vé tételével,
> lakéhelyre szallitdsaval (a szallitést a f6z6konyha biztositotta 2023-ban is) torténik.

Az egészségi allapotnak megfelelden, szakorvosi javaslatra diétas étrend biztositasa a szolgaltatdval
kotott megallapodas alapjan torténik.

Az étkezési lehetSséget a Human Szolgéltaté vasarol szolgaltatas keretén beliil a Szakacstiindér Kft. -
segitségével biztositotta 2023-ban.

Igazgatoi dontés alapjan 2023-ban 4 f6 részesiilt téritésmentes étkeztetésben kérelmiik, illetve
jovedelemnyilatkozatuk alapjan.

A szocidlis étkeztetés iranti igény 2023-ban csokkenést mutatott, mivel egyrészt a piacon fellelhetd
ételszallitasi paletta jelentGsen béviilt, mely bér lehet némileg dragabb, de nagyobb vilasztékot nyuit.

2023-ban fenntartoi ellendrzésen esett at ezen szervezeti egységiink:

Hibajegy: Szakmai program a telephelyen rendelkezésre allt, de hidnyzott a jovahagyas datuma,
illetve az igazgatdi alairas, 2024. februdr 15-ig pétolva lett.

A szakmai tevékenységhez kapcsol6dé gondozasi mutatdk a fiiggelékben talalhatok.
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A szocialis étkeztetés SWOT elemzése

Erésségek
> képzett human erdforras
ﬁé} » a munkafolyamatok alapvetS eszkézigénye
% hiztasitott =
N » egyéni banasmadd, ligyfélkdzpontisag
2 > piaci drakhoz képest a szolgaltatas
& alacsonyabb dron torténé biztositasa
> pontos igény és sziikséglet meghatdrozédsara
éplil6 ellatisszervezés biztositasa
> egyiittmiikds, hatékony kapcsolat a |
fenntarté dnkormanyzattal
Lehetdségek Veszélyek
> kapcsolati hélé erdsitése, monitorozas » tdbbszereplds piac - versenvhelyzet az
fé > informaciéaramlas erésitése ellatottakert
;s', > fenntarthato fejlédés, » beszerzési arak valtozasa
v > szolgaltatés elérhetévé tétele - megélhetési | » ellatottak megélhetési és anyagi helyzetenek
2 problémak esetén kiilén engedéllyel torténd valtozasa
§ téritési dij megdllapitasa > kedvezdtlen népesedési folyamatok
> képzések lehetdsége a kollégak szamara » ellatottak egészségi allapota
» az ellatottak folyamatos tdjékoztatasa a
szolgaltatasrol
> jogszabalyi valtozasok

Hazi- és jelz6rendszeres segitségnyjtas

A héazi segitségnytjtas célja, hogy az ellatist igénybe vevd fizikai, mentalis és szocidlis
sziikségleteinek kielégitése — sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének eés egészségi
allapotanak megfelelden, a meglévéd képességek fenntartisaval, felhasznaldsaval - biztositott legyen.

A hazi segitségnytijtés els6sorban az ellatott és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek
megtartisaban valé kozremiikddést, haztartasi, gondozasi és éapolasi feladatok elvégzését és
veszélyhelyzetek kialakuldsénak megel6zésében, elharitasaban valo segitségnytjtast biztosit.

A gondozési sziikséglet vizsgalata alapjan igényelhetd a hazi segitségnytjtas, azon beliil a személy:
gondozds vagy a szocidlis segités.

A személyi gondozds korébe tartozo tevékenységekre sokkal nagyobb igény mutatkozik. Az
Erzsébetvarosban él6 iddsek fizikai és mentalis 4llapota sajnos folyamatosan romlik, egyre tobb a
demenciaval kiizd4, illetve az agyban fekvé, inkontinens beteg. Az utdbbi évek tapasztalata az, hogy
olykor az iddsek, mivel féltén ovjék fiiggetlenségiiket, Snalldsagukat mar késén keriilnek a hazi
segitségnyuijtas 1atokorébe, ezért sok esetben gondozdink csak rovid ideig tudnak id&s ellatottjaink
segitségére lenni.
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Az elmult évben 2023-ban 54 f6 gondozési sziikséglettel rendelkezd idés keriilt a hazi segitségnyjtas y

ellatasaba és 60 idds kertileti lakos gondozasa sziint meg leginkabb elhaldlozasuk vagy szakellatasba
valé bekeriilésiik okan.

Osszesen 169 £6 (halmozott adat) fordult meg a hazi segitségnyujtasban. Ellatottjaink atlagéletkora
tovabbra is igen magas, a 80 éven feliiliek ardnya kozel 70%.

2023-ban atlagban 110 £6 volt a havi ellatotti Iétszam, amely a személyi gondozésban éves szinten 20
097 gondozasi 6rat és 14 387 esetszamot eredményezett.

Szocialis segités keretén beliil 2023-ban 1 {6 ellatasét biztositottuk, nagyobb igénybevételi igény nem
érkezett kollégaink felé.

2023-ban fenntartdi ellenGrzésen esett it ezen szervezeti egységiink:

A szakmai iranyitds és munkavégzés, a dokumentaciok vezetése, valamint a nytjtott szolgéltatés a
jogszabalyi elSirasnak megfelelGen zajlik, hibajegy nem keriilt megallapitésra.

A szakmai tevékenységhez kapcsoléd6 gondozasi mutatdk a talalhatdk.

Jelzdrendszeres hazi segitségnytijtis
A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas célja, a sajat otthonukban é18, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfelel§ hasznélatira képes idéskord, vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onallé életvitel fenntartdsa mellett
felmeriil krizishelyzetek elharitasa céljibdl nytjtott ellatas biztositasa.

A 2023. évben ellatasban részesiilSk szama 66 f6 volt. Az elmult évben &sszesen 636 hivést fogadott a
segélyhivé rendszert mukodtet§ diszpécser kbzpont. A hivasok kéziil 519 volt a diszpécserek 4ltal
inditott teszthivés, 72 db volt a téves riasztisok szama, amelyek nem igényeltek segitséget és 45 volta
segitségnyujtast igényld éles riasztasok szama.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatasanal a 2023-as évben is arra torekedtiink, hogy

mind az 50 db rendelkezésre all6 jelzékésziilék fel legyen szerelve az ellatast igénylSknél.

Bar a varakozok szama az utébbi idében csokkent (részben a kormany éltal ingyenesen biztositott
gondosora programnak kdszénheten) -, 4 {6 varakozott 2023.12.31-én késziilékre. A szolgaltatas irant
tovabbra is van igény a kertilet id6s lakosai kérében, mivel a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ugy
ad biztonsdgot 0-24 6rdig az év minden napjan, hogy a fiiggetlenségiiket nem kell feladniuk az
idéseknek.

2023-ban fenntartoi ellenGrzésen esett it ezen szervezeti egységiink:

A szakmai iranyitds és munkavégzés, a dokumentéciok vezetése, valamint a nytijtott szolgaltatds a
jogszabalyi el6irasnak megfeleléen zajlik, hibajegy nem keriilt megéllapitasra,

A szakmai tevékenységhez kapcsolédd gondozasi mutatdk a talalhatok.
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jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

® apald személyi segitd

A hazi- és jelz6rendszeres segitségnytijtis SWOT elemzése

Erdsségek

> képzett human erforras
& » a munkafolyamatok alapvetd eszkozigénye
5; biztositott
§ » egyéni banasmod, ligyfélkdzpontusag
=§ > sziikséglet meghatdrozasara épiilé
& ellatasszervezés és biztositas

> hatdrid6k betartasa

Lehetdségek Veszélyek
~ c %capcsollatil}’iélé S falmé‘lyitése » tobbszereplés piac - versenyhelyzet az
o > informaciGaramlas erdsitése P : & ) o :
N = apmaairi ), ellatottakért  (Gondoséra  Program, — mint
-4 » humdn eréforras erésitése => hsg i
s » fenntarthaté fejlédés, innovacic | o SR
° Ty ],, s 1 5y i, » a gondozok kordsszetétele (45-58 év)
R > képzések lehetGsége a kollégak szamara > kedvezatlen ndpesedssi folyamatok
§ > az elldtottak folyamatos tdjékoztatisa a > ellétottak egészséei Allapota
.‘e;zolgélt?ta:s.olfrol ’ > ellatotti létszam csdkkenése => jelzdrendszeres

> jogszabalyi valtozasok hsg

» az igényekhez igazodo eszkozpark fejlesztése

» téritési dijak ujragondolasa

Idéskortiak/pszichiatriai betegek nappali ellatasa

A Humin Szolgaltat6 2023-ban 4 helyszinen biztositott Erzsébetvarosban nappali ellatast elssorban
a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra
szoruld, dénmaguk ellatasira részben képes személyek részére. Napkozbeni tartézkodasra, tarsas

SZAKMAI BESZAMOLO




kapcsolatok kialakitdsara, valamint az alapvet higiéniai sziikségleteik kielégitésére nyilik lehetdség .
ezen szervezeti egységekben.

A szolgaltatast igénylS részére szocidlis, egészségi, mentalis dllapotdnak megfelels napi életritmust
biztosité szolgaltatdsokat nydjtottunk a mult évben is, tovabb4 az igényeknek megfelels kozosségi
programokat szerveziink.

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsdnak célja, hogy a fekvdbeteg-gydgyintézeti elldtédst nem igényld
pszichiatriai betegek részére 6ntevékenységére, Gnsegitésére épiilve biztositson a Human Szolgaltatd
ezen szolgaltatasa a szocialis, egészségi és mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust, kozosségi
egylittlétet, igényeik és sziikségleteik alapjan kulturélis, szabadidds, lakossagi és csaladi programokat,
kozosségi létet.

Az enyhe demenciaval kiizdé emberek, ellatasban részesiil6k szocidlis biztonsaganak megdrzése
érdekében nyuijtott szolgaltatasok szervezése és §sszehangolasa is feladatunk volt 2023-ban.

Az alabbi lehetdségek, mint szolgaltatas nyitott formaban, az elldtotti célcsoport altal folyamatosan
elérhet6 volt 2023-ban:

>
>

A2

zenés-tancos rendezvények, természetjar6 kiranduldsok, mizeum- és szinhazlatogatasok,
kézmiives és egyéb miivészeti foglalkozdsok, tematikus csoportok, generdcidk kozotti
kapcsolatépitést segité programok,

a tarsas kapesolatok dpolasara, a k6zosségi élet fenntartasara alkalmas kdzosségi programok,
tarsasjatékok, varrd kézosség,

szamitogép- és internet hasznalatot el6segits tanfolyamok, nyelvi csoportos 6rék,

napi egyszeri meleg étel elfogyasztasa (téritési dij ellenében),

hivatalos {igyintézésben vald segitségnyujtas, sziikség szerint egészségiigyi ellatas
megszervezése, az ellatashoz val6 hozzajutas segitése.

A szolgaltatas igénybevétele és az engedélyezett féréhelyek szdma:

>
>
»
>

1071 Budapest, Peterdy u. 16. - 90 férdhely,

1071 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 46. — 90 férdhely,
1074 Budapest, Dohany u. 22-24. - 60 féréhely,
1077 Budapest, Kiraly u. 97. — 90 féréhely.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa tekintetében: 25 férghely.
Demens betegek nappali ellatasa tekintetében: 10 féréhely.

Betdltott dllashelyek a nappali ellatasban (2023.12.31-i llapot):

- - a3 HENE
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eseményekhez kotott, illetve mas szervezetekkel kozosen szervezett programok az elmult évben is
nagy érdekl3désnek szamitottak. Kozosségi rendezvényeinkben a K11 Kulturdlis és Mivészeti
Kozponttal, mint programhelyszin alakult ki j6 egytlittmiikddés a tavalyi évben.

Klubjainkban az allanddan igénybe vehetd szolgaltatasaink, valamint az linnepkorokhoz és jeles @

A Romano Kher Roma F8varosi Roma Miivel6dési Haz, valamint a Képzdmiivészeti Egyetemmel valo

» Fenntart6i ellen6rzés soran a szakmai program aktualizalasanak sziikségességére hivtak fel a
figyelmet, melynek elvégzése folyamatban van.

A szakmai tevékenységhez kapcsolédo gondozasi mutatdk a talalhatok.

A nappali ellatas SWOT elemzése

Erdsségek
,_, ' > a cafetéria és az egyéb béren kiviili j-ut'tatésok_i
o i1 s .
8 ~ motivaljak a dolgozdkat
?,’ > afenntartéval vald j6 egylittmiikddés
;‘é > szines programlehetdségek
o > targyi feltételei jok, akadalymentesités
2] Fimw™" .

biztositott
- » generaciokkal vald  kapcsolattartds -
~ iskoldkkal, évodakkal egyéb intézményekkel
ko6z6s programok szervezése

Lehetdségek Veszélyek

» dolgozoi létszam pdtlasara az intézme’n‘y' » atarsadalmi megbecstilés alacsony, a teriileten

4

“§ folyamatos allasborzéken tervezi részvételét dolgozok bére még mindig alacsony

E > helyi iskoldkkal, 6vodékkal, szervezetekkel, | » szakdolgozok nagymértékii létszamhidanya,
i intézményekkel,  valé  egyiittm(ikodés nehéz utanpotlas

ﬁ fejlesztése > a fizikai és mentalis problémakkal kiizdé
M > szakmai fejlédés biztositasa idések ndvekvé szama

» palvakezdok hianva
» a dolgozoi leterheltség, és a kiegeés magaval

hozhatja a munkamindség romlasat

Apolast-gondozast biztosité bentlakdsos intézmények

Erzsébetvaros Onkorményzata vallalt feladatként delegalta ennek a szolgaltatasnak a miitkodtetését a
Human Szolgaltato szolgéltatds palettajara. Az apolast, gondozast nyujté intézmények az dnmaguk
elldtasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek elhelyezésére és ellatdsara szolgal.
Idésotthonainkban gondoskodunk a napi legalabb haromszori étkezésrdl, mentalis gondozasrol,
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meghatarozott szintli egészségiigyi ellatésrol, valamint az ellatott lakhatasardl, sziikség esetén ruhézat
¢s egyéb textilia biztositasarol. «
Idgsotthonainkban a nyugdijkorhatért betdltstt személyek dpolasat, gondozésat végzik kollégaink
gondozasi sziikségletiik vizsgélatat kovetden, biztositva a békés, nyugodt idskort, fékuszba helyezve

a fizikai és lelki sériilések kivédését.

A fizikai erénlét/motoros készségek fenntartasat az intézmény gyodgytornasza biztositja egyéni és
csoportos foglalkozasok keretében.

A Human Szolgaltaté Idés Bentlakdsos Otthonai két telephelyen elérhetSek:

» a 1071 Budapest, Dozsa Gyorgy 1t 46., illetve
> a1071 Budapest, Peterdy utca 16.

Iddsotthonok programjai 2023-ban:
> neves linnepek (pl.: sziiletés- és névnapok, farsang, nék napja, hasvét, karacsony) kozos
megiinneplése,
irodalmi napok, versek, novelldk felolvasasa, eladasa,
zenés, tancos mulatsagok, sziireti bal,
ko6z6s f6zések, tarsasjatékok, zenei Bingo,

YV V V V

kreativ foglalkozasok (pl.: festés, rajzolds, papirhajtogatas).
Ddézsa Gyorgy ati Idések Bentlakisos Otthona
A Doézsa Gyoérgy uti otthon jellemzéi:

> Osszes férdhely szama: 94 £6
> Engedélyezett demens személyek férShely szadma: 16 £6, IV. emelet
> Ellatasi forma: tartés elhelyezés

Betoltott llashelyek a telephelyen (2023.12.31-i 4llapot):

{20 s — — e ——
15 =
o - 5 F 5 5
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0 il o— OB s e OO EENNCENED . o SN0 mm—— 8 R —
Dézsa Gyorgy uti Bentlakdsos Otthon
® szakmai vezetd i apold & vezetd apold gondozd
B demens gondozd # krédnikus beteg szakapold B gydgytornasz # szocialis munkatars
| szocidlis segitd W portas B mosa és vasalond ® takar{to

Osszesen 29 £8 1ij bek51toz3 volt 2023-ban, ebbdl 24 £6 né, 5 £5 férfi.

A 29 {6b6l 9 £6 laké VIL keriileti allandé lakcimmel rendelkezett. A tobbi elhelyezést nyert lakok
telvétele a kovetkezSképpen alakult:

» 9 f6 vidékrél érkezett,
> 11 {6 egyéb keriiletbdl.
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Az elmilt évben sem csokkent az intézménybe beadott felvételi kérelmek szama, melyek koziil egyre
t5bb a 24 6ras ellatast igényld idS kérelmezd. A siirgss elhelyezést kérdk szama is folyamatosan nd.

Az utébbi pér év tapasztalata, hogy az intézménybe felvételt nyert idések egyre rosszabb és stlyosabb
fizikai, mentalis allapotban kérik felvételiiket. 2023-ban 80 kérelem érkezett intézményi elhelyezésre,
melybdl 29 {6t tudtunk felvenni.

A 2023-as évben az atlagos varakozasi id6 74 nap volt.

Nehézséget okoz tovabbra is, hogy tSbb vardlistin 1évé kérelmezS, még nem szeretne azonal
bekoltézni az intézménybe, de az elhelyezési kérelmét sem szeretné visszavonni, igy adddik olyan
helyzet, hogy {iresedés esetén nem a varakozasi listén szerepl kovetkezd kérelmezd keriil felvételre.

A szakmai tevékenységhez kapcsolédé gondozasi mutaték a fiiggelekben talalhatok.

A Dézsa Gyorgy ati bentlakdsos intézmény SWOT elemzése

SWOT elemzés
Erdsségek
_\4 > ligyfélkézpontu, empatikus szakemberi team i
“E > tiszta, szabalyozott, megfizethetd lakhatas, 24
E’ Orés feliigyelettel - biztonsdgos
g ellatas/szolgdltatds !
- > tomegkozlekedéssel j6l  megkdzelithets
= telephely .
> szakmai tamogatottsdg, nyitottsdg a
vezetGség részeérdl '
» folyamatos, igényekhez igazodo Kkiilsé |
szolgaltatdsok bevezetése 18
Lehetdségek Veszélyek
% ! .
) > pélydzatok monitorozdsa - 0 szolgdltatdsok | »> szakemberhidny, szakképzés hianya
E elérhet6sége céljabol > tulterheltség, munkaerd korosodasa
o > szakmai team bévitése » munkaerd egészségligyi allapotanak romlasa
ﬁ > j6 szakmai gyakorlatok kialakitasa » sulyosabb fizikai és mentalis allapott idGsek
» » kaposolati t6ke erfsitése » vardlista szamanak névekedése
»> tdmogatassal igénybe vehetd eszkdzdk
hozzaférési Jehet6ségeinek feltérképezése
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Peterdy utcai Id6sek Bentlakasos Otthona
A Peterdy utcai otthon jellemz6i:

» Osszes féréhely szadma: 44 £6
» Demens személyek elhelyezése: egyéni sziikségleteket figyelembe véve
> Ellatasi forma: tartds elhelyezés 41 £6, id8skortiak gondozéhaza (dtmeneti elhelyezés) 3 £§

Az intézmény atmeneti elhelyezésében elsésorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltdtt személyeknek
a gondozasat, apolasat végzi, akiknek egészségi allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést mar nem
igényel, de allapotuk miatt 6nellatasi képességiik atmenetileg hianyzik, otthoni ellatasuk csalddi, vagy
dnkormanyzati segitséggel sem oldhaté meg. Az dtmeneti elhelyezés idGtartama maximum 1 évig
terjed, mely indokolt esetben még 1 évvel meghosszabbithato.

A Peterdy utcai bentlakasos otthon teljeskériien ellatja az enyhe foki demenciaval €18 id8seket,
azonban kiemelten a Human Szolgaltaté Dézsa Gyorgy uti Idések Bentlakdsos Otthondban van
lehetdség kdzepesen stlyos és stlyos demens ellatottak felvételére.

Betoltott allashelyek a telephelyen (2023.12.31-i 4llapot):

B

==

Peterdy utcai Bentlakasos Otthon

B szakmai vezetS ¥ apold ® gondozd © szocidlis munkatars M portds 8 mosé és vasalond M takaritd

A 2023-as évben Osszesen 23 £6 11j bekolt6z6 volt intézményiinkbe, az alabbi bontasban:

> tartds elhelyezés: 20 6 (14 £6 né és 6 {6 férfi — 17 £6 a VII. keriiletbd], 3 f8 mas keriiletb6l
érkezett),
> atmeneti elhelyezés: 3 f6 (3 f6 n6 — 1 £6 a VIL keriiletbd], 2 6 mas keriiletbdl kltozott be).

A 2023-as évben a Peterdy utcai telephelyre 74 kérelem érkezett intézményi elhelyezésre, tartds
elhelyezésre 66 kérelem, atmeneti elhelyezésre 8 kérelem.

A 2023-as évben az atlagos varakozasi id6 95 nap volt.

A szakmai tevékenységhez kapcsolodé gondozasi mutatdk a talalhatok.

SZAKMAI BESZAMOLO




A Peterdy utcai bentlakasos intézmény SWOT elemzése

Erdsségek
-t
©
D
= »> szakmai elhivatottsdg, hozzaértés
P » szervezett munkafolyamatok
2 > ellatotti igények kielégitése
2 > erds kapcsolati halé
Lehetdségek Veszélyek
&
D,
= » jo szakmai hirnév kihasznalasa » inflacio hatasai az ellatotti kirre
}3 » jo megkozelithet6ség » megfelelési kényszer a nagyobb kihaszndltsag
% > lokalpatriota beallitottsagti lakossag erdekében
¥’ » értékes kapcsolati hdlo megtartasa - Gj | » jogszabalyi anomaliak
kapcsolatok kiépitése > kiégés veszélye

Egészségiigyi alapszolgaltatasok
Otthoni szakapolasi szolgalat

A szolgaltatas célia a beteg otthondban vagy tartézkodasi helyén, kezelGorvosa rendelésére,
szakképzett apolé altal végzett tevékenység biztositasa. Az otthoni szakapolas az alapellatas egyik
fontos részeként hidat képez a haziorvos, a korzeti 4pol6 és a szocialis ellatérendszer k6zott.

Az otthoni szakapolds abban az esetben vehetd igénybe, ha a beteg egészségi allapota — orvosi
végzettséghez nem kotott — komplex korhazi apolast igényelne, de azt helyettesiteni lehet az otthoni
szakapolas korében nytjthaté ellatasokbdl 6sszedllitott kezeléssel. Ezzel az ellatasi formaval a korhazi
kezelések szdma csokkenthetd, illetve a bennfekvés idStartama lerdvidithetd.

A kezelSorvos az otthoni szakdpolds szolgaltatas elrendelésekor meghatarozza a beteg esetében
alkalmazandé ellatas formajat, melyek a 20/1996. (VII. 26.) NM rendelet alapjén a kovetkezdk lehetnek:

» Szakdpolasi tevékenység: apolasi feladatok, illetve mobilizalas (gydgyaszati segédeszkozok,
protézisek, mozgas és mozgatas eszkzeinek hasznalata, valamint a hely- és helyzetvaltoztatas
tanitasa), haldoklé beteg szakapolasa hospice ellatasi szintig.

> Szakiranyud tevékenység: gyogytorna.
A szolgaltatast igényld kertileti lakos otthonaban vagy tartézkodasi helyén, kezel6orvosa rendelésére,

szakképzett apolo segitségével biztositott szolgaltatasi forma volt 2023-ban is.

Egyszerre legfeljebb 14 vizit (napi egy) rendelhetd, azonban az elsS elrendeléstdl szamitott 12 hénapon
beliil tovabbi harom alkalommal, 8sszesen 56 vizit mértékéig rendelhet el folyamatos szakdpolast a
héaziorvos. Amennyiben a beteg allapota sziikségessé teszi, lehetSség van az 56 vizitet meghalado
vizitszam elrendelésre - NEAK ellenérzé féorvosanak egyetértésével a kapacitas erejéig.
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A dolgoz6i létszam (2023.12.31-i 4llapot): ﬁ

> 116 szakapold/szakmai vezets,
> 2 {6 szakapolo.
> 2{6 gydgytornasz.

Az otthoni szaképolasi szolgdlat munkatarsai 2023 szeptemberében a Wesselényi u. 71. szam alél
atkoltoztek a Peterdy utca 16. szam alatti idSs bentlakdsos otthon, IV. emeletén 1évS egyik
apartmanjaba, tekintettel arra, hogy a Wesselényi utcai telephely munkavédelmi okokbél oly mértékii
fejlesztésre szorult, hogy annak koltsége nem volt aranyban a telephelyen dolgozék szamaval.

A szakmai tevékenységhez kapcsol6dé gondozési mutatok a talalhatok.

7 yre

Teriileti védonéi szolgaltatas

Ha a tertileti véd6ndi alapellatasrél ma szot ejtiink meg kell emliteniink, ez az ellatasi forma mar nem
a Human Szolgaltaté szolgaltatasai kozé tartozik, 2023. jiniusiig még viszont fontos szerepet toltott
be a Humén Szolgaltat6 lakossag altal elérhetd ellatasai kozott. 2023. julius 1-t8] a teriileti védénéi
ellatas hatosagi feliigyeletét a Nemzeti Népegészségiigyi Koézpont, a szakmai irdnyitdsat pedig az
Orszagos Kérhazi Féigazgatosag latja el.

A szolgalat alapvetd feladata a varandés anyék gondozasa, az tjsziildttek, csecsemdk, kisgyermekek,
iskolasok  véddoltasainak, kotelezd statuszvizsgalatainak  megszervezése, lebonyolitasa,
dokumentalasa, a tudomany legtijabb eredménye szerinti ismeretek atadésa, mely lehetévé teszi az
egészséges fejlédésmenetet.

Legjelentsebb cél a prevencid, vagyis az egészség meglrzésének értékként valé tudatositasa. A
teriileti véddnd gondozasi tevékenységét azon csalédok korében végzi, ahol varandés és
gyermekagyas anya, illetve 0-6 éves kort gyermek él. Folyamatosan nyomon kévetik a 7-18 éves
otthon gondozott gyermek fejlGdését is.

A véddnd személyes és kodzosségi ellatast nyujt az egészségi allapot megdrzése, a betegségek
megel8zése, korai felismerése, valamint az egészségfejlesztés céljabdl a varandds anyék, a 19. életévet
be nem t6lt6tt személyek, valamint a csalddtervezés id8szakaban 1év6 személyek szamara.

A védénd ellatasi teriilete megallapitott véddndi korzetre terjed ki. A véddénd a feladatat az ellatasi
teriiletén lakcimmel rendelkezd személyekkel kapcsolatosan koteles ellatni, kdteles a védéndi
gondozas lehetdségét felajanlani a korzetében életvitelszertien tartdzkodé azon személynek is, akirsl
tudomast szerez, és ellatdsa védéndi kompetencidjaba tartozik.

A Véddndi Szolgalat két tanacsaddban végzi/végezte komplex tevékenységét:

» aRottenbiller utca 27. szam alatti tandcsadéban,
» és a Madach Imre utca 2-6. szam alatti tanacsaddban.

A fent emlitett dllami feladatatvétel eredményeképpen jelenleg, a Rottenbiller utca 27. szam alatti
tanacsadoban érhet6 el az dnkormanyzat altal biztositott iskolai egészségiigyi szolgaltatds, mint
véddndi alapellatas és a teriileti véddéndi feladatokat ellatd szakemberek biztositjidk az ellatast a
Madach Imre utca 2-6. szam alatt, de mar a magyar allam &ltal kézvetleniil finanszirozott formaban.
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A teriileti védéndi szolgaltatas gondozasi mutatéi (2023.06.30-i allapot)

Ujonnan gondozasba vett varandosok szama N=174

s Januar = Februar Marcius Aprilis Majus Junius

= Januar = Februar = Mdrcius = Aprilis Majus Junius

Az Gjonnan gondozasba vett korasziilottek szama 5 £6 volt 2023. junius 30-ig bezardan.
Ifjusag-egészségiigyi szolgaltatas

A Humaén Szolgaltato altal biztositott egészségiigyi alapellatasok egyik formaja az iskola- és ifjasag-
egészségiigyi ellatds, mely szerint a 6-18 éves iskolas korosztaly, valamint a 18 év feletti, kozépfokq,
nappali rendszer(i iskolai oktatdsban résztvevék megel6zd jellegli iskolaegészségiigyi ellatdsardl
gondoskodott 2023-ban is.

Az ellatdst a didkok kozvetleniil a nevelési-oktatasi intézményben vehetik igénybe. Az
iskolaegészségiigyi teendGket az iskolaorvos végzi — az iskolai védéné kozremiikodésével, a munkaba
sziikség esetén bevonva a korzeti haziorvost és a fogorvost is.

A Humén Szolgéltatd éltal biztositott iskolavéddénéi ellatds nem azonos az iskolaegészségiigyi
ellatassal — az ugyancsak az oktatasi intézményekben, de tanacsaddi rendszerben, elére meghatarozott
id6pontokban valésul meg. Az iskolai védondk a gyermekek sziildi gondozasaban nytjtanak
segitséget, valamint névédelmi és csaladgondozasi feladatokat latnak el, de mindezt az oktatdsi
intézmény keretein beliil.

Az iskolavéd6ndi tevékenység keretén beliil a Humdn Szolgaltato egy specialis szolgaltatast biztositott
a mult évben is, mely az egészségiigyi alapellatas részeként szolgalta a tanuldk (6-18 évesek)
betegségmegel5z6 jellegli egészségiigyi ellatasat.

Fenti két szolgaltatas keretén beliil 2023-ban ellatott feladatkdrok:

> a gyerekek egészségi allapotanak vizsgalata, egészségmegdrzés kivetése,
> abetegségek megel6zése, korai felismerése,
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> egészségfejlesztés,

> agyerekek teljes fizikalis szlirGvizsgélata, @

» alkalmassagi vizsgéalatok elvégzése,

> az egészségligyi-testi adottsgokkal Osszefiiggésben palyavalasztasi tandcsadas,

> agyogytestneveléssel, sporttal kapcsolatos iskolaegészségiigyi feladatok ellatasa,

> akorel6zmény alapjan veszélyeztetett gyerekek kisz(irése, szakorvosi ellatasba iranyitasa,

> kronikus beteg, valamint a testi, szellemi, érzékszervi fogyatékos tanulék haziorvossal
egyeztetett fokozott ellen6rzése, kiemelt gondozasa szakrendelések, gondozéintézetek
igénybevételével,

> kozegészségligyi és jarvanyiiggyel kapcsolatos feladatok,

> kampanyoltasok (életkorhoz kotstt kitelezd és valaszthatd véddoltasok),

» étkeztetés ellendSrzése,

» az iskolaban bekdvetkezett balesetek, sériilések, akut megbetegedések elsédleges ellatésa

(elsGsegélynytijtas), majd a tanuld egészségiigyi intézménybe iranyitsa.

Az iskola-egészségligyi ellatas komplex szolgaltatds, melyet a jelenleg 4 £ iskolaorvos (2 £6 teljes és 2
6 részmunkaiddben), 7 £8 védénd 20 kdzoktatési intézményben lat el. Az 6vodak orvosi feladatai a
hazi gyermekorvosok kdzremiikodésével keriilnek ellatasra.

Az iskolaorvos a nevelési-oktatdsi intézményben elsGsegélyben részesitett akut beteget, tovébbi
kezelésre a beteg haziorvosahoz (hazi gyermekorvosahoz) vagy a bentlakésos intézet ellatasat végzd
orvoshoz iranyitja, sziikség esetén intézkedik a beteg fekvibeteg-intézetbe torténd szallitdsa irant.

A szakmai tevékenységhez kapcsolodé gondozasi mutatok a talalhatok.
Felnétt- és gyermekorvosi haziorvosi szolgalat

A Human Szolgaltatd a felnétt egészségiigyi alapellatas keretén beliil osszesen 7 rendelSben és 32
korzetben biztositja, hogy az Erzsébetvarosban él8 19. életéviiket betoltott felnSttek hosszitavi,
személyes kapcsolaton alapuld, folyamatos egészségiigyi ellatisban részesiiljenek.

Az egészségligyi alapellatas feladatai Erzsébetvarosban az elldtott keriileti lakosok vonatkozésaban
kiterjednek:

> abetegségek megel6zését és korai felismerését szolgalo ellatasra,

> egészségiigyi, életviteli tandcsadas,

> kiilénboz8 életkorhoz kotott sziirvizsgalatok elvégzése, vagy azokra vald beutalas elvégzése,

> az egészségi allapot figyelemmel kisérésére, valamint egészségiigyi felvilagositasra, nevelésre,

egészségfejlesztésre, egészségtervezés tamogatasara,

jogszabalyban meghatarozott kompetencia keretében torténd gyégykezelésre, gondozasra és

rehabilitaciéra az adott diagnosztikus és terapias hattér mellett,

> szakorvoshoz torténé iranyitasra a betegség megallapitasa, kezelési terv készitése vagy
terapias ellatas céljabol,

> gyogykezelésre, otthoni szakapolasra rehabilitaciora utalsra a szakorvos ltal javasolt terapias
terv figyelembevételével,

> sziikség esetén a beteg otthonaban torténd ellatisara vagy a beteg otthoniban végzends
szakorvosi konzilium kérésére.

v

A szakmai tevékenységhez kapcsoldd6 gondozasi mutatdk a talalhatok.
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Hézi gyermekorvosi alapellatas keretében a keriiletben dsszesen 3 rendelében, 10 korzetben biztosit
a Human Szolgéltaté folyamatos ellatast a betegségek megel6zése, az egészség megOrzese és
gybgyitds céliabSl a keriiletben él6, a 19. életéviikket még be nem toltStt gyermekeknek.
A gyermekorvosi alapellatas célja a beteg gyermekek gyogyitasa, tovabba az egészséges gyermekek
fejlédésének, novekedésének nyomon kovetése. Preventiv orvosi tevékenységgel kapcsolatos 2023-
ban végzett feladatok: tudatos, egészséges életm6d, helyes fogmosas, kézmosas folyamata,
korcsoportos sziirGvizsgalatok és a mar kialakult betegség esetén a tovabbi rizikéfaktorok enyhitése.

A szakmai tevékenységhez kapcsolod6 gondozasi mutatdk a fiiggelékben talalhatok.
Felnétt és gyermekorvosi ligyelet

A gyermek és felndtt 24 6ras iigyeleti ellatast vasarol szolgaltatas keretén beliil 2023-ban is az Inter-
Ambulance Zrt. latta el két helyszinen:

> gyermek ligyeleti ellatas: 1138 Budapest, Révész u. 10-12. szam alatti telephelyen,
> felndtt tigyeleti ellatas: 1073 Budapest, Dob u. 86. szam alatti telephelyen torténik.

Teljeskorti és folyamatos ellatas biztositott munkanapokon este 20 6ratél, reggel 8 Ordig, hétvégén és
munkasziineti napokon pedig 0-24 éraban. Az ellatds keretében elsésorban a ,stirgds sziikség” miatt
jelentkezd betegek és a lakasra torténd hivasok, riasztasok kertilnek ellatasra.

Felnétt és gyermekorvosi fogaszati ellatas

Felngtt fogaszati ellatas: a fog- és szdjbetegségek alapellatds korébe tartozd vizsgalata, kezelése és
gondozasa, a fogaszati szfirdvizsgalatok végzése, gockutatas, varandés ndk fogdszati gondozasa,
valamint a siirgGsségi ellatas tartozik a felnStt fogaszati ellatashoz. A fogaszati szlirévizsgalatok
végzésének célja a lakossdg egészségének védelme és az egyén életmindségének, illetve
élettartamanak novelése a rejtett betegségek, az egyes betegségeket megel6z6 korallapotok, valamint
az arra hajlamosité kockazati tényezdk korai — lehetéleg panaszmentes — szakaszban torténo aktiv
felkutatasaval és felismerésével. A fogorvosi alapellatas beutald nélkiil vehetd igénybe.

A keriileti felnétt fogorvosi alapelldtas a 1074 Budapest, Csengery u. 25. szdm és a 1077 Budapest,
Csényi u. 3. szam alatti utcai szakrendel8ben torténik, 11 £6 fogorvos altal maganpraxisban. Tovabbi
egy rendelében 1-1 £6 fogorvos szintén maganpraxisban latja el feladatat.

A szakmai tevékenységhez kapcsolodoé gondozasi mutatok a talalhatok.

Gyermek- és ifjasagi fogaszati alapellitds: célja és feladata a gyermekek egészséges fogazatanak
megtartasa, a gyerekkori fog- és szajbetegségek megeldzése, kezelése.
A gyermek- és ifjisagi fogaszati alapelltés keretében a Human Szolgaltatd ujsziil6tt kortdl végzos
kozépiskolas korti (20-22 éves) keriileti, valamint a keriilet oktatdsi-nevelési intézmeényeibe mas
kertiletekbdl, vidékrol jaro gyermekek fogaszati ellatasat teszi lehetévé.
A gyermekfogaszat alapjat képezi a gyermekek szajapolasi nevelése, a helyes fogmosas megtanitasa,
a fogazat rendszeres ellendrzése és kezelése prevencids alapfeladata ennek a feladatkornek. A Human
Szolgaltatéi gyermekfogaszai csoportosan és egyénileg is szirik, vizsgaljdk, kezelik a bolesddés,
6vodas, altalanos- és kozépiskolas kortu gyermekek fogazatat.
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Budapest, Hevesi Sandor tér 1. szam alatt talalhatéak. A mdlt évben 4 £§ orvos és 4 f§ asszisztens
dolgozott 4 korzetet elldtva valtott miiszakban.

A rendelSk, ahol szisztémas és ambuldns gydgykezelések, részben sziirések is torténnek, a 1077

2023. évben szakhatdsagi ellendrzés esett it ezen szervezeti egysegiink:
> Erintésvédelmi és tlizvédelmi ellendrzés soran hibajegy nem sziiletett.

A szakmai tevékenységhez kapcsol6dé gondozasi mutatok a fiiggelékben talalhatok.

Emelt szintii praxisk6zosségek 2023-ban Erzsébetvirosban

Erzsébetvaros lakosai szdmara hozzaférhetd, tobb hénapos elbjegyzés és beutalé nélkiil ingyenes
igénybe bevehet§ szolgaltatasok, melyek kiegészitik a keriileti haziorvosok tevékenységét.
Egészségiigyi prevencios szolgaltatasok:

A Peterdy utcai Idés Bentlakasos Otthon VI. emeletén, Grarend szerint egyéni és csoportos forméban
vehetdk igénybe ezen szolgaltatasok.

Ezen emelt szintii szolgaltatasok célja:

prevencid,

egészségfejlesztés,

egészséges életmddra nevelés,

tudatos taplalkozas kialakitésa,

mozgas fontossaganak elsajatitasa.

VVVYVYVYY

A prevencids szolgdltatasok a dietetikai, pszicholdgiai tanacsadas és gyogytorna foglalkozasok
keretein beliil valdsulnak meg.

Telemedicina megoldisok bevezetése Erzsébetvirosban
A Telemedicina szolgaltatds nyujtasa egy specialis digitélis késziilék hasznalataval torténik, amely
helyben régziti az ellatott sziv- és tiidShangjait, felvételeket készit a torokrdl és a hallgjaratrol, a
bdrelvaltozasokrol és alkalmas a hémérséklet mérésére is. A késziilék nagy elénye, hogy orvosi
végzettség nélkiil is kénnyen elsajatithaté a hasznalata. A helyszinen felvett diagnosztikai adatokat az
eszkoz biztonsagos csatorndn keresztiil tovabbitja a szolgaltatéhoz.

A Telemedicina szolgaltatas nyujtasa kapeséan a szakorvosokbél allé csapat:

diagnoézist, terapids javaslatot allithat fel,

tandcsadast, konzultaciot végezhet,

betegiranyitast lathat e,

beutalot adhat,

gondozast lathat el,

terapiat, rehabilitacids tevékenységet végezhet,

gyogyszert irhat fel, .

elektronikus vényen rendelhetd gydgyaszati segédeszkizt irhat fel.

VVVVVYVVY

Konzultacidk szerinti telephely elosztas:

> Peterdy utcai és Doézsa Gydrgy uti Id8sek Bentlakdsos Otthona (Belgyogyaszi és
Bdrgydgyaszati szakorvosi konzultacio),

» Otthoni Szakapolasi Szolgalat (Sebészeti szakorvosi konzultécio),

> Nappali elldtas (Bérgyogyaszati szlir§vizsgalatok elvégzése).
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Egészségiigyi szakellatasi szolgaltatasok @
Szajsebészet és fogaszati rontgen szakrendelés

Tervezett vagy siirgds esetekben, melyek soran nem elegends a fogorvosi ellatas a keriileti feln6tt és
gyermek lakosok szamara a Huméan Szolgaltatd altal biztositott széajsebészeti és fogaszati rontgen
szakrendelés specialis széajsebészeti beavatkozasokat és képalkotd diagnosztika elvégzését teszi
elérhet6vé a Terézvarosi Egészségiigyi Szolgalat szakrendelGjében.

Itatdsok 2023-ban:

szoled
szolgaltatasok 2023
> fogak és foggydkerek eltavolitisa miitéti feltarassal,
> el6térésben visszamaradt, beékelddott fogak mitéti eltavolitasa,
» gyulladasok, allcsont-cisztak kezelése,
> gydkércsucs-amputacio,
> szajnyalkahartya betegségeinek kezelése és kisebb szajnyalkahartya-elvaltozasok miitéti
eltavolitsa,
» paciensek miitét el6tti szajhigiénés el6készitese,
> kiilonbozd szakrendelésekre és klinikdkra utalas,
» fogaszati rontgen fogfelvételek készitése.
A széjsebészeti és fogaszati rontgen szakrendelés a VII. kertileti feln6tt és gyermek lakossagot latja el,
valamint egy¢éb siirgdsségi ellatast igényld pacienseket.
A Xkeriileti sz4jsebészeti és fogaszati rontgen ellatas a 1074 Budapest, Csengery u. 25. szam alatti
szakrendelGben torténik.
A szakmai tevékenységhez kapcsolédé gondozasi mutatdk a fiiggelékben talalhatok.
Az egészségiigyi teriiletek SWOT elemzése

[ Erdsségek
L
& > elhivatottsag __ -
E; > felkésziilt, szakképzett-szakem'berek
§ > ]:ogszabélyoknakvaié megfelelés 2 dokumentacios prog
© » jo eszkodzfelszereltség
= » ligyfélkézpontisag
- » szervezett munkafolyamatok
> 06nallé, preciz munkavégzés
> j6l miikodd, kiépitett munkakapcsolat az
egészségligy mas teriileteivel
LehetSségek Veszélyek
q'l > profilbévités (pl. gyermek fogszabalyozas) > altalanos szakemberhiany
& > tovabbképzés biztositasa » nyelvi sokszinliség
:é » eszkoz beszerzések » a tarsadalom mentalis/fizikalis allapotanak
= » szakmai kapcsolatok bévitése romldsa
M > tamogatasi lehet6ségek monitorozasa » burn out veszélye a szakembereknél
» jogszabalyi anomalidk
» régi muiszerpark
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Villalt szolgaltatasok
Mozgascentrum

A Mozgascentrum a VI keriilet lakosainak nytjt téritésmentesen segitséget és lehetGséget a
mozgasra, a Lévélde tér 7. szam alatt.

Elsédleges feladatai kézé sorolhaté az egészségmeglrzés, betegségmegelSzés, egészségfejlesziés,
kozdsségi, szocializacios értékkodzvetitd programok megvaldsitasa. Mindezeket igyekszik mind az
eletkori, életvitel-, és egészségi allapotbeli sajatossagoknak megfelelden sokoldaliian biztositani.

A Mozgascentrumban 2023-ban 780 8 regisztralt igénybe vevét dokumentaltunk. Az el6z8 évhez
hasonldan a gyoégytorna foglalkozasok voltak a legnépszertibbek a lakossag korében, de az egyéb
mozgasformak irant érdekléddk szama is egyre nagyobb aranyi. Az ujonnan bevezetett vardlista
rendszernek készonhetGen lehetdségiink van lemondas esetén értesiteni az érdeklSddket, igy javitva
a kihasznaltsagot, és lehetdséget adni azoknak, akik elsé kirben lemaradtak a tornardl

2023 augusztusaban a Mozgéascentrum egy nagyobb feljitason esett at, mely magaba foglalta a fiités
korszertisitését, festést és a salétrommentesitést is. Természetesen ezalatt a négy hét alatt sem
maradtak az ellatottak szolgaltatas nélkiil, a Kiraly utcai iddsek nappali klubjaban cstkkentett
Oraszamban és létszammal tartottak a kollégak gydgytornat a jelentkez6knek.

Szintén véltozdas, hogy két (ij gyogytornasz kollégaval béviilt a Mozgascentrum csapata. A kollégandk
gyorsan beilleszkedtek, tovabbképzésekkel fejlesztik szakmai tudasukat (McKenzie és Kinesio tape
gyogytorna tanfolyamok), és a létszamok alapjan elmondhaté, hogy az ellatottak korében nagy
sikernek drvendenek a bevezetett tij szolgaltatasok. A fenti két valtozast kovetden még nagyobb lett
az érdekl6dés a Mozgascentrum programjai irdnt, igy 2024-re legfontosabb feladatunknak a
kapacitasbeli problémak orvosolasat tliztiik ki célul.

Az elmilt évben a Semmelweis Egyetemmel kotott egyiittmiikddés keretein beliil a keriileti
orvostanhallgatoknak lehetdségiik volt a kotelezd testnevelésérdkat a Mozgascentrum 6rdival
helyettesiteni. A kezdeményezés nagyon jél sikeriilt, a szemeszterben 19 £6 didk teljesitette a 10
alkalmas testnevelésorajat telephelyiirikén. Kapacitas hianyaban azonban sajnos nem allt médunkban
az egylittmiikodést a 2024-es tavaszi félévre is meghosszabbitani.

Szintén a korlatozott férShelyek és az elégedettségi kérdSivben érkezett visszajelzések alapjan
sziiletett meg a dontés, hogy a korabban masszazs szobaként funkcionsld helységet 6ltéz6vé
alakitsuk. Ezaltal a Vakok és Gyengénlatdk Kozép-Magyarorszagi Regionalis Egyestiletével kotott
megallapodas 2023. decemberével lezarult ezen a telephelyen.

Az idGsebb korosztalyt kiilon megszdlité mozgasformak kizé tartozik a 2023-ban bevezetett Happy
dance, illetve a korlatozott férShelyek orvoslaséra megvaldsitott Virosligeti torna. A torna lehetévé
tette a nagyobb létszamban t6rténS mozgast, a friss levegdn torténd séta és a jatékos, atmozgatd
feladatok pedig nagy sikert arattak, ezért mindenképpen tervben van a folytatasa a jovdre nézve is.
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Betoltott allashelyek az Iroda vonatkozasaban (2023.12.31-i allapot):
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Tovébbra is igénybe vehet6 szolgaltatdsaink:

Jogi tanicsadas: 6 telephelyen volt elérhetd a téritésmentes szolgaltatas (Szolgaltatasi Centrum,
Fejlesztési Centrum, Iddsek nappali klubjai — Kirdly utca, Dohany utca, tovabba a Peterdy utcai és
Dézsa Gyorgy Gti bentlakésos otthonokban). A jogi tandcsadas ligycsoportjai a telephelyek jellegébdl
fakaddan valtozoak.

Pszicholégiai tanicsadas: az elmult évekhez hasonléan tovabbra is novekvé igény volt a
pszicholégusi szolgaltatas igénybevételére, igy tovabbra is vardlistaval dolgoznak a szakemberek. A
névekvd igény miatt 2023 juniusatdl a bolcsddei megfigyeléseket atvette a Varazsdoboz munkatarsa.

Dietetikai tanicsadas: A dietetikus szakembereinknek - a Mozgascentrumban és a Peterdy utcai
telephelyen tartott egyéni tandcsadasok mellett -, lehetSségiik volt csoportos tanacsadasok
megtartasara is. 2023 mésodik felét8l egy dietetikus kolléga latja el a tanacsadast, mely a gondozasi
mutatékon is meglatszik, de mindezek ellenére sokkal sikeresebb évet zartunk, mint 2022-ben.
Erzsébet Taxi szolgaltatas: az Erzsébet Taxi szolgaltatés eljarasrendje februarban kertilt modositasra,
mellyel kibdvitette az igénybe vevlk korét. A taxi a korabbiakkal ellentétben mar nem kizarolag
egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele céljabol hozzaférhetd, hanem hivatalos ligyintézés céljabdl is,
amennyiben indokolt.

CHRIS projekt: a projekt célja a hatranyos helyzeti csoportok munkaerGpiaci- és tarsadalmi
integraciéjanak megerdsitése ujonnan fejlesztett eszkdzok és gyakorlatok segitségével.

Szolgéltatasok:

» coaching alapi eszkdzok educatioja a szocidlis munkasok részére, szolgaltatéi oldal
el8készitése (pszichologus, jogasz, csaladterapids alapszolgaltatasokkal 8sszekapcsolva),
> egyéni igények felmérése alapjan képzésbe delegalasa az tigyfeleknek.

Események: Nyitott Kapu Fesztival, Civil korzé, Garazsvasar, HEP konferencia.

Képzések - szocialis munkéasoknak:
» Coaching alapt iigyfélmunka - modszertani eszkdzok képzései
» Mediacids képzés — 20 {6 szocialis munkas
» Munkaerdpiaci képzés — 2 {6 szakember
» Stresszkezelési és kommunikacios képzés — 2 f6 szakember
» Co-produkciés, Egyiittmiikddési képzés a kertileti intézmények szakemberei szamara - 8
alkalom/67 6
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Képzések - iigyvfeleknek:
» Onismereti/Onbizalomnévels csoportok

» Villalkozasi alapismeretek képzés
> RECIK Alapitvany kompetencia térkép/fejlesztés — munkaerSpiaci képzés
> Egyéni igények alapjan képzésekbe irdnyitasok
Indikatorok alakuldsa, képzésbe delegélasok:
» 155 teljes bevonas (112 nd, 43 ffi), lezart ligyfél ebbsl 103

> egyéni képzési igényt 37 esetben adtak le, melybdl 32 £5 keriilt timogatasra.

Nemzetkozi tapasztalatcserék:

» Offenbachi talalkozé és tudasmegosztas (2023) - 7 résztvevé a Humén Szolgaltatbol.
» Pozsonyi talalkozo, konferencia (2023) - 6 résztvevs a Human SzolgaltatSbol.

Az online mikro szeminariumok minden hénapban megtartasra keriiltek.
A szakmai tevékenységhez kapcsolodé gondozasi mutatok a fiiggelékben taldlhatdk.

A Mozgascentrum és a hozza tartozo szolgaltatisok SWOT elemzése
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Varazsdoboz Fejleszt6 Kozpont és Jatszohaz

A Képvisel6 Testiilet 192/2022. (VIL13.) szdmu hatérozaténak meghozatalaval j szocidlis és
gyermekvédelmi szolgaltatasokat vezetett be Erzsébetvarosban. Az egyik ilyen uj szolgaltatas a
korabbi Varazsdoboz Jatszohaz szolgaltatasbSvitése, a meglévé intézmény keretein beliil fejleszt6 és
terapids szolgaltatasokat is magaba foglalé fejlesztd kdzpont kialakitasa.

A Varazsdoboz Fejleszt()’ Kézpont és Jatsz6haz egyedinek szamit orszagos viszonylatban, mert
énkormanyzati forrasbél a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kdzpont fenntartdsaban
val6sult meg és nyitotta meg kapuit a részoruld csaladok el6tt 2022. szeptemberében. A 2023-as év
volt az elsé teljes szolgaltatasi év a Fejlesztd Kézpont vonatkozasaban, mely leginkabb az tigyfélkor
kialakitasara, a szolgaltatasok kéztudatositasara, a szolgaltatas paletta tesztelésére, a lakossagi igény
felmérésére adott lehetdséget.

A Kozpont szolgaltatasi elemei 2023-ban:

korai fejlesztés,

gyogypedagodgiai ellatas,

mozgasfejlesztés,

pszichologiai ellatas,

jatszocsoport (1 éves kortdl),

klasszikus jatszohaz (3 éves kortol),

tematikus csoportok és

sziiletésnapi programok szervezése.

VVVVYYVYVVYVYY

A Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohdz munkatérsainak nincs tovabbképzési kotelezettsége.
Ettél fiiggetleniil minden kolléga folyamatosan képezi magat, hogy 1j moédszerek, terapias eljarasok
elsajatitasaval szakmai eszkoztarat gazdagitsa a gyermekek hatékonyabb ellatasa érdekeben.

Betoltott allashelyek a Varazsdoboz Fe11eszt6 Kozpont és Jatszohazban (2023.12.31-i allapot):
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Megvalosult szakmai célkitlizéseink, tevékenységeink
Prevencids programsorozat: a programsorozat keretében a sziil6knek hirdetett tajékoztato eléadasok,
valamint a gyermekek ingyenes sziirése, allapotfelmérése is biztositott volt ezen programsorozat alatt.
A prevencits sziiréseket a tavalyi évben két idészakban valdsitottuk meg: janudr 09 - februar 10. és
szeptember 11-29. kdzott.
Sziiléedukaciés nap: a sziildk szamara lehetSség nyilt kiilonb6z6 témékban szakmai eléadasok
meghallgatasa.

€
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Logopédiai szolgaltatas: aprilis honapban tudtuk elinditani a szolgaltatast, elsésorban egyéni
felmérések, egyéni fejlesztés formajaban. Csoportos drakat az Gszi félévben nem inditottunk tekintettel
arra, hogy a jelentkezd gyermekeknek egyéni ellatasra volt sziikségiik.
Ingyenes OkoKor Kamra csoport: a prevenciés programsorozat kapcsan, ahhoz szorosan illeszkedve
célunk volt a sziildk tudatos vasarlasahoz, étkezéséhez (f6zéshez), haztartasuk vezetéséhez segitséget
nyujtani. A Tudatos Sziil6k Egyesiiletének szervezésében az intézménytiink adott otthont a 6 alkalmas
csoportnak, mely a tudatos vasarlas, haztartas témaban sajat élményre, tapasztalatra alapozta zart
csoportos talalkozoit.
Iskola-el6készitd csoport indult az iskolakezdés el6tt allo gyermekeknek, a szorongd, visszahtiz6dé
6vodasokkal pedig egy mesecsoportot ajanlottunk.
A Csupaszin Baby és Kolyok klubban kifejezetten a korosztalyra hangolva festiink, gyurmazunk,
ragasztunk. Megismerkedhetnek a gyermekek kiilénbézé anyagokkal, kiprobalhatnak kiilonbozd
technikékat, szakemberek vezetésével és anyukajuk tarsasagaban. Cél a jatékon keresztiil torténd
tapasztalathoz juttatas, vizualis nevelés elGkészitése, fantdzia, kreativitas kibontakozasanak
tamogatasa, a figyelem és a finommozgasok fejlédésének eldsegitése.
A Maszogaté Baby és Kolyok klubban a korosztilyra jellemzé mozgasformak gyakorlasa az
elsédleges cél, melyet mozgaskoordinacidt, szem-kéz koordinaciét, egyensulyt és rugalmassagot
fejlesztd gyakorlatokkal, szenzoros jatékokkal, mozgassal kisért énekekkel és mondodkakkal valdsitunk
meg szakemberek vezetéséve. Az erzsébetvarosi csaladoknak ingyenesen Dbiztositjuk a
klubfoglalkozasokat, mig a mas keriiletbdl érkezdk téritési dijért vehetik ezt igénybe.
Ebben az évben egy rendkiviil nagyszabasu Gyereknapot is tartottunk. A programon kiprobalhattak
magukat a gyerekek kiilonboz6 akadalypalyakon, {igyességi jatékokban, mese kvizen, kreativ
foglalkozason és érzékelésfejlesztd jatékokon. Babos Eszter Babos Mesekucké foglalkozasa a babok
vilagaba kalauzolta el a csaladokat, a babeléadas utan pedig kutyaterapias foglalkozason vehettek
részt a gyermekek.
Nyari készségfejleszté napkozis taborokkal vartuk a hozzank ellatogaté csaladokat. A napkézis
taborok nagy sikert arattak a lakossdg korében. Kedvezd aruk és valtozatos programjaik hozzajarultak
ahhoz, hogy a gyermekek feliigyeletét és készségfejlesztését ilyen forman tdmogassuk, ezzel segitve a
nydari sziinet alatt a csaladok mindennapjait.
Az 8szi félévre tervezett j csoportos foglalkozasaink, Gj szolgaltatasaink koziil az alabbiakat tudtuk
megvaldsitani:

> alapoz6 mozgasfejlesztés gyogypedagdgus vezetésével kiscsoportban,

» DSZIT terdpia egyéni ellatds keretében.
Célunk volt a 2023-as évre, hogy egyiittmikodéseket alakitsunk ki a keriiletben és a keriileten kiviil
miikddé civil szervezetekkel is. A MAZS Alapitvannyal kotott egyiittmiikddési megallapodasunk
keretében elérhetdvé tettiik az altaluk gondozott csalddok szdméra is a Varazsdoboz Fejleszté Kozpont
és JatszOhaz szolgaltatasait, melyek igénybevételéhez az érintett csaladoknak a MAZS Alapitvany
Jaffe Zsido6 Csaladsegit6 Szolgdlat nyujt anyagi tamogatast.
A 2023-as évben nagyobb eszkOzbeszerzés, atalakitis a Vardzsdoboz Fejlesztd Kozpont és
Jatszéhazban nem tortént. A flitésrendszer korszerfisitése érdekében sziikséges volt a két kazan
lecserélése, ez Gsszel realizalodott. A szakembereink szamara intézményi ellitmanykeretiink terhére
vasaroltunk kisosszegfi fejleszts eszkozoket, fejleszté fiizeteket, szakkonyveket.

<
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2023. évben atfogo ellendrzés sorozaton esett at ezen szervezeti egységiink is:

» BFKH VI. KER. Hivatal Népegészségiigyi osztaly: kozegészségiigyi hianyossagokat nem
tapasztalt (nyari napkozis tabor kapcsan).

> Magyar Bolcsédék Egyesiilete Bolcs6dei Modszertan Szervezet: hianyossagokat nem
tapasztalt.

» BFKH Gyamiigyi Féosztaly:

Megallapitas: Az SZMSZ-ben és a Szakmai Programban eltér az intézmény neve az Alapité
Okiratban rogzitettdl. Ezt egységesiteni sziikséges, mely mar megtortént.

» PVKH EBANTF Vendéglatas EllenSrzési Osztaly: élelmiszer-higiéniai ellenérzés alkalmaval
megallapitottak, hogy helyben élelmiszer el6allitas, és forgalmazas nem torténik.

» BFKH VI. KER. Hivatal, Népegészségiigyi Osztaly: a felhasznalt fertStlenitészerek egy része
nincs felcimkézve, és a fertStlenité oldat készitéshez nem all rendelkezésre mérépohar. A
hianyossagokat potoltuk, az utédellendrzés mar hibajegy nélkiili.

> Fenntartoi ellendrzés: A 2022 juliusaban elfogadott szakmai program elkészitése 6ta szamos
olyan szolgaltatast, nyitvatartasi id6t érint6 valtozas tortént, amelyek atvezetése a szakmai
programban sziikséges. Javasolt a hazirend kibdvitése a szolgaltatasok tételes felsorolasaval,
és a honlap ezen részeinek mddositasa, mely folyamatban van.

2024. évi szolgaltatasmindséget célzo fejlesztési terveink

Gydgypedagogiai tevékenységiink sokrétti, kiilonbdz6 szakiranyu kollégak vizsgalataibdl, egyéni és
csoportos foglalkozasaibdl tevédik dssze. Kilon kiemelnénk az autizmussal €16 gyerekeket, hiszen a
spektrum tdbb szegmensérdl talalkozunk gyerekekkel. Kihivast és olykor nehézséget okoz(ott), hogy
mig a diagnozis ugyanaz, a fejlesztési folyamat, az elérend6 és megvaldsitando célok, moédszerek
teljesen kiilonbdznek egymastdl. Terveink kozott szerepel a 2024-es esztendSben egy olyan hianypotlo
szolgaltatas bevezetése (,Kék jatszohaz”), mely az autizmussal é16 gyerekek és fiatalok szamara nyujt
- sajatos igényeiket maximalisan figyelembe véve - szdérakozasi lehetdséget a jatszohazban. Ehhez
elengedhetetlen, hogy felvegyiik a kapcsolatot olyan civil szervezetekkel, amelyek az autizmus
spektrumzavar teriiletén mddszertani ttmutatassal szolgalhatnak szdmunkra, és szakmai tamaszként
mogottiink allnak.

Szeretnénk az alsés korosztalyt megszdlitani, akar az iskolaban tanultak elmélyitése legyen a cél
jatékos formaban, akar kdzosségépités az altalunk szervezett tartalmas, élvezetes program altal.

A szakmai tevékenységhez kapcsolddé gondozasi mutatdk a talalhatok.
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A Varazsdoboz Fejlesztd Kozpont és Jatszohaz SWOT elemzése

Erfsségek

Y

magasan képzett, nagy szakmai tapasztalattal
rendelkezd szakmai team

csapatmunka

sok szaktertilet, széleskorii elldtas biztositasa
terhelhetdség

csalddok specialis igényeinek figyelembevétele
klienskor igényeihez torténd igazodas
gyerekkdzpontusig

kedvezd téritési dijak

‘kiemelked6 targyi feltételek

miikddés optimalizalasa

rendszerszint( gondolkoddsmod

Bels6 tényezdk
YV VY V

VVVYYVYV

Lehetdségek Veszélyek

» olyan specialis szakteriilettel torténd |
szolgaltatasbovites, ami a keruletben nem vagy
nehezen elérhetd (pl. autizmus spektrumzavar
terapias ellatdsa)

# kiilonleges banasmodot igénylé gvermekek
szamadra specialis programok szervezese

> fires idopontok tekintetében (pl. hétvégén) a hely
kihasznaltsdganak javitdsa, civil szervezetek
rendezvényeinek, vagy tovabbkeépzések
helyszinének biztositisa

altaianos szakemberhiany

a keriiletbdl torténd elvandorlas

nyelvi sokszin(iség

hasonl6 profilt intézmények a f6varosban
célkdzonség elszegényedése

Kiilsé tényezik
VVVVYY

FECSKE szolgaltatas

A FECSKE szolgaltatas Budapest Févaros VIL keriilet Erzsébetviros Onkormanyzata Képviseld-
testiilete altal 2022. november 01-tl elfogadott szakmai program, amely az Onkormaényzat altal
nyujtott ellatasok kiegészitéseként jott létre. Ennek kdszonhetSen intézményiink a FECSKE
szolgaltatast onként vallalt feladatként biztositja, melyet egyedi szolgaltatasként nyujt a VII. keriileti
lakossag szamara.
A Humén Szolgaltato altal nytjtott FECSKE szolgalat egy specialis gyermek- és felnGttfeliigyelet, amit
fogyatékos gyermeket, személyeket nevel6/gondozd csaladok szdmaéra biztositunk megadott és az
igénybe vevikkel egyeztetett idSintervallumban.
A FECSKE szolgaltatds igénybevételére jogosult az a fogyatékos fiatal feln6tt, illetve 2-18 év kozotti
tartésan beteg gyermek, akit csaladja sajat otthonaban 14t el és gondoz. Az ellatas megallapitdsanak
alapjaul szolgal a fogyatékossag fennallasat igazol6 szakvélemény.
A szolgaltatas tobbletfeladat ellatassal t6rténik a mar 4llomanyban 1évé kollégak kozremiikddésével.
A szolgaltatast biztosité szakemberek 1étszdma:

> 116 szakmai vezetd,

> 11£6 diszpécser,

» 7 f6 FECSKE segit6.
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2023-ban megallapodast kotottiink 9 fével otthoni feliigyeletre és tomegkozlekedési eszkdzzel torténd
kisérésre, illetve 1 fével otthoni feliigyeletre. Az elmult id6szakban beérkezett kérelmek alapjan az

pou

ellatast igénylSk sajatos sziikségleteihez igazodé tamogatds nytjtdsa minden esetben megvaldsult.

A szolgaltatasi dij megfizetése a csaladoknak nem okozott problémat, két esetben egyéni méltanyossag

alapjan, téritésmentesen kertilt sor a szolgéltatas biztositasara.
2023-ban fenntartéi ellendrzésen esett it ezen szervezeti egységiink:

A szakmai irdnyités és munkavégzés, a dokumentaciok vezetése, valamint a nyujtott szolgaltatas a

jogszabalyi el6irasnak megfelelGen zajlik, hibajegy nem keriilt megallapitasra.
A szakmai tevékenységhez kapcsolddé gondozasi mutatok a fiiggelekben talalhatok.

FECSKE szolgaltatis SWOT elemzése

Erésségek
» kiegésziti a szocidlis alap- és szakositott
N szolgéltatasokat,  elismerve,  hogy a
= fogyatékos gyermek/csaladtag gondozdsa
> tobbletenergiat kivan a csaladtagoktol |
' » képzett human eréforras
B » a munkafolyamatok alapvetd eszkozigénye
&  biztositott - j
> egyéni banasmoéd ey
> piaci Arakhoz képest a szolgaltatds
alacsonyabb dron torténd biztositasa
» sziikséglet meghatdrozasara Spild
~ ellatasszervezés és biztositas
Lehet6ségek Veszélyek
:;;’ g Fapcsolat.ilhéié er’ésitnné,s?,_ talmély{tés_e “ » elégtelen informaciéaramlas
o > informdacidaramlas erdsitése
2 » humadn eréforrds megerdsitése > kapesolati hal6 gyengiilése
§' > folyamatos tajékoztatds a lakossag szamaraa | esetleges rendelet valtozasok
szolgaltatasrol (sajtd, média feliiletek)
> esetleges rendelet véltozasok
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1. sz fiiggelék &

Jogszabalyi hattér

Budapest Févaros VIL Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a Magyarorszag
helyi &nkorményzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
felhatalmazas alapjan, tovdbbd az allamhéztartasrél szélé 2011. évi CXCV. torvény 8. § (1)-(3)
bekezdésében biztositott jogkdrében eljdrva

>
>
>

v

VVVY VY

a munka térvénykdnyvérdl szold 2012. évi. L térvény,

a kézalkalmazottak jogéllasarol sz6l6 1992. évi XXXIIL térvény,

a kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIIL. tdrvénynek a szocilis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarsl szolé 257/2000. (XIL. 26.)
Korm. rendelet,

az egészségligyi szolgalati jogviszonyrdl sz616 2020. évi C. tdrvény,

az egeszségligyi szolgalati jogviszonyrdl szdlé 2020. évi C. tdrvény végrehajtasardl szol6
528/2020. (XL. 28.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast végz6 személyek tovébbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl
52016 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet,

a kormanyzati funkciok és allamhaztartasi szakagazatok osztélyozasi rendjérél sz516 15/2019.
(XII. 7.) PM rendelet,

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi 111 torvény,

a személyes gondoskodast nyjté szocidlis ellatdsok igénybevételérsl szol6 9/1999. (XI. 24.) sz.
5zCsM rendelet,

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocidlis részorultsag
vizsgélatdnak és igazoldsdnak részletes szabélyairdl sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet,
a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljardsokban kozremiikdds
szakértSkre, szakértSi szervekre vonatkoz6 részletes szabalyairdl szdlé 340/2007. (XIL 15.)
Korm. rendelet,

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXL. térvény,

a gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a szemelyes gondoskoddst nytjté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél sz616
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatésagi
nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szolé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljdrasrol szolé 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartésrél és az orszagos
jelentési rendszerrdl sz4l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet,

az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvény,

az egészségligyi alapellatasrol sz616 2015. évi CXXIIL térvény,

az otthoni szakapolasi tevékenységrdl szl 20/1996. (VIL. 26.) NM rendelet,

az iskola-egészségiigyi ellatasrol szl 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet,

az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl sz6l6
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet,
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» a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodési g WT
feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) sz. SzCsM rendelet,

> a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeird] szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet,

> afoglalkoztatas el6segitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasardl szol6 1991. évi IV. torvény,

> a foglalkoztatast eldsegité szolgaltatasokrdl és tamogatasokrdl, valamint a foglalkoztatas
feliigyeletér& sz0lo 2020 évi CXXXV tiirvény,

torvény,

a Fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl szol6 egyezmény és az ahhoz kapesolodo Fakultativ
Jegyz&konyv kihirdetésérdl szol6 2007. évi XCIL térvény,

a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény,

az egyenld banasmddrol és az esélyegyenlGség elémozditasarol sz616 2003. évi CXXV. torvény,
a csalddok tamogatasarol szolo 1998. évi LXXXIV. torvény,

a nemzeti kdznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. térvény,

a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijardl sz6lo 29/1993. (11. 17.) Korm.
rendelet,

Szocialis Munka Etikai Kodexe,

Pedagogus Etikai Kdédex,

Gyogypedagogusok Etika Kodexe,

Pszichologusok Szakmai Etikai Kddexe,

A bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja,

ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata,

Gyermekjogi Egyezmény,

Eurdpa Tanacs ajanlasa a napkdzbeni gyermekellatasrol,

mindenkor hatalyos dnkormanyzati rendeletek

A4
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mint irdnyadé szabalyzok egyes részletrendelkezései alapjan, a keriiletben é16 szocialis, gyermekjoléti
és egészségiigyi ellatasok szolgaltatasait igénybe vevd személyek igényét és érdekeit figyelembe véve

koltségvetési szervet mikodtet.
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Bolesddék gondozasi mutatoi

Jelentkezési adatok

2. sz fiiggelék _

2022 2023
Dob Bélcsode 98 99
Varosligeti Bolcs6de 90 92
Lovolde BolesGde 41 40
Osszesen: 229 4r 231

Gyermekfelvételi adatok

Beiratott gyermekek szdma

Intézmény 2022. januar 1-én 2023. januar 1-én 2022. december 31-én 2023. december 31-én
dsszlétszam | ebbdl SNI | Ssszlétszam | ebbdl SNI Ssszlétszam ebbOlSNI | Ossziétszam | ebbdl SNI
Dob Bélcséde 66 2 97 2 81 1 101 6
Lévolde Bolcséde 25 1 38 4 33 4 30 3
Varosligeti BolesGde 97 2 87 5 89 5 52 10
Osszesen: 188 5 222 11 203 10 223 19

Az ellatott gyermekek szama 2023-ban

P Ellatott gyermekek
Intézmény ,
szama
Dob Boleséde 169
Lovolde BolesGde 63
Varosligeti BolcsGde 167
Osszesen: 399
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Iddszakos gyermekfeliigyelet — Lovolde Bolcséde

Igénybevett alkalmak Megillapitott | Do 2ottt
evert alkaim z viegaliapi
Miikédési adatok HRyRERe & Orak/étkezések szama B aats tsszeg
szama téritési dij/ Ft e
431 Ft/6 833 359 023 358 915
Szolgaltatas 586 /(fra
533 Ft/6ra 579 308 607 308 660
622Ft/na 277 172 294
keriileti* it 12124
L félév . , 768 Ft/nap 183 140 544 140 910
Ll 622 Ft/ 36 22392 22940
.. - nap
keriileten kiviili
. 786 Ft/nap 31 23 808 23870
Bevétel 1027 035
Igénybevett alkalmak a Megallapitott | Befizetett
geny eve’ = Orik/étkezések szima ,e,g’ .ap’l.o "e e
szima téritési dij/ Ft | Gsszeg Ft
IL félév Szolgaltatas 203 533 Ft/ora 604 321932 323 140
) Etkezé kertileti* 768/nap 157 120 576 131 670
Zes
keriileten kiviili 768/nap 47 36 096 36 190
Bevetel 491 000
Bevétel dsszesen: 1518 035
*Onkormaényzat altal finanszirozott
** A kerekités szabalyai szerint befizetett dij
2023-ban a Dob Bolcs6dében nem volt idGszakos gyermekfeliigyelet igénybevevd.
Etkeztetési adatok - lef6z6tt adagok szama 2023-ban
Lefoziitt adag Dob Bolesode Lovélde Bolesode Varosligeti Bolcstde (sszesen
Gyerekek 16616 6141 16749 39506
Gyermekfeliigyelet 731 - 731
Osszesen: 16 616 6872 16 749 40237

SZAKMAI BESZAMOLO




A jogszabalyokon alapul6 kedvezmények megoszlasban a harom bolcsédében

keriileti
lakosok

kertileten kiviili
lakosok

keriileten kiviili
lakosok

keriileten
kiviili lakosok

RGYK-ban részesilék
(GYVT)
tartésan beteg, fogyatékos

gyermeket neveld csaldd
(GYVT)
3v. t6bb gyermeket nevel§ |
csaldd (GYVT)
a csalad egy fére juté havi
jovedelme kisebb, mint a

netto minimalbér 130%-a
(GYVT)
nevelésbe vett gyermek
(GYVT)
Tamogatds az 1997. évi XXXIL
tv. (GYVT) alapjan

Tamogatds a 6/2016. (I1.18.)
onkormdnyzati rendelet 41.§
(3) bekezdés alapjan

Téritési dij fizetésre
kotelezettek (keriileten
kiviiliek)

oy

|

[ntezmenv

Dob Bolcsode 41 34
Lovolde Bolesdde 28 5
Vérosligeti BélcsGde 66 9

*Egyéb ok: koltdzés, csaladi ok, egészségiigyi ok
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A bolcs6dék feltoltottségi és kihasznaltsagi adatai %-ban
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Szocidlis étkeztetés gondozasi mutatoi

Kor és nem szerinti megoszlis a telephelyeken

Dozsa Gyorgy ut 46.

3. sz fiiggelék @
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90 év
feletti
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Kiraly u. 97.

15 11

g 9 8
6 6
3, 3
2
o0 ol m 'z 10 1 I I -
0 [ L |

0-18 év  18-39 év  40-39 év  60-64 év  65-696év  70-74év  73-79év 80-89év 90 év
feletti

10
5 6

mFérfi w N6

A szolgaltatast igénybevevék szama az igénybevétel alapjan

Helyben fogyasztas Elvitel Szallitas
Hénap = = _
FO ADAG FO ADAG FO ADAG
JANUAR 0 0 41 997 239 6111
FEBRUAR 0 0 44 940 233 5724
MARCIUS 0 0 47 1081 232 6217
APRILIS 0 0 46 927 229 5629
MAJUS 0 0 0 | e 225 5719
JONIUS 0 0 42 928 213 5412
JOLIUS 0 0 41 915 207 5419
AUGUSZTUS 0 0 43 954 208 5495
SZEPTEMBER 0 0 36 730 224 5492
OKTOBER 0 0 43 843 215 5662
NOVEMBER 0 0 47 966 209 5301
DECEMBER 0 0 43 922 213 5391
OSSZESEN: 0 0 515 11165 2647 67572
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Téritési dijat nem fizet6k szdma - igénybevétel alapjin

Elvitel {f6) Szillitas (f6) Osszesen (£6)
HOnap s sményvezeii | Joveddemme Intézményvezetéi | Jovedelemmel | Intézményvezetdi | Jovedelemmel
dontés alapjan | nem rendelkezik| dontésalapjan | nem rendelkezik | dontésalapjsn | nem rendelkezik

JANUAR 0 1 3 2 3 3
FEBRUAR 1 1 3 2 4 3
MARCIUS 1 2 2 0 3 2
APRILIS 1 2 2 0 3 2
MAJUS 1 1 2 0 3 1
JUNIUS 1 2 1 0 2 2
JULIUS 1 2 1 0 2 2
AUGUSZTUS 1 2 2 0 3 2
' SZEPTEMBER : 0 2 3 0 3 2
OKI‘OBEI{ 0 2 3 1 3 3
NOVEMBER 0 2 3 1 3 3
DECEMBER 0 2 2 1 2 3
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4. sz. fiiggelék
A hazi segitségnyujtas gondozasi mutatoi

A személyi gondozist igénybevevik kor szerinti megosztisa

..

1

19
42

a 40 év alatt = 40-59 év = 60-69 év = 70-74 év -~ 75-79év  80-89 év 90 év felett

A személyi gondozast igénybevevik gondozasi sziikséglet szerinti megosztasa

2

.
#“1gra #2dra #3dra ~4dra 4 orat meghaladod

A személyi gondozés igénybevételének gyakorisaga

= Heti 1 alkalom = Heti 2 alkalom = Heti 3 alkalom

* Heti 4 alkalom  Heti 5 alkalom Heti 7 alkalom
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A személyi gondozas normativa alakulasa

2000 SR

1500 - o - -
S EERAAN
LR ELE
0 LAw ENw SEwm ..,I ‘e, BSwm BEm. BPw. HYwm. HSw. Him HA8w B Ywm

Janudr. Febr. * Marc. ;A'prilis.Ma'justh]niusé Jdlius © Aug.  Szept.: Okt.  Nov. : Dec. .

<

® Gondozdsi Graszam: 1822 - 1656 © 1829 , 1433 1657 1653 | 1680 , 1795 | 1792 | 1660 | 1614 | 1506 .
® Esetszdm 1333 1224 | 1332 : 1045 1193 1203, 1205 ' 1268 1248 - 1161 1136 : 1039 .
# Létszam 112 112 © 116 | 108 , 109 : 110 110 | 104 | 111 , 113 . 106 : 109

®m Gondozasi 0raszdm  ® Esetszdm  ® Létszam

A megsziinés okai
| Megsziinés oka Fé6
Elhalalozas 31
Megallapodas felmondasa 10
Mas intézményben torténd elhelyezés 19
Osszesen: > | 60
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A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas gondozasi mutatoi

Az igénybevevik kor szerinti megosztasa

= 65 évalatt = 65-69 év 70-74 év - 7B-79 év 80-89 dv 90 év felett

A riasztisok napszaki megoszlasa

Napszak/fé

= 0-6 draig = 6-12 Graig 12-18 draig 18-24 draig

A riasztasok heti megoszlasa

11

8 Hétfd  » Kedd » Szerda  » Csiitdriok Péntek Szombat Vasarnap

5. sz. fiiggelék @
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A riasztasok oka és szama

Riasztasok oka Hivasok szama (darab)

Segités az esti lefekvéshez 0
Higiénés sziikséglet miatt 6
_-—Krl'zishelyzet 0
Betegség, rosszullét 15

" Elesés 20
Pszichés probléma 0

Téves riasztas

Egyéb okok 0

Az esetek megoldasi alternativai

Eset megoldasa Esetek szama

Beszélgetés, megnyugtatas 10

Gydgyszeradas sajat
gyogyszerbdl

Hazi vagy ligyeletes orvos hivasa -

Mentéhivas 9

Renddrség értesitése -

Katasztréfavédelmi szervek
(tizoltésag, polgari védelem) -
értesitése

Felsegités, folyadékpotlas 16

Téves riasztasrol meggy6zidés 4

Esti lefekvésnél segitsegadas

Egyéb -

Osszesen: 45

A szolgaltatasnyajtas megsziinésének okai

Elhalilozas 516
Bentlakasos intézmeénybe keriilés 6 £6
Kérhazba keriilés 1£6

Sajat kérésre 4 6
Osszesen: 16 £6
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150
100
a0
3 2
0 S
40-59 év
10 ®
|
!
5 3
|
o [
O e
40-39 év

A nappali ellatas gondozasi mutatoi

Az igénybevevik kor és nem szerinti megosztasa

IdGskoruak nappali klubja

98
83 86
34 35
: 22
o ome M Iu g
= _ L | .. |
60-64 év 63-69 év 70-74 év 7579 év 80-89 év
N6 = Férti
Pszichiatriai betegek nappali klubja
2 2 2 3 ’
m= H° -0 o 0o
60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év

B NG = Férfi

6. sz fiiggelék

10 2

90 év feletti

0 0

90 év feletti
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A klubok altal biztositott programok havi bontisban résztvevéi igénybevétellel

Hénap

Esemény

Igénybevevdi létszim

JANUAR

Potszilveszter
Karacsonyi morzsaparti
Kavéhazi délutan
Magyar kultura napja alkalmabdl nosztalgia dalkor

350 £6

FEBRUAR

Valentin napi zenés délutan
Nyitott Festészeti Miterem (lakossag fel€)
Mtuzeumlatogatas
Dietetikai el6adas
Farsangi bal a K11 Kulturalis Kézpontban

390 f6

MARCIUS

Marcius 15-i linnepség és emlékséta
Nénapi zenés miisor
Muzeumlatogatés
Kirdndulas Szentendrére

360 £6

APRILIS

Kirandulas a Flivészkertbe
Locsolébal a K11 Kulturalis Kézpontban
Rend6r korus koncert
Nyitott Kapu Fesztivdl az Almassy téren

320 £6

MAJUS

Kiranduldsok: Dinnyés, Margitsziget
Anyak napi {innepség a K11 Kulturalis Kdzpontban
Bogracsozas

460 £6

JUNIUS

Junidlis a Vérosligetben
Kirandulasok: Budai Arborétum, Esztergom
Strandolas Lednyfalun
Zenés kiallitasmegnyito
Bogracsozas
Flashmob a Madach téren

495 6

JULIUS

Hangflird$ a klub udvaran
Kerti limonadéparti
Sétak: Orczy park, Varosliget

200 £6

AUGUSZTUS

Séta a Vajdahunyad varahoz
Nyarbticsuiztato bogracsozas

180 £6

SZEPTEMBER

Sziireti bal a K11 Kulturalis Kézpontban
Kirandulasok: Martonvasar, Corvinus Arborétum,
Téalmas - Andrassy kastély
Szalonnastités

385 6
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'Alzheimer séta’ a bentlakasos otthonokkal kozdsen
Civil Korzo- Madach tér

1d6sek Hénapja Nyitégala a K11 Kulturalis Kézpontban
Kiallitas megnyitd
Miivészeti kdzépiskola zenés eléadasa

p .
Rodczedomoadrz elfadas
LgesZsegmegorzo eicadas

ARC kidllitds megtekintése
Kirandulas Rackevére
IdGsek Hénapja Zardbal a K11 Kulturalis Kézpontban

600 £3

DL 1L

NOVEMBER

Halloween party- kdzdsen a Csaldd-és Gyermekjoléti
Kézponttal
Fotokiallitas megtekintése
Operett délutan: Gencsev Gabor és Pethd-Téth Brigitta
eléadasa
Diabétesz Vilagnap elSadas
Adventi séta a Szent Istvan téri vasarban
Zene Haza - Varosliget
Mdrton napi vigassagok

455 {6

DECEMBER

Karacsonyi ajandékmutihely
Karacsonyi vasari sétak: Bazilika, Madach tér
Mikulas miisor évodésok részvételével
Ovodasok karacsonyi miisora
Karéacsonyi tinnepség a K11 Kulturalis Kézpontban
Elbszilveszteri mulatsag
Zenei kozépiskolasok kardcsonyi miisora

590 £6
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7. sz fliggelék
Doézsa Gyorgy ati bentlakasos otthon gondozasi mutatéi

Ellatottjaink nem és kor szerinti megosztisa

25 s e B R
20
20 e B - W,
15
10 T e e e et = I
3 2 LI [ 1 - T F—— ._-_, .
0 == ﬁ |- | '.g | B e 8
60-69 év 70-7d év 75-79 év 80-89 év 90 év felett
mFeérfi mN§
Intézményi létszamadatok
uj felvétel megsziint
8o - Ih tdvozott* 2irs
t il
s o né ferfi SMEs nb/férti otth, tiv.
nd férhi no forfi
janudr 85 f6 2 2 1 - 84 6
februar 84 6 5 1 1 - 89 16
marcius 89 f6 2 3 1 1 - 86 16
aprilis 86 16 4 1 2 1 1 - 87 f6
majus 87 f& 5 = 92 6
junius 92 £ 1 1 1 2 936
julius 93 16 1 2 - 92 6
augusztus 92 £ 1 1 1 = 93 f6
szeptember 93 £6 1 & = 91 £6
oktdber 91 16 2 - 89 £6
november 89 6 2 2 - 89 6
december 89 6 1 2 - 88 6
Osszesen: - 24 6 5 f6 2116 5 6 o E
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Demens ellatottainkra vonatkozé adatok

siilyos | kozépsulyos
demens demens

januar 13 {6 3f6
februar 13 f6 36
marcius 13 f6 3£6
aprilis 13 8 3£6
majus 13 £6 3f6
junius 13 f6 36
julius 13 f6 3f6
augusztus | 13 f6 316
szeptember | 13 6 318
oktober 13 f6 3£6
november 13 6 3f6
december 13 16 316

A stlyos demencidban szenveddk kozott 4 £6 volt férfi, a tobbi ellatott nd. K6zépsulyos demenciaban
4 £6 férfi ellatott volt egész évben, a tobbi ellatott nd.
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8. sz. fiiggelék @

Peterdy utcai bentlakdsos otthon gondozési mutat6i

‘Ellatottjaink nem és kor szerinti megosztisa

10 9
8 7
6
6 f—e e sl
4 | —
2
2 S D NSNS E——
0 my HE
60-69 év 80-89 év 90 év felett
® Férfi m N6
Demens ellatasban 1 nd és 2 {6 férfi ellatottunk van.
Intézményi létszamadatok — tartds elhelyezés
a megsziint
maés intézménybe otthonaba
Honap nyito 1j felvétel elhunyt Koltbzott e zard
i Bl ) né ferfi né férfi né férfi nd ferfi
januar 42 42
februar 42 2 40
marcius 40 2 4 38
aprilis 38 1 1 2 38
majus 38 3 1 1 39
jnius 39 1 1 39
julius 39 1 1 1 36
augusztus 36 1 1 1 1 36
szeptember 36 1 1 38
oktéber 38 1 1 1 1 1 37
november 37 2 2 41
december 41 2 2 40
Osszesen: J 14 6 13 6 2 1
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Intézményi létszamadatok — atmeneti elhelyezés

megszint
i y mas intézménybe otthoniba . s
Hénap nyité aj felvétel elhunyt Canatat i e Tartos lett zat6
nd férfi né férfi nd férfi nd férfi né férfi
januar 4 1 3
februar 3 1 4
marcius 4 4
aprilis 4 4
majus 4 2 2
jlnius 2 2
julius 2 1 1 2
augusztus 2 2
szeptember 2 2
oktober 2 2
november 2 1 3
december 3 3
Osszesen: 3 1 1 2
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9. sz fiiggelék @

Az otthoni szakapolasi szolgalat gondozasi mutato6i

Az ellatott vizitek szdma havi bontisban (6sszesen: 3314 db)

00 B e e o et e e R e D QD o i e e e e et i
00 266 285 a5 %4 y60 263 290 282 9
179
200 — - S—
100 —- —-
0 i D e . . =
e o & N & N o & & & &
& S I S N & a3 . Y pas) F el
& W& o > ! ;,1/
\‘.)Q -0 VH:S v W \q«\\ < \\%}v . Q@QN O\C_@ . & Q:f“i\
kad ¥ < Q~

Az ellatott szakapolasi vizitek szdma havi bontisban (6sszesen: 2231 db)

T Y- O — oI S : — |
200 Pl 165 186 172 188 18 16 '
0 = I I _ml o
e WL & & ) & &) o & g £
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\, ) D T \ N P QQ’ o\ﬂ‘ \d 4___:«2‘/\
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10. sz. fuggelék @

A 2023-2024. évi tanévben ellatott gyermekek szaima orvonkénti bontasban
(0sszesen: 6128 db)

Az ifjasdg-egészségiigyi szolgaltatds gondozasi mutatoi

Dr Kelemen
Marton; 998

A 2023-2024. évben ellatott 6vodas gyermekek szama orvonkénti bontasban
(6sszesen: 806 db)

Dr. Szlics
Zsuzsanna; 42 pDr, Lengyel
Boglarka; 130
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11. sz. fiiggelék @

A felnétt és gyermekorvosi haziorvosi szolgalat gondozasi mutatéi

Feln6tt haziorvosi ellatasi korzet

Korzethez
Korzet Teriiletet ellatja tarozo lakossag
1étszam
1. AXI-MEDICA Kft. 1742
2 MEDVASS Bt. 1998
3: Dr. Ekhardt Edit és Térsa Bt. 1489
4. SIXI Csaladorvosi és Gondozo, Egészségiligyi Bt. 1502
5. Dr. Magyar és Magyar Egészségligyi Szolgéltato Bt. 1046
Betoltetlen helyettesitéssel ellatva.
6. 1057
Bischitz Johanna Integrdit Humén Szolgaltaté Kézpont 2023. janudr
1 napjatol
7. International Emergency Service Eii. Szolg. Kft. 1253
8. Nagy Bddy Egészségligyi Betéti Tarsasag 1216
9. PrimeMed Bt. 983
10. Endorfin Egészségiigyi Szolgaltatd Bt. 1186
11 "HEALTH" CARE Egészség6rz8, Megel6z6 Gyogyité Csalddorvosi 1134
) Bt.
12. "PRO HOMINE" Gondozé, Gydgyitd, Oktats, Csalddorvosi Bt. 965
Markidiel Bt. — 2023.10.01-t6 bet6ltetlen helyettesitéssel ellatva.
13. i I - : Bl ;o 1097
Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kézpont
14. JANCA-MEDI-LAND Haziorvosi Bt. 2391
15. Medicina-Radiologi Egészségligyi és Oktatasi Bt. 1421
Leinniki Human Szolgaltat6 Bt. — 2023.09.01-t4] betoltetlen
16. helyettesitéssel ellatva. Bischitz Johanna Integralt Human 1240
Szolgaltaté Kézpont.
17. Health-2002. Egészségiigyi, Kereskedelmi és Szolgaltato Bt. 1214
Betoltetlen helyettesitéssel ellatva.
18. 1400
2022. julius 01-t8l Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltat6
Kozpont altal ellatva
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1 _ DR. VIZLER Haziorvosi Bt. 1236
20. Dr. Gergely Gyorgy Haziorvosi Bt. 2069
21. Holisztikus Alapellatas Korlatolt Felel6sségii Tarsasag 1508
22. DO-RETHY Orvosi, Mérnéki és Kereskedelmi Bt. 1194
23. MarosvariMed Egészségiigyi Szolgdltaté Bt. 1346
24. HUMAN-PREVENCIO Szolgéltato Bt. 861
25. VITA-CHI Egészségiigyi Bt. 948
26. "XANAX" Egészségligyi és Szolgaltato Bt. 830
27, Medico City Kft. 929
28. MED-MIX Egészségligyi és Szolgaltatd Bt. 845
29. "Paratus” Haziorvosi és Szamviteli Szolgaltat6 Bt. 1184
30. "Szuhanek-Med" Haziorvosi Kft. 1347
31 2022. januar 24-t6l Bishitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté altal 1501
elldtva — 2023.04.01-t6] Medico Inter Kft.
32. Mizser Haziorvosi és Egészségiigyi Szolgaltatd Bt. 1388

A Human Szolgaltaté altal ellatott korzetek:

a 32. szamu korzetet 2022. januar 24. napjatol 2023. marcius 31. napjaig,
a 18. szamu korzetet 2022. julius 01. napjatol,

a 6. szamu korzetet 2023. januar 1. napjatol,

a 16. szamu korzetet 2023. szeptember 1. napjatd],

a 13. szamu korzetet 2023. oktober 1. napjatdl.

VVVVY
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Gyermek héaziorvosi ellatasi korzetek lakossagszam szerint (£6)

Lakossdg
Korzet Teriiletet ellatja letsz’am
0-14 éves
korig
1. | MEDAMED Egészségiigyi Szolgaltatd Es Rekreaciés Bt. 439
08 MEDINNOTRADE Kft. 460
3. TAO Kft. Dr. Onody Gébor 403
4. TAO Kft. Dr. Voros Iidiké 326
5. Betoltetlen praxis helyettesitési formaban t6rténd teljes 341
korti ellatas a TAO kft altal
6. TAO Kft. Dr. Kerekes Judit 368
7. TAO Kft. Dr. Téth Erzsébet Eva 386
8. TAQO Kft. Dr. Miklés Anna 325
9. KINDERAG Egészségligyi Szolgaltato Bt. 374
10. ZsuzsaDoktor Egészségligyi Szolgaltatd Bt. 359
3781
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12. sz. fiiggelék @

A felnétt és gyermekorvosi fogaszati ellatas gondozasi mutatoi

Felnétt fogaszati ellatasi koérzet

Korzet Teriiletet ellitja 19-62 év kizott |62 év felett
1. Med-System Kft. 2581 902
2. DAN-DENTAL Fogaszati, Kereskedelmi és Szolgaltato Bt. 2727 1041
3. Izsdk-Dent Fogészati Szolgaltato Kft. 2494 819
4, W. & M. Fogorvosi Bt. 2904 894
5 TenDent Bt. 2629 848
6. "POPIDENT" Fogorvosi Szolgaltaté Bt. 2798 783
o MaDent2021 Bt 2554 849
8. KM Minident" Fogorvosi Szolgadltatd Bt. 2671 759
9. Somadent Kft. 2339 682
10. TAR-DENT Egészségiigyi Szolgaltatd és Tanacsadd Bt. 2186 744
11. dr. Mandula Didna Dorottya egyéni vallalkozo 2186 801
12. Kelemen és Varga Egészségiigyi és Szolgaltato Kft. 2143 748

30 212 9870
Gyermek- és ifjusagi fogaszati ellatasi korzet
Korzet Feladatot ellaté orvos 0-18 éves korig

LIS dr. Molnar Boglarka 1382
2. dr. Kocsor Judit 1373
3} dr. Klement Orsolya 1167
4 Hamoriné dr. Hidasi Szilvia 1011

4933

Gyermekfogaszati esetek szama orvosonkénti, illetve havi bontasban

Dr. Molnar Boglarka N=1522

103
206
229
94 i)
.
312
= Januar = Februar Marcius Aprilis Majus Junius
Jalius Augusztus  Szeptember = Oktober November  December
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= Januar

Jalius

® Januar

Jalius

® Janudr

« Jalius

Dr. Kocsor Judit N=1597

57

= Februar

Augusztus

= Marcius = Aprilis

+ Szeptember - Oktéber

Dr. Klement Orsolya N=1847

m Februar

Augusztus

» Marcius = Aprilis

Szeptember -« Oktdber

Dr. Hidasi Szilvia N=2068

m Februar

Augusztus

= Marcius n Aprilis

Szeptember « Oktober

= Méajus = Junius
November  December
112
= Majus = Junius
November  December
= Majus = Janius
November December
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13.

Az egészségiigyi prevencios szolgaltatisok mutatdi

Hoénap Gyégytorna/fé |Dietetika/f6 | Pszicholégia/alkalom
Januar 45 12
Februar 110 29 16
Marcius 131 43 16
Aprilis 58 37 13
Majus 133 38 8
Jinius 126 20 15
Julius 50 28 10
Augusztus 67 16 9
Szeptember 116 15 14
Oktdber 102 21 23
November 104 15 19
December 86 16 10
Osszesen: 1128 290 153

A telemedicina szolgaltatasok gondozasi mutatoi

= Szeptember

Konzulticios vizitek szama N=160

Oktober

November

December

sz. fiiggelek
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A szajsebészethez kapcsolodo gondozasi mutaték

Szajsebészeti beavatkozasok szama havi bontasban

Beavatkozasok szama N=3675

= Januar = Februar = Marcius = Aprilis = Majus = Janius

Julius ¢+ Augusztus -« Szeptember « Oktober November  December

Szajsebészeti beavatkozasok szama orvosonkénti bontasban

Dr. Valyon
Orsolya; 1390

Dr. Németh Péter;
516

14. sz. fliggelék «
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Az elvégzett fogaszati rontgenfelvételek szama havi bontasban

Rontgenfelvételek szama N=4109

® Januar = Februdr = Marcius = Aprilis = Majus « Janius

Julius Augusztus  Szeptember = Oktdber November  December

g2
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15. sz. fiiggelék «

A Mozgascentrum gondozasi mutatoi

Kihasznaltsagi mutaték havi bontasban

1h6é | 2hé | 3h6 | 4h6 | 5hé | 6hé | 7hé | 8hé | 9ho | 10hé | 11hé | 12hé | Atlag
Ossz. létszam | 1543 | 1626 | 1573 | 1376 | 1327 | 1547 | 1161 1262 | 1229 | 1741 | 1093 | 1407
Max kapacitds| 2542 | 2337 | 2170 | 1946 | 1996 | 2423 | 2008 2019 | 1777 | 1978 | 1573 | 2070
Kihaszndltsig| 61% | 70% | 72% | 71% | 66% | 64% | 58% 63% | 69% | 88% | 69% | 68%

Létszamadatok oratipusok szerint

Létszamok Gratipusok szerint | 1hé | 2hé6 | 3hé | 4ho | 5ho | 6hé | 7ho | 8hé | 9hé | 10hé | 11hé | 12hé | Osszesen
Alakformald 193 | 235 | 184 | 192 | 169 | 196 | 17 169 | 184 | 248 | 152 2039
Csontritkulds 51 58 58 29 39 58 54 | 56 ) 51 40 536

Egyéni 13 8 4 2 2 4 5 0 3 41
Etka joga 98 97 103 | 68 77 95 79 58 45 79 54 853
Fittball 10 8 7 9 9 14 1 15 17 19 13 132
Gerine 347 | 35 | 292 | 287 | 298 | 313 | 280 262 | 277 | 381 | 259 3331
Happy Dance 34 40 36 30 25 27 2 29 24 32 9 308
Hasténc 21 14 21 27 29 2 17 13 16 30 18 229
Joga 8 | 109 | 68 78 98 68 58 | & 102 53 873
Kardio 80 91 76 73 % | 104 | 6 51 55 74 37 802
Keringésjavito 6l 72 67 44 50 73 64 69 28 72 44 644
Kismama 10 8 8 7 15 ! 3 2 2 4 7 80
Koordinacio 48 46 55 35 18 40 32 45 34 58 31 D)
Kéredzés/ Gerinctréning 75 79 94 85 84 70 44 7 80 94 56 833
Nyak vall 160 | 163 | 157 | 127 | 135 | 175 | 129 149 | 138 | 151 | 124 1608
Osteo 76 80 103 72 68 65 52 58 86 58 718
Onkorm. torna 27 15 42
Onvédelem | 25 25 24 18 19 15 19 2 15 20 6 208
Relaxdcio | 1 16 16 7 2 12 16 13 13 16 6 131
Nyijtis 34 41 38 42 16 40 31 20 38 61 26 387
Térd- csipd 97 94 94 9 76 82 84 | % 88 106 71 977
Trx 13 b 27 29 12 29 21 17 13 30 1 224
Ligeti torna 30 10 | ' 0
Osszesen: 1543 | 1626 | 1573 | 1376 | 1327 | 1547 | 1161 0 | 1262 | 1229 | 1741 | 1093 | 15478
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= Januar

Jutius

Jogi tandcsadas igénybevétele havi bontasban

Augusztus

= Februar

Jogi tanacsadas N=487

= Marcius

Szeptember

Aprilis
Oktaber

November

Junius

December

Pszicholdgiai tandcsadas igénybevétele havi bontasban

Egyéni tanacsadas Csoport l Bolcséde | Dozsa Klub
megvaldsult | nem jott el | lemondta
Januar 97 1 10 2 3
Februar 108 3 15 3 3
Marcius 103 9 14 6 3 4
Aprilis 89 2 12 6 2 3
Majus 116 6 10 2 2 2
Junius 135 6 11 2
Jalius 86 1 7 2
Augusztus 79 2 10 4
Szeptember 98 0 12 1 2
Oktober 119 4 18 1 3
November 95 4 12 4
December 62 3 8 2
Osszesen: 1187 41 139 22 14 26
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Dietetikai tanacsadas igénybevétele havi bontasban

Dietetikai tanacsadas N=430

s Januar = Februar ® Marcius = Aprilis = Majus = Janius

Jalius Augusztus + Szeptember - Oktdber November  December

*augusztustol 1 {6 dietetikus szakember

Erzsébet Taxi szolgaltatas igénybevétele havi bontiasban

Erzsébet Taxi szolgaltatas N=481

= Januar ® Februar = Marcius = Aprilis = Majus = Janius

Julius Augusztus - Szeptember - Oktdber November  December
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16. sz. fiiggelék

A Vardzsdoboz Fejleszt6 Kozpont és Jatszohaz gondozasi mutatoi

Igénybevételek szama havi bontisban

Januar | Februdr | Marcius | Aprilis | Méjus | inius | Jilius AugusztuslSzeptember Oktdber |November|December| Osszesen
GYOGYTORNA 12 § 7 R | 4|9 |18 il 15 1 10 157
MOZGASFEJLESZTES 8 12 4 |0 | % N0 1 15 7 ¥ 2% 19
PSZICHOLOGIA 9 5 1 5 | BB |2 1 ] i} 4 4 7
GYOGYPEDAGOGIA 4 8 5 [SESN 7 [WSE 0 0 13 13 8 6 76
LOGOPEDIA 0 0 0 g 1 5 [ 4| 0 0 2 7 0 18 8
JATSZOHAZ 5 | % 19 5 | 7| B || N 2 £ 63 59 565
JATSZOCSOPORT +KLUBBOK | 8 13 9 noB | 5 6 | 8 4 3 I 2 153
RINGATO+BABOS 7| 15 6 | %[ ® | B| 8| B 3 ¥ | 3 30
GYERMEKFELUGYELET 6 5 3 i 7 (B ¢ 58 1 no| B b 126
SZULETESNAPOK 5 b 4 5 | 6| 6 | 4 2 ! 3 5 5 52
2023 Jalius | Augusztus | Osszesen

MESETABOR 10 £6 0 10 £6

FELFEDEZOS TABOR 5 £6 0 5£5

SZENZOMOTOROS TABOR 12 €8 0 12 £8

ALLATI KALANDTABOR 0 11£6 11£8

SULIRA HANGOLO NAPKOZI 0 3 £6 3£8

OSSZESEN 27 6 14 £6 4116
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Gyermekek szdma havi bontasban - 2. tablazat

Januar Februar Mircius Aprits Mijus Jinius Jilns Augusrius Szeptember Okiober November December
Lakossagiadatok tsszes | kerilel | Gsszes | kerilefi | dsszes | kerileti| Gsszes | kerilefi | Gsszes | kerileti | dsszes | kerlleti| dsszes | kerileti| Gsszes | kerilefi| dssoes | erileti| Gsszes | kerilefi | Osszes | kerilefi| dsses | kerileti
Gyogporma Kemiteesstis | 8 | 5 | 2 | 7 | w | o | f 9o [ | 8| w9y w9 ||y [B|6 ||l fB|R]|T|]T
Mozgastejlesziés/ Alapozo | 12 § § b 7 3 8 b 10 § § i 0 0 0 0 1 9 Y 14 15 13 12 12
Gyogypedagogia 4 4 § 5 5 4 2 2 2 2 2 2 0 0 0 0 |9 7 m 2 2 4 3
Logopedia 0 0 0 0 0 0 2 1 2 2 2 2 0 0 0 0 9 8 6 b 8 7 4 4
Pzichologia 9 3 5 i 11 10 13 § ! 10 14 11 1 0 1 1 16 l 18 13 7 1 1 9
(SSZESEN 3 i 3 n 3 2% Ly B ¥ n 3 L] 15 9 15 10 b4 B 60 5 57 7 3 3%
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Jatszohdzi szolgaltatasok igénybevétele

Junude | Pebruic | Micivs | Aprs | Mijus | Jinivs | Jitins | Augusutus Sueptember Oktdber November|December
Jitszohaz % ) 1 17 8 13 2 57 3 % 44 El
1 ocport 4 7 4 15 2 12 15 10 9 13 10

Klubfoglalkozésok
Ringatd és Babos Mesekucks | 10 15 16 2 % 19 B :@ 2 19 12 %
Gyetmekfeligyelet 6 5 3 1 5 6 3 3% 1 1 10 4
Suiiletésnapi résztvevik 53 n 55 I 30 It 2 10 13 23 70 5
OSSZESEN 108 B 9 103 104 06 | 102 W n % | 1
A Fejlesztd Kozpont szolgaltatasainak igénybevétele

Januir | Februir | Marcus | Aprlis | Mjus | Jamius | Jidius | Augusetus Seeptember| Okifber [November| December
Gyogytorna / Koral feflesztés| 8 n 1 12 1 1 9 It B 1 15 7
Mozgisfelesztes  Alapozd | 12 8 7 § 10 § 0 0 1 7 15 1
Gyogypedagogia 4 § 5 2 2 2 0 0 1 7 2 4
Logopedia 0 0 0 2 2 2 0 0 9 6 8 i
Pszichologia 9 3 il 13 14 1 2 1 16 18 17 il
OSSZESEN I ¥ (/A TN A U N S A I
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