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Tisztelt Erzsébetvarosi Onkormanyzat!—

Az alabbiak szerint kiildsm meg Onoknek a Budapest Févaros VIL Keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata
Képviselo-testiilete altal elfogadott 672/2007. (XI1.14), majd t6bbszér mddositott Golgota Keresztény
Gyiilekezettel kotott — hajléktalan személyek nappali ellatdsa szolgaltatas targyaban — ellatasi szerz6dés
2023. évi szakmai beszamolojat.

Az intézmény munkajinak dltalinos bemutatisa

2023 ismét egy furcsa év volt a szocidlis ellatérendszer szdmadra. Tavaly is volt olyan nap, amikor a
megszokott 100-110 6 helyett 150-160 {6 érkezett hozzank. Mult évben ellétottaink napi atlaga hasonlo
volt, mint az ¢l6z6 években, t6bb helyen Gjra beindult a foglalkoztatas, €s akiknek a pandémia el6tt volt
munkajuk, nagyrészt Gijra el tudtak helyezkedni. Jelenleg is napi atlag 102 fore igényelhetjiik meg az dllami
normativ tAmogatést. A raszoruldk szamanodvekszik, mind tobb fiatal jelenik meg az ellaté rendszerben,
akik drog, alkohol és pszichiatriai problémakkal rendelkeznek. Méar harom éve elinditottuk az Ut6-Pia
csoportunkat, amit hetente egyszer, csiitortokén tartunk egy szakember bevonasidval. Ez a csoport a
fuggbdségben ¢éloknek tud segiteni, hogy felismerjék, elfogadjak betegségiiket, majd tenni akarjanak ellene.
Eddigi eredményiink, hogy a csoportbdl mar tobb, mint 12 embert is sikeriilt rehabilitdcidra vinni, ami -
kedvez6 esetben - a csoport utani kdvetkez6 1épés. Valamint mar van olyan kliensiink, aki a rehabilitacio
utan tudott 4j életet kezdeni, immar a fiigglségeit maga mogott hagyva.

Lehetoségeink optimalis kihasznéldsara toreksziink. Az intézmény Onkéntesek bevonasaval és intenzivebb
adomanyszervezd munkival igyekezett pdtolni a hidnyossagokat. 2023-ban kozel 1000 raszorulénak
osztottunk ki ruhat. Egyre nagyobb igény latszik kialakulni a téli cipd, téli kabat, takardk és halézsdkok
pétlasa teriiletén is. Igy tavaly elinditottuk a teli hatizsak akciénkat, ahol barki timogathatja a klienseket egy
hatizsakkal, amibe belepakol néhany, télen alapvetd dolgot. Sapka, sal, kesztyll, pokréc, haldézsak, tartds
élelmiszer, tisztalkoddszerek stb. Ezen akcid keretében eddig 50 fének tudtunk teli hatizsadkot biztositani a
téli idészakra.

A hajléktalanok meleg ételekkel, szendviccsel és forr6 teaval vald ellatasa 2023-ban is zavartalan volt, a
kliensek meg voltak elégedve. Ehhez hozzajarultak az Elelmiszerbank Egyesiilet, és a Palotai Pékség és
Pizzéria felajanlasai is.

2023-ban is folytatodott a heti 7 napos nyitvatartas, igy az év minden napjan elérhetd volt intézményiink az
utcan ¢€lok szamara.

Ellitotti 1étszam

2023-ban valtozatlanul 85 f6 az intézményben ellathat6d személyek engedélyezett 1€tszama. A 2015. januar
1. 6ta €16 jogszabalyi valtozasok miatt a nappali elldtdsban mar csak naponta 102 {6 szamara (miikodési
engedélyben szerepld 1étszam 120%-a) tudjuk megigényelni a kézponti normativ tAmogatast. A 1étszambol
80 16 szamara hideg étkeztetést (reggelit), 25 f6 szdmara meleg ételt (ebédet) tudunk biztositani.
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Kiemelt, egyéb szolgaltatisok

e A Kkliensek extra szolgaltatisként hajvagashoz, illetve napi fél 6ra internet eléréshez juthatnak. 2023-
ban 5 alkalommal volt ingyenes fodrdsz szolgaltatas a nappali meleged&ben, amelyet kb: 50 £6 vett
igénybe.

e Emellett rendszeres ruhaosztast tartunk az ezt igényl6 személyek szamara.

e AKki igényli, annak segitiink 6néletrajzot irni, rendszeresen elérhet6vé tesziink friss allaslistat, illetve
nem csak vonalas, hanem mobil telefont is hivhatnak a kliensek. Mivel mind tobb kliensnek mar van
sajat mobil telefonja, amely internetezésre is alkalmas, ingyenes Witi szolgéltatasunk is elérhetd.

e Folytattuk a HOME-lesz programunkat, melynek keretén beliil egy altalunk bérelt lakésban segitiink
munkaval rendelkez6, rehabrol kikeriilt embereknek a reintegracidban és a piaci alaptl albérleti
piacra valé visszatérésben. Ezzel egyid6ben segitiink nekik a pénz- és idébeosztas megfeleld
elsajatitasaban is.

s 2023-ban is szerveztiink rekreaciés programokat. Onkéntesek és tarsintézmények bevonasaval bicikli
turat szerveztiink (Budapest-Szentendre), meggy sziiretelésen voltunk.

e Adomanyokbdl 0j néi és férfi sportcipbket tudunk kiosztani, ami nagyon nagy boldogsag volt
klienseink szamara.

Onkéntesek és kiilsosok bevonasa

e Idénkozel 10 Snkéntes végzett kbzhaszni munkat intézményiinkben.

2023-ban megvalésult terveink:

o HOME-Ilesz lakasprogramunk folytatodott.
VELED érzékenyit6 vacsoraest sorozatunk folytatodott.

e Folytatta a miikodését a Mentés Masként Alapitvany, amely a Nappali Meleged6ben megfordul6
kliensek tamogatasat és az intézmény tamogatésat tliizte ki célul.

e Folytatodott a munkéba allast segitd programunk is.

Az cllatashoz sziikséges allami normativa mellett nagyon fontos szamunkra fennmaradasunkhoz az
Erzsébetvarosi Onkormanyzattal kotott ellatasi szerz6dés. Tovabbra is koszonettel tartozunk a
tamogatasukért, amellyel hozzajarultak a hajléktalan ellatis szinvonalanak emeléséhez, és mindamellett,
hogy napi ellatasi kotelezettségeinket teljesitettiik, a bévebb szolgaltatdsunkkal kézéptavon is hozza tudunk
jarulni klienseink életmindségének javulasdhoz.

Tamogatasukat koszonjiik, és kérjiik a szakmai beszamol6 szives elfogadasat!
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