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Az §.0.8. Krizis Alapitvany 1997 éta a févarosi gyermekvédelem meghatirozd szerepléje. Az
orszagban clsék kozott hoztuk 1étre az 1997, évi XXXI. térvényben meghatarozott csaladok
atmeneti otthona szolgaltatast, melyet azéta is folyamatosan mkédtetiink. 2023. évben harom
6nallo szakmai egységben, illetve a hozzdjuk tartoz6 kiléptetd-lakéds rendszerben Ssszesen 131
f6 — 29 ¢salad — ell4tdsat tudjuk biztositani. A Perényi Zsigmond utcai szakmai egység 40 5, a
Kdorvasat sori szakmai egység 25 16, mig a Lécsei utcai szakmai egység 34 6 befogadasara
atkalmas. Intézményeinken kiviil hdrom kiilsé lakasban 15 8, Félutas Hazunkban 4 £6, és kiils6
férGhelyeinken 2023-t6] tovdbbi 13 {6 elhelyezésére van lehetdség.

Csaladok dtmeneti otthona intézményeink k5ziil két otthonunk krizisk6zpontként mitkédik, mig
kiléptet¢ lakasaink egyike Félutas Hézként azon béntalmazottak szaméra, akik a
kriziskdzpontot kévetd atmeneti ellatas soran kellden meger8stdtek ahhoz, hogy egy komplex
reintergracios program keretén belill kezdjék tjra az életitket. Félutas Hézunkban 6t évig
maradhatnak a bantalmazottak.

A jogszabaly lehetGvé tette, hogy Gigynevezett kiilsé férhelyet is nyissunk, ebbdl 2023-t] mar
hérom lakds 4ll rendelkezésiinkre, Osszesen 13 f0 szdmara. A kilsé féréhelyen — az
intézményben eltsltstt gondozasi idével egyiitt — Ssszesen hdrom évig maradhatnak a kliensek,
véllalva, hogy fizetik az ingatlan kozlizemi kbltségeit, illetve jelentds elStakarékossagi Ssszeg
vallalasaval gondoskodnak jovébeni lakhatdsuk megalapozdsarol.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s a gydmiigyi igazgatasrol 51.§-a a
kovetkezéképp hatdrozza meg a csalddok dtmeneti otthona szolgaltatast: ,, Az otthontalannd vdlt
szild kérelmére a csalddok dtmeneti otthondban egyiittesen helyezhet§ el a gyermek és sziilGje,
valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy - ha koznevelési, felsGoktaidsi vagy
feinGrképzési intézménnyel, szolgdltatdval tanuldi, hallgatdi vagy felndttképzési jogviszonyban
dll -, legfeljebb 24. életévének betoltéséig a gyermek nagykori testvére, feltéve, hogy elhelyezés
hignydban lakhatdsuk nem lenne biztositolt, és a gyermeket emiatt el kellene vdlasztani
szuldjétdl, csaladjatol.” A csaladok dtmeneti otthona a gyermekvédelmi alapellatds részeként
befogadja tehat a szocidlis vagy béntalmazasi krizishelyzet miatt otthontalanna vaté csaladot,
amennyiben a lakhatas megoldatlansdga miatt a gyermeket el kellene vélasztani a sziileit. Az
dtmeneti otthonban az ellatdsi id6 12 hénap, mely az elldtott kérésére meghosszabbithatd 6
honappal, illetve tankételes korli gyermek esetében a tanév végéig.

Szakmai 4lloményunkban szocidlis munkas, szocidlpedagogus, szocidlpolitikus, gyermek-és
ifjiisdgi feltigyeld, csecsemd- és kisgyermekgondozé, gyogypedagdgiai asszisztens, szocidlis
gondozo ¢s 4pold végzettségli munkatarsak tdmogatjak a jellemzden sokproblémas csaladokat
mindazon akadélyok Iekiizdésében, melyek a biztonsigos életvitel, stabil lakhatas
megteremtésében gatoljak oOket. A szakmai stdb része a pszichologus és a jogasz is,
mentalhigiénés és jogi tandcsadast nyGjtva az tgyfeleknek, valamint Ujpesti és matyasfsldi
intézményiinkben a fejlesztdpedagdgus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a fejlesztésre
szoruld gycrmekekkel.
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A harom nagy szakmai egységben keriilnek elhelyezésre azok a csalddok, akikrdl az elsd
szeme]yes besz€lgetést kovetden egyértelmiien bebizonyosodott, hogy jogosultak az ellatds
igénybevételére (kiskori gyermekiiket maguk nevelik, sziiléi feliigyeleti joguk &1, nem
rendelkeznek més lakhatasi lehetséggel, bekoltozhetd ingatlannal).

Az atmeneti otthonban minden csalad csalddgondozdt és szakgondozét kap, akik a bekdltézést
kvetben 24 oran beliil felveszik a kapcsolatot az 4j csaladdal. A kévetkezokben kozdsen
feltérképezik a csalad erbforrdsait és deficitjeit, az alapjin gondozasi tervet készitenek, mely
tartalmazza azokat a lépéseket, melyek a csalad helyzetének megvaltoztatisihoz szitkkségesek,
illetve az intézmény altal ehhez rendelt tdimogatisok korét, Minden, gondozasunkba keriild
gyermekrdl egyémi gondozisi-nevelési terv készill, mely a gyermek specidlis igényeire,
sziikségleteire fokuszalva hatdrozza meg a gondozés szilkséges menetét, prioritasait.
Csaladgondozéink mindegyike felsbfoku  végzettségi  szocidlis  szakember, mig
szakgondozodink igen viltozatos szakképesitésekkel rendelkeznek, igy minden esetben sikeriil
a csalad sziikségleteinek megfeleld végzettséglt és tudasi szakembert rendelniink a gondozasi
folyamathoz, '

Az atmeneii otthonokban munkatérsaink iényegében ,egylitt éinek™ az ott laké csalddokkal, 24
éras szolgalatot adva, igy valdban lehetéség van a mély segitd- kapesolat kialakitdsara.
Amennyiben egy csaldd az atmeneti otthonban kellben megerésodstt, iiresedés esetén
lehetosége van kiilsé féréhelyen torténd elhelyezésre pélydzni. A kilsd férsdhely — az
ugynevezett kiléptet$ lakdsok — célja kettfs: egyrészt csokkenteni-megelézni az intézményi
elhelyezésbd] adodé hospitalizacios drtalmakat, masrészt fokozatosan felkésziteni a csaladot a
gondozasi idoletelte utdni 6nallo életre.

Intézményeink koziil ket kriziskdzpontként is miksdik, a bantalmazottak segitésére 2005-
ben életre hivott krizisellaté rendszer tagja. Professziondlis eszkdzokkel segitjitk a csalddon
beliili erészak dldozatait, 6nallé szakmai stdbbal, titkos cimen 1év6 védett hazzal, Az Orszagos
Kriziskezeld Informéciés Telefonszolgalat partnereként azonnali segitséget nytjtunk a
bantalmazottnak, legyen szé egyediilallé felndit n6rél vagy férfirdl, gyermekekkel menekiils
felnottrd] vagy teljes csaladrél,

A krizisprogramban négy hét az elhelyezési id6, mely egy alkalommal meghosszabbithaté
tovabbi négy héttel. Ennyi 1d6 all munkatérsaink rendelkezésére a bantalmazott lakhatdsanak
biztonsagos megoldasara, a sziikséges tigyintézés elvégzésére. Az ellatas idStartama alatt teljes
korit ellatast biztositunk a bantalmazottaknak, beleértve a ruhdzattal torténd ellatast, utazasi
koltségeket, étkezést, tisztalkodoé szereket, stb. Munkatérsaink éllandé iigyeletben, 24 6ran
keresztill fogadjak a segitségkérd hivasokat.

Szervezetiink tbb, mint 25 éves miltra tekint vissza a gyermeckvédelemben, a
Gyermekvédelmi térvény megsziiletésével egy idében kezdtitk meg milkdéstinket. A hosszi
évek tapasztalatait folyamatosan beépitjiik ellatasunkba, emellett munkatarsaink korszerii és
folyamatosan frisstild tudédssal rendelkeznek. Munkank sordn nagy hangsulyt fektetiink a
szolgéltataskdzpontu ellatasra. Valljuk, a csalddok dtmeneti otthonainak nem a széllas nyajtasa
az egyetlen feladata. Munkamoédszereink és eszkdztarunk folyamatos bévitésével olyan,
komplex, a csaladot egységként kezcl, de az egyéni hidtusokat is figyelembe vevé re-



szocializacios rendszerben dolgozunk, melynek elsddleges feladata a csaldd problémajat
kivalté ok megsziintetése.

A gyermekvédelmi térvény célja, hogy megvédje a gyermek csaladban valé felnevelkedésének
jogat, ha a sziilé elvesziti a lakhatasat, s emiatt ki kellene emelni a gycrmeket a csaladbdl. A
gyakorlatban tapasztaljuk, iigyfélkoriink tobbsége komplex problémacsoporital érkezik az
ellatédsba, igy a lakhatds elvesztése valdjdban nem az oka, hanem a diszfunkcionalis mikddes
fiinete.

Célunk és feladatunk, hogy a ndlunk elhelyezett kliensek ezeknek a problémdknak a
megolddsaban nyerjenek megsegitést, hogy az atmeneti gondozas jogszabalyban meghatarozott
idejének letelte utdn magasabb szinten tudjanak $nallo életet kezdeni, mint ahogy az ellatasba
bekeriltek.

A cél megvaldsitasa érdekében mind esetben szoros team-munkédban dolgozunk, bér minden
csaladnak van 6ndllo csaladgondozdia, akivel a gondozasi tervet egyeztetik, a kozvetlentl
tdmogatja Oket a gondozasi terv megvaldsulasaban.

Az elhelyezés soran — a lakhatés biztositdsa mellett — rendelkezésre allo szolgaltatdsok:

s Csaladgondozds: a bekdltozést kovet. 24 ordn beliil a csaladgondezé felveszi a
kapcsolatot a csaladdal, megtérténik az elsé interja, majd folyamatosan formalodik a
gondozasi terv. A csalddgondozd szakmai munkéja sordn a szocialis munka és a
szocidlpedagdgia teljes eszkoztarat hasznalva tdmogatja a csaladot. Intézménylinkben a
Gyermekeink védelmében adatlap-rendszert hasznaljuk, ezek koziil az ATG3 nevil
dokumentumban rigzitjiik a gondozési célt, s a cél megvaldsulasahoz vezetd eszkdzok,
feladatok rendszerét, mely szerzidéseket atlagosan 4 hetente feliilvizsgaljuk, sziikség
szerint alakitjuk, médositjuk az kliensekkel kézdsen. Ezen munkamodszer segitségével
jél nyomon kdvethetd az eset alakuldsa, az meghatarozott feladatok tcljestilése és a
hozz4juk rendelet segitség, s egyben lehetdséget biztosit arra is, hogy flexibilisen
tudjunk reagalni a gondozasi 1d6 alatt felmeriilé problémakra.

e Szocidlis iigyintézés: a csaldd mindennapjathoz k6t6dé szocislis ligyintézés timogatasa,
segitése. Célunk, hogy klienseink jartassigot szerezzenek a kiilonb6z6 hivatalos tigyek
intézésében, igy — amennyiben erre van lehetdség — elsdsorban az elldtott sajat maga
intézi az ligyeit, csalddgondozoi tdmogatéssal.

o Gydmhivatali iigyintézés: a csaladban felmeriild csaladjogi, gyamiigyl kérdések
rendezésében vald segitségnyijtds — pl. gyermek csaladi jogallasanak rendezése, sziiléi
feltigyeleti jogot €rintd kérdések.

o Gyermeknevelési tandcsadds: gyermek-és ifjusagi feliigyeld, illetve csecsemégondozo
— neveld munkatarsaink rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az ellatott
gyermekeknek, melyeken szocializéciGjuk, manudlis készségeik fejlesztése mellett
tarsas kapcsolataik alakitdsaban is segitséget nyujtanak. Munkatérsaink sziikség szerint
a gyermeket gondoz6 sziilk rendelkezésére allnak, gyermeknevelési, konfliktuskezelési
tanacsadassal, gyakorlati segftségnyjtassal.

s  Gyermekfeliigyelet: az atmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napk&zbeni
ellatiasat elsGsorban a helyben rendelkezésre alld intézmények (bolesde, dvoda)



igénybevételével oldjuk meg, hozzasegitve iigyfeleinket az ellatashoz jutdshoz.
Emellett intézményen beliil rendszeres gyermekesoportok tartdsdval biztositjuk a
gyermekek felfigyelctét arra az idore, amikor a sziilének olyan elfoglaltsiga akad, mely
ezt indokoltté teszi (pl.: orvosi ellatas, hivatalos ligyintézés). A sziill§ hosszabb tavi
akadalyoztatdsa esetén — pl. hossza idejit korhédzi kezelés -, ha a gyermek felligyclete
mas médon nem megoldhatd, gyermekek dtmeneti otthona segitségét kéritik.

Mentalhigiénés gondozds: Alapitvanyunk pszichologusa heti rendszerességgel tart
egyéni terapias alkalmakal az azt igényl6 ligyfelek szdmara. Fontosnak tartjuk, hogy
bekoltdzést kdveten minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszicholégus. Ez
egyrészt fontos a lakhatas elvesztése miatti trauma feldolgozdsiban, masrészt az
ligyfelek és a pszichologus kozotti bizalmi kapesolat Iétrejdtte szempontjabol.

Jogi tandesadds: Szervezetiink jogésza elbre egyeztetett idépontban az tigyfelek €s a
csalddgondozok rendelkezésére all. Specializalt teriilete az dldozatvédelem, de emellett
polgari jogi tigyekben, csalddi jogi tigyekben is igen jartas. -

Fejlesztépedagdgiai segités: 2021-t6]1 minden intézményiinkben rendelkezésre 4l a
gyermekek szamara fejlesztépedagégus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a
tanulasban segitségre szoruld gyermekeinkkel..

Krizisellatds: A kapcsolati erdszak aldozatait segitd krizisporgramban az aldozat akér
azonnal be tud keriilni a szolgaltatisba, ahogy teljes korli ellatdsban részesiil. A
krizisprogram professzionalis és specialis szaktudést igényld feladat, melyet tapasztalt
¢s a ftcriileten jartas munkatirsaink végeznek, a szakmai stab részeként, de attdl
elkiiloniilten.

Sziikség szerinti teljes kérii elldtds: Amennyiben a csalédban olyan helyzet 4ll el, hogy
a tartisra kotelezett sziilék nem tudnak gondoskodni a csaladban él6 kiskortak
élelmezésérdl, ruhazkodasarsl, elemi sziikségleteirdl, figy a sziikséghelyzet azonnali
megéllitisa érdekében teljes korti elldtasban részesiilnek a kliensek. Természetesen nem
célunk ellatottaink hospitalizalasa, intézményi fliggbség kialakitdsa, igy minden
lehetséges eszkozzel a csaldd Onfenntartdsi képességének visszadllitdsa ilyenkor a
gondozasi cél.

Kiléptetd-lakas lehetGsége. Az Intézmeényben hosszabb-rovidebb id6t eltsltstt, kellden
megerdsodott csaladok szamdra intézményiink kiléptet-lakdsokat tart fent, melyek célja
kettds: egyrészt minimalisra cstkkenti az intézményi hospitalizalodas kdros hatésait,
masrészt atmenetet képez a védett intézményi €let és a tamasz nélkiili, 6nallé életvitel
kozott. A csalddok ez altal fokozatosan visszavezethetdk az 6nallé életvitel keretei kizé,
folyamatos €s rendszeres, 4m nem allandé tdmogatas biztositasaval. A kiléptetd
lakéshoz jutds palyazati rendszerben tériénik, tires ferohely esetén nyilvénos palyédzatot
hirdetiink az ellatottaknak, ezzel is erésitve a sajat sorsukért, életiikért tdrténd
felelosségvéllalast. A palyadzatokat a teljes szakmai stab objektiv pontrendszerben
értékell.

Eldtakarékossdg lehetSsége: Intézményeinkben t&bbségében gondozési elvards, hogy
az ellatott, lehetdségei szerint, takarékoskodjon. A védett kériilmények kozott
Ichetdsége van anyagi tartalék gylijtésére, melyet kiksltozésekor egy Osszegben kap
kézhez, ezdltal megteremtve akdr egy 8nallé albérlet lehet8ségét, akar egy lakasfelijitas



koltségeinek viselését. Az elStakarékossagot igény szerint az ligyf¢l maga kezelheti
takarékbetétkdnyvben, vagy az Alapitvanynal letétbe helyezve mi kezeljiik helyette.
2013. ota bevezettiink egy, a hagyoményos gondozasi tervtél eltérd eszkdzoket igényld
takarékoskoddsi format, melynek keretein beliil kitlon egytittmiikddési megéllapodast
kotiink a takarékossagi projektbe becsatlakozo ellatottakkal, bizva abban, hogy a formai
kettévalasztottsaggal ndvelni tudjuk az tigyfelek elkételez6dését anyagi tartalékaik
megteremtése irdnt. Az Alapraké program lényegi eleme, hogy ha a csalad 3-6-9
hénapig fenntartjia a szerzbdésben vallalt takarékossagi sszegét, vgy 10-20-30%-kal
csOkkentjiik a személyi téritési dijat, mely Osszeg szintén a csalad elétakarékossagi
szamléjat ndveli. A lakdk takarékossagi célt befizetéseit elkiilonitett bankszémlén
kezeljiik. A program sikerességét bizonyfitja, hogy csaladjaink t6bb, mint fele részt vesz
benne, tobbszazezer forintos takarékoskoddst érve el.

Az Alapraké program 2023-ban elnyerte az Atmeneti Gondozést nyGjték Orszigos
Szévetsége (ATOSZ) Jo gyakorlat — dijét, mint a szakmai megGjulést célzo, innovativ
gyakorlat.

Félutas Hdz:A Félutas Haz szolgaltatas azon kliensek szdméra elérhetd, akik
bantalmazast kdvetben az orszdg bérmely kriziskézpontjdban elhelyezésre kertltek,
majd onnan csalddok &tmeneti otthonéba /anyaotthonba koltdztek, s a gondozas soran
kelléen megerésédtek ahhoz, hogy jé eséllyel tudjanak ©nallé életet kezdeni. A
jogszabdly és a vonatkozd szakmai protokollok éltal erbsen meghatarozott azoknak a
kore, akik a szolgaltatast igénybe vehetik. Uresedés esetén orszagos palyazatot hirdet
Alapitvanyunk a csaladok atmeneti otthonai kérében, a palydzatokat szakmai team
birdlja el objektiv szempontok alapjan.

2020-ban megnyitottuk ¢ls® kilsd férdhelyiinket, melyet azota Ujabbak kovettek, a
legutolsot 2023. észén nyitottuk. A kiilsé féréhely abban kiilonbdznek a fent emlitett
kiléptetd lakasoktdl, hogy itt — az intézményben eltdliott gondozasi 1dével egyiitt —
hiarom évig maradhatnak a csaladok azzal, hogy véilaljdk az ingatlan koziizemi
koltségeinek megfizetését, és elbtakarékossagi programban vesznek részt,



A 2023-as év elsé nagy kihivisa az elszabadulod kéziizemi koltségek fedezetének
eléteremtése volt. Bar Alapitvanyunk évek o6ta tudatosan mikddik abban, hogy lehetdség
szerint megvaldsitsuk ingatlanjaink energetikai  korszerlisitésének feltételeit, illetve
torekedtiink arra, hogy az igénybe vett giz-és elektromos &ram szolgéltatdsokat olyan
partnerektd] vegyiik igénybe, akik fix dron biztositjék az ellatast, a 2022, végén, 2023 elején
napvilagot latott adatokbdl riaszt6 kép rajzolodott ki a varhatd niévekedést tekintve. A tervezést
nehezitette, hogy akkor 9 ingatlanban biztositottuk az ellatast, és nem volt egységes az, melyik
helyen milyen szerzddéssel, melyik szolgéltatd all rendelkezésre,

2022. végén jelent meg a Févarosi Onkormanyzat palyézata a rezsikéltség-emelkedés
kompenzaldsira, amit haladéktalanul meg,palyaztunk ¢s 2023 elején a SZIN Kft. hasonld
palyazati kiirdsa, amin szintén elindultunk. Utébbi a varhaté emelkedés 80%-at kompenzalta,
2022. oktdber-december hénapokra, mig a Févarosi Onkorményzat palyazata a teljes
ndvekményt, 2022. oktéber — 2023. marcius hénapokra. Mindkét paly4zaton sikerrel indultunk,
igy a 2022, év utols6 3 hénapia, és 2023 elsd negyedéve névekménye biztositva volt.

Emellett kiilonb&z8, energetikdra vonatkozo 1épéseket tettiink meg: hézard fiiggdnnyel
lattuk el intézményeink bejaratait, a lakészobdkba 4] fiiggdnykarnisokat és fiiggdnyiket
szereztiink be, a nyilaszdrk szigeteléseit megerdsitettik, és életbe Iéptettiink egy
szabalyrendszert a intézményekben, ami (igy biztosit takarékoskodast, hogy még nem jér az
ellatottak komfortérzetének markans csokkenésével.

Megtett forrasteremtési - és koltségestkkentd Iépéseink eredményesek voltak, egyetlen
szolgaltatasi helylinkén sem keriilt veszélybe az ellatas.

Id6kozben Ssszes telephelylink energiaellatasategy | Bl
piaci szolgaltatdhoz szerveztik 4t, akik garantaljak, hogy
barhogyan alakulnak is a nemzetk&zi energiadrak, az velik
leszerzddott Osszeg nem fog véltozni a  szerzddés
id6tartama alatt. Emellett palyazatot ny(djtottunk be a Pro
Filii Alapitvinyhoz, Ujpesten taldlhaté kiléptetd
lakdsaink nyilaszard-cseréje, homlokzati hdszigetelése és
fodémszigetelése targyaban, amit tdmogatast nyert, igy
ezek az ingatlanjaink is megQjulva, és hatékonyabb e
energiafelhasznalassal vartak mér 2023. telét.
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Sikerrel palyaztunk az IKEA Lakberendezési aruhazhoz, konyhafelajitisra. 2.000.000
Ft értékben kaptunk t6litk konyhabutort, amivel sikertilt teljesen felujitant a Perényi utcal
ingatlan f6ldszinti konyhéjat. A kivitelezésben a Sanofi Zrt &nkéntesei mellett az Alapitvany
dolgoz6i, lakdi, és az IKEA szakemberei vettek részt. Szobeli igéretek alapjan bizhatunk benne,
hogy 2024-ben az Gjpesti utcai intézmény 1. emeleti konyhdja keril sorra.
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Az ERSTE Bank &nkéntesei, 100.000 Ft tdmogatds mellett, zugléi intézményiinket
festettek ki, minden kzos hasznalata teret.

2023. juliusdban elényos vételi ajanlat mutatkozott egy Ojpesti utcai ingatlanra. Az
ingatlanvasarlds a 2023-as év tervei kdzott szerepelt, az anyagi forras biztositott volt r4, igy
megvésdroltunk egy 27 négyzetméteres, komfortos lakdst, az Alapitvany székhelyének
utcéjaban (1047 Budapest Perényi Zsigmond utca). A mitkddési engedélyeztetés megtdrtént, az
intézmény alapdokumentumaiba a médositisokat atvezettiik. Itt 4 f6 szémara biztositunk kiilsé
féréhelyen torténd elhelyezést

Hidnyossaga az idei évnek, hogy nem tudtuk megtartani szokasos nyari taborunkat.
Az eddigi partner, a Budapest Esély Alapitvany sem kapott tamogatast ra, igy nem tudta
biztositani szdmunkra sem azt.

Felgjitottuk partneri egyiittmikédésiinket a Messer Hungarogaz Kft-vel, akik anyagi
tAmogatds mellett &nkéntes munkédban kifestették a Korvasut sori intézménylinket. Az
egylittmiiksdést fenntartjuk, 2024 tavaszén ugyanezen intézmeény kertrendezését fogjuk veliik
megvalositani.

Kapcsolatba 1épilink dnkéntes fogorvosokkal is, akik prevencids programot tartottak
intézményeinkben, a helyes szajhigiénérdl. A kiérkezd fogorvosok szdmara is jo ¢lmény volt



veliink lenni, folytatni kivénjak az egyiittmiikdést, emellett az év végén jelentds Osszegl
adomannyal (néi intimhigiénés termékek, vény nélkiil kaphaté gyogyszerek, mindségi tartds
élelmiszer) tamogattak lakoinkat.

Egy magyar politikai part 150.000 Ft-tal tamogatta a tanévkezdést intézményeinkben.
A felajanlott Gsszegb8l tanszereket, fuizeteket, kiegészitdket vasdroltunk az iskolds kora
gyermekeinknek. Alapitvanyunk kovetkezetes abban, hogy miikSdésiinket nem befolyasolja
politikai, vallasi, vildgnézeti kiilonbség - Srommel fogadjuk a felajanlott segitségeket akkor, ha
azok nem szolgélnak propaganda-cé€lokat. Igy t&bb, jelentds hazai politikai szervezet Altal
felajanlott segitséget, adomanyt elfogadtunk mar, azzal, hogy az adomanyozés nem keriilhet ki
a médidba, nem lehet belSle sajtdhir. A valoban segitd szdndékkal érkez6 felajanlok ezt a
feltételt ez szoktdk fogadni.

Nagy biiszkeség szamunkra, hogy I:ij'est Onkormanyzata ebben az évben Kardosné
Moldvai Tiinde vezetd csalddgondozé munkatérsunknak itélte az Ujpest Szocislis
Munkajaért dijat, melyet 2023. november 10-én, iinnepi kiils6ségek kozott adtak 4t neki.

Interjd  Kardosné Moldvai Tiinde kollégankkal: https://www.youtube.com/watch?v=y-

tvQaMZBCQ

Emellett Alapitvanyunk bekeriilt az ,Ev Févérosi Civil Szervezete” dfj legjobb 10
jeldltje kozé. A végs6 dijazotird] kozdnségszavazas dont, melyen december 1. — 2024. januér
15 k&261t barmely, 14 év feletti, budapesti illetdségli személy szavazhat.

2023. november 22-én megtartottuk az immdér hagyomanyos, éves szakmai
konferenciankat a CEU-n, ezuttal a bdntalmazdé gverekek témaksrében. Eldadéink kazdtt
tudhattuk Tari Annaméria klinikai szakpszichologust, Urban Anikd Esztert, ah InfoTars
Alapitvany elndkét, Bolyky Orsolya és Sarik Eszter jogdszokat, sz Orszagos Kriminoldgial



Intézettdl, valamint vendégiink volt Schwehtje Mihdly filmrendez6, akinek engedélyével
levetitettiik a Remélem, legkiozelebb sikeriilt meghalnod... cimii filmet.

Sikerrel szerepeltiink a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet CSA02023
nevil palydzatan is, ahol 32.625.000 Ft tAmogatdst nyertiink, ingatlanvasarlasra. Ebbs] Gjabb
tovabbi kiilsé féréhelyet fogunk Iétrehozni.

A 2023-ra tervezett beruhazasok kozill megvaldsult a konténerraktar felépitése tjpesti
intézményiinkben. Evek o6ta gondolt jelent szamunkra a nagy mennyiségben beéramlé
ruhaadomany — jelentésen tébbet kapunk annal, mint amennyit az aktudlisan nélunk él&
csaladok fel tudnak hasznélni. A jo mindségl holmikat azonban természetesen nem dobjuk ki,
mert barmikor szitkség lehet ra, ezért régi terv volt az, ndvelni kell a taroldsi kapacitasainkat.

A Habitat For Humanity Magyarorszaggal évek 6ta szoros cgyiittmiikédésben
vagyunk, mely t6bb vonatkozésban is értelmezhetd: alapja a Habitat, az Ujpesti Onkorményzat
gs az 8.0.8. Krizis Alapitvany kdzétti egyiiitmiikddés, melyben az Onkorményzat lakhatatlan
ingatlanjait a Habitat céges partnerel segitségével felgjitja, mi pedig felkészitiink egy, az



atmeneti otthonban €l6 csaladot arra, hogy ki tudjon koltézni oda. Ebben az évben egy
béntalmazas miatt ellatasunkba keriilt édesanya €s két lanya mar kikoltozott egy ilyen lakasba.

Soron kovetkezik a programban egy 4 s csalad, akik a koronavirus-jérvany idején
vesztitették el mindentiket. Jovére egy fiatal par, egy gyermekkel fogja kapni a lehetoséget, azt
k&vetden pedig egy egyediilallé édesanya, aki egy sériilt gyermekkel lakik nalunk, A lakhatési
egylittmiikddés mellett szamtalan szakpolitikai eseményen vesziink részt a Habitattal kdzdsen,
illetve ebben az évben a Habitat a mi érdekiinkben pélydzott a Procter & Gamble
multinacionalis vallalathoz, a higiéniai szegénység felszdmoldsara irényulé palyézatan, amit
megnyertiink. EbbS] a forrashél tjpesti intézményiink flirdészobainak korszeriisitése, valamint
kiilsé lakasaink fiirdészobdinak teljes dtalakitisa fog megvalosulni 2024-ben.

2023-ban Gjszeri ellatasként felkinaltuk a Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem
mentalhigiénés segild képzésén részt vevo hallgatoknak, hogy segitd beszélgetés gyakorlatukat
intézményiinkben végezhetik el. Ennek hatasara S5, képzésben 1évé, vagy mar végzett



mentadlhigiénés segitd Onkéntesként vallalta egy-cgy kliensiink hosszatdvi kisérését,
megtdmogatva ezzel intézményiink pszicholégusainak munkajat. Az  egylittmikddés
kiemelkedden sikeres volt: a hallgatdk valds szakmai tapasztalatokat szereztek, mig klienseink
személyre szabott terdpids megsegitéssel gazdagodtak.,

A dolgozoi allomanyban nagy létszému véltozdsck nem térténtek. Jelenleg 2
allashelylink betdltetlen, egy kdzépfoku végzettséget igényls, szakgondozoi pozicid és egy 6
gondnok-takarité allas. A felvételi interjik folyamatosak, mindemellett megemlitendd, hogy a
felndttképzés jelentds dtalakulasa, a kozépfokil szocidlis képzések elsorvaddsa évek ota
érzékelhetd: gyskorlatilag 10 év alatt eltiintek a kozépfoki végzettséggel rendelkezd
szakemberek. A jogszabaly nem teszi lehetévé az 4tmeneti otthonok szaméra, hogy felmentést
adjunk a szakképzettség megléte aldl — szemben a szakellatassal, ahol 2 év tiirelmi 1d6 van erre
U} munkavallald esetén -, ekként komoly kihivasckat jelent mar egy-egy gondozd, szakgondozd
felvétele. A mas agazatokat €rinté bérrendezés - illetve ennek elmaradasa a szocidlis szféréban
- elszivé hatésa is érzékelheté a szakméban.

A nélunk €16 csalddok karacsonyianak szebbé iétele négy tamogatasi lehetdséggel
valdsult meg: mint minden évben, Foldi Julia kollégandnk szervezésében megvalésul a ,,.Legyél
Te is Angyalka!” program, amiben mindem naluk lakéd gyerek személyre szabott ajandékot kap
egy jotevitél, 9.000 Ft értékben.

A Sanofi Angyalai programunk, ami éveken &t nagyon nagy sikerrel futott, a Sanofi
CSR politikgjanak megvaltozdsa miatt mar tavaly sem tudott mitkddni, A céggel vald, kivalo
kapcsolat azonban fennmaradt, igy idén a Forditott Kalendirium nevi kezdeményezésiinkbe
vontuk be ¢ket, ami szerint egy-cgy céges munkavallaldi csapat szamdra kiajanlunk egy-egy
nalunk laké csaladot, akiknck 6k ajandékesomagot éllitanak 8ssze. A Forditott Kalendarium
programunkba a Sanofi mellett az Erste Bank és a Cognizant is bekapcsolodott — utdébb
munkatarsai voltak idén ndlunk a Mikulds-iinnepség fészerepldi is, személyes megjelenéssel
és ajandékcsomagokkal is.

Mindamellett, hogy folyamatosan torekszink a fejlédésre, a szolgéltatasaink korénck
bivitésére és mindségének javitasdra, az altalanosan tapasztathaté tarsadalmi krizishelyzet
egyre mélyiilni latszik, A koronavirus jérvanyt kdvetden nagyon gyorsan jott az energetikai
valsag, és ezzel egyiitt a jelentds gazdaségi valsag is, az évtizedek Ota nem tapasztalat mértéki
¢lelmiszerar-intlacidval. Ez természetesen csupén Alapitvanyunkat €rinti, de elsGsorban a



nalunk él6 csalddokra volt erds hatéssal. Erezhetéen neheziilt a mindennapi megéthetés, egyre
t6bb csaladunk szorul tartdsan vagy dtmenetileg teljes korti ellatasra, gyakori, hogy nem, vagy
nem idében tudjak teljesiteni a személyi téritési dij kotelezettségiiket. A csaladok jévedelme az
elmalt években nem emelkedett olyan mértékben, ami 4tlagos koriilmények kézétt is biztos
megélhetést adott volna, az inflacié okozta kihivasokkal ezck a csaladok nem, vagy nagyon
nehezen tudtak megkiizden,

Az aktuélisan érezhets, tettenérhetd gazdasagi nehézségek mellett azonban szét kell
ejtent arrdl is, hogy egyre rosszabb allapotban kertilnek ellatasunkba a csaladok. A csaladok
atmeneti otthondban szinte mér egyaltalan nem beszélhetiink ,,4tmeneti lakhatasi problémardl”:
a tarsadalomban jelen 1év0, széles koril, a szegénység, mélyszegénység strukturalis jellegébd]
adodo helyzetek altalanossé valtak: névekvd szerhaszndlat a csaladokban - mar a gyermekek
kozott is eléfordult - , erbs6dd szocializdcids problémadk, tartds értékvesziett allapot, mely
elsdsorban a gyermekek - viselkedésében mutatkozik meg, diffaz csaliadszerkezetek —
gyakorlatilag minden olyan jellemzd, amit akdr Solt Ottilia és munkatérsai, akar Salvador
Minuchin és térsai leirtak a szegénység szubkulturdjardl. Ezek nem szdmitanak uj
jellemz&knek, azonban érzékelhetoen mélyiil, szélesedik és rogziil ez az 4llapot.

Evek 6ta kozhely, hogy a gondozdsban megjelentek mar a mdsod-, sét,
harmadgenerécios kliensek: azok, akiknek a szillei, olykor a nagysziilei is mar a gyermekjoléti
alapellatds vagy szakellatis rendszerciben jelen voltak. Esetilkben nem beszélhetiink tlagos
szocializaciorol, vagy megtartott életvezetési képességrdl, Atmenetiségrsl, hiszen tébb
generdcié Ota a krizistbl-krizisre valé tulélés a csaladd mindennapi mitkodésének
mozgatérugéia. Onallé lakhatds sosem volt, azaz nem valaminek az elveszitésérdl beszélink,
hanem egy strukturdlis probléma bedramlasarél: hajléktalan-cllatasbo]l érkezd sziilék,
gyermekekkel, ahol csupan az ellatas forméja és tartalma valtozik azzal, hogy gyermek is van
a csaladban, a probléma nem. Gyermekvédelmi szakellatasbol kikeriil§ fiatal felnéttek, akikngl
az els, gyermekkel megélt lakhatasi formak egyike az dtmeneti otthon.

A hazai oktatési rendszer t5bb évtizedes diszfunkcionalis mitkddését, a szegénység
Uratermeléseben megvalositott, tbbszor kutatott és aldtdmasztott funkcidjat elkeseritben
meggyorsitotta a tankdtelezettség 16 éves korra torténé cstkkentése, amiben — tapasztalataink
szerint — a gyAmiigyi eljarasok is asszisztdlnak. Képteleség védelembe vetetni egy 16 éves kor
feletti gyermeket azért, mert nem jar iskoléba, hivatkozva arra, hogy mér jogszabdly szerint
nem tankdteles — mikdzben mindenki szdméra egyértelmiinek kellene lennie, hogy egy 16 éves
gyermeknek elsbdleges érdeke a tanuléds kell, hogy legyen. Ez természetescn nem CSUpan az
atmeneti gondozast érint6 probléma — ez egy tirsadalmi szintii kérdés. Adataink szerint a 30 év
alatti korosztalyban a hozzéank keriilé csalddoknal mar évek ota nem tallunk olyan felnéttet,
aki eljutott volna valamilyen szakképesitésig: alapfokt, vagy alapfok alatti végzetisépgel
kerlilnek ki az oktatdsi rendszerb6l. Kénnyfi belatni, milyen munkaerdpiaci lehetéségeik,
esélyeik, és ezzcl: milyen varhaté életpalya var rajuk a szakképzetleniil végezheté munkéak
vilagaban.

Munkank sordn nagy hangsilyt fektetiink arra, hogy a gyermekeket az oktatasi
rendszerben tartsuk, minden iskolaval, osztalyfénskkel személyes kapesolatban vagyunk,



sikeriilt az iskoléba visszaterelni eddig minden gyermekiinket — de ilyesfajta tamogatas ¢s
odafigyelés kizérblag az atmencti ofthonokban valosithaté meg, és az, hogy a jové
genericidjanak nalunk 1évé tagjait atsegitjitk ezeken a nehézségeket, nem oldja meg azt a
problémat, amivel mar az & sziileik is kitzdenek. Felndtt lakoink minden évben részt vesznek a
Budapest Esély Kozpont TamogatLak - programjdban, ahol anyagi tdmogatas mellett
szakképzéshez is juthatnak, rendszeresen részt vesziink a Van Esély Alapitvany palyazatain,
ahol szakképzéshez, jogositvanyhoz segitjilk a klienseinket az Alapitviny tdmogataséval,
azonban ezekkel az eszkdzokkel a nalunk €16 csaladokat tudjuk tdmogatni — és sikeres
kikoltozés utan a helyiikre egy még rosszabb helyzetben érkezd csaldd érkezik.

Felvételi eljarasunk sordn igyeksziink minél alacsonyabb bekertilési kiisz8bot
felallitani: legyen lakhatdsi probléma, legyen gyermek a csalddban, vallaljak az
egytittm{ikddést, ténylegesen a gyermek érdekét szolgalja-e az elhelyezés — ennyiben fejezhetd
ki az elvardsunk egy-egy felvételi folyamat soran. Ellenezzik azt az elterjedt gyakorlatot,
miszerint egyes 4tmeneti otthonok kauci6t kérnek a raszorulé csalddoktol, bekoltozeés elott.
Allaspontunk szerint ez gyermekjogot sért: nem lehet a gyermek ellatasdnak feltétele az, hogy
a sziil6 rendelkezik-¢ kellé anyagi megtakaritéssal ahhoz, hogy kauciét fizessen. Epp igy nem
vizsgdljuk, ,,motivalt”-e a csalad, és egyéb méds, szubjektiv szempontokat sem. Azonban a
jelentds tiljelentkezés miatt naponta dontentink kell, ki keriil be az &tmeneti otthonba, ¢s ezek
a dontések egyre gyakrabban szolnak arrdl, hogy ,.csak” elégtelen lakhatasi korilményekrdl
beszéliink - pl zsifoltan élnek sokan, kis alapteriiletii lakasban — vagy ténylegesen nincs hol
lakni — napok 6ta utcan, vagy autoban ¢l a csaldd. Az ilyen fajdalmas dontéseknél mindig azt
mérlegeljiik, hol nagyobb a szilkség, azonban nyilvdnvaldan sziikség lenne az elérhetd
kapacitasok bdvitésére, nem csupén szervezetiinknél, de orszdgosan.

A XI. keriiletben 1év6 Menedékhaz Alapitvany 2023. év eleji megsziinése sulyos
kapacitdshidnyokat eredményezett a fOvérosi ellatérendszerben. 80 férbhely tiint el a
rendszerb8l, ami egyrészt jelentette azt, hogy az ott elhelyezett csalddok egy része szdmara a
megmaradt intézmények biziositottak ellatdst, masrészt a rendszerbe Ujonnan bekert]s
csaladok esetében ennyivel kevesebb lehetdség allt nyitva arra, hogy a fovarosban megoldédjon
a lakhatési problémajuk.



A P LR U 0 T e MR\ N 320 2l T T 5 el e

e

[“ e,

- - 1 -l " h
A3 SE DRt el iy S R W R el 5 AR = S By .._-_-n-sbld.:

2023. volt az els6 €v, amikor a hozzdnk érkezd jelzések szama meghaladta a 2000 fot,
ez 533 esetet jelent. Eveken 4t ez a szam 1500 kortil mozgott, 2022-ben ndvekedett elészor,
mintegy 1/3-dal, és ez a tendencia 2023-ban folytatédott, immar kétezer 5 feletti a jelzésben
érintettek szdma. Koziiliik 1166 £ gyermek, vagy magzat.

2023- ban' 293 fot lattunk eI intézményhélézaturﬂ{ban, ez 76 csaladot jelent. A 76
bantalmazottak szamara fenntartott krizisprogramunkban, ahol 2 x 28 nap a jogszabaly szerinti
ellatasi 1d8, jellemzden kitdltotiek a rendelkezésre 4llé gondozasi id8t az ellitottak, de a
csaladok atmeneti otthona ellatdst is érzékelhetden hosszabb ideig veszik igénybe a csaladok, a
besziikiilt kilépési lehetGségek miatt.

76 ellatott csaladunk koziil 44 (177 £8) volt budapesti illetékességli. ‘Az illetékesség
megallapitasdnal els6sorban a lakcimkartyan szerepi$ cimet vessziik figyelembe, kivéve, ha a
csalad valamely févérosi énkormanyzat csalad- és gyermekjoléti kdzpontjanak kérésére érkezik
mmi¢zményiinkbe. Az ilyen esetekben jellemz8, hogy a csaldd mar évek 6ta a fovarosban ¢l ide
igazolhaté médon ez a tényleges tartdzkodasi helyiik — példaul a gyerekek ide jéarnak iskol4ba,
ovodaba -, de nem volt lehetdséglik eddig lakcimet I€tesiteni.

IV =V VL sVl o VI X Xt sXi =Xl mXIV =XV wXIX = XX

A 2023-ban févarosi illetékességgel elldtotr csalddok megoszidsa a tényleges tartézkoddsi
hely szerint,

A fenti kérdiagramon lathato, hogy a legtobb ellatott Zugldbdl érkezett (46 £5). Ennek oka az
1s, hogy harom intézményiink koziil egy Zugloban, egy pedig a szomszédos XV, keriiletben
helyezkedik el, azaz az intézménybe koltdzéskor nem kell a csalddoknak til messzire
koltoznitik eredeti lakhelyiiktsl, igy jo eséllyel megmaradhat a gyermekek oktatasi-nevelési
intézménye, és a szillok munkahelye is.



39 fét Ujpestr] vette igénybe az ellatast — az ok megegyezik a fentivel: harmadik intézménytink
Ujpesten talalhaté.

A budapesti ellatott csaladok esetében az ellatas indokait az alabbi tabldzatban foglaljuk &ssze:

Kérelem indoka Eset Fé Erintett gyermekek
Kapcsolati erészak 11 30 19
Elégtelen lakhat4si 11 57 35
kérilmények

Lakhatas 22 90 53
hianya/hajléktalannd valas

Budapest Févaros VIL Keriiletébél 4 csalad vette igénybe az ellatisunkat:

- D.T: egy anya 3 gyermekével, a gondozas még 2022-ben kezd6dott
- M.A.: egy anya ¢s 3 gyermeke

- F.A.: egy anya egy gyermekkel,

- T.T.: egyediilillé bantalmazott nd

Eset Fé Gondozisi idé | Kilépés iranya

D.T. 4 45 nap Msik CSAQ

ML.A. 4 23 nap Albérlet vidéken

F.A. 2 S nap Ismeretlen helyre
tivozoft*

T.T. 1 65 nap Hajléktalanellatas

*Az ismeretlen helyre tdvozott kliens esetében a Csalddsegiio-és gyermekjoléti
kozponttal egyetértésben rendorségi bejelentés sziiletett, emberkereskedelem veszélye
és kiskort veszélyeztetése iigyében.

A lakhatds hidnya/hajléktalannd vdlds gyijtéfogalom. Ide soroljuk azokat, akiknek
soha nem is volt 6néllé lakhatasuk: fiatal szillk, akik egy atmeneti otthonban kezdik meg az
életiiket elsd gyermekiikkel; azokat, akiknek albérletet, vagy dnkorményzati bérlakast kelleit
elhagyniuk; azokat, akiknek a szivességi lakdshasznalatdt a vér szerinti csalad szilntette meg,
azokat, akik masik dtmencti otthonbol kérik a felvételiiket, mert ott lejart a gondozési idd, €s
nincs hova mennie a csaladnak.

A problémak feltarasakor sok esctben nem beszélhetiink atmenetiségrél, sckkal inkdbb
strukturalis problémak alinak a hattérben, ahogyan azt fentebb mar kifejtettiik.

Az atmencti gondozés sordn megkiildnboztetiink csaladok Atmeneti otfthona
jogviszonyt, melynek iddtartama 12 hénap, ami indokolt esetben meghosszabbithat6 fél évvel,
illetve a tanftasi év végig, és Ugynevezett krizis jogviszonyt, ami 28 nap, €s egy esctben



hosszabbithaté 28 nappal. Utobbi ellatési formaba jellemzéen az Orszagos Kriziskezeld és
Informéacios Telefonszolgdlat kozvetitésével keriilnek silyosan béantalmazott egyének,
csaladok.,

A két gondozdsi forma nem csupén idStartamaban, de szakmai tartalmaiban is
jelentdsen kiilonbozik egymastol, ahogyan az ellatasbol vald kilépési lehetdségek tekintetében
is. Egy hosszabb gondozisi folyamatnal esély van atra, hogy a csalad megtakarftdst képezzen,
sikerrel palydzzon akar Snkormanyzat lakas bérleti jogara, vagy mas megoldast talaljon
lakhatésa megoldasara. A krizisellatasban a jellemzd tovabblépési ut, hogy egy masik csaladok
atmeneti otthona/anyaotthon atveszik a csalddot, és ott tudjk felépiteni az életitket.

A kovetkezd tablazatban a 2023-ban lezarult, févarosi illetékességli esalddok kilépési
irdnyait ismertetjiik:

l Eset Fé Erintett
' gyermekek

Albérlet 8 22 11
Eredeti lakhelvére visszatért 1 2 1
Hajléktalanellatas/szakellatas 2 3 2
Ismeretlen helvre tdvozott 2 3 1
Misik kriziskézpontiba 1 2 1
Kiils6 féréhelyre koltozott 1 4 2
Onkormanyzati bérlakas 2 8 7
Rokonok befogadtak 6 23 13
Szivességi lakashasznalat 2 3 |

| Mésik CSAQ/AQ 4 22 14

A 28 lezarult eset koziil minddssze 8 esetben tudtak piaci alapit albérletbe k8ltézni a
csaladok, ami igen alacsony szdm. Ha ehhez hozzavesszitk, hogy a nalunk é16 csaladok kaziil
azok, akinek lehet6sége van r4, takarékoskodik — szervezetiink Alapraké takarékossagi
programja egy olyan innovativ eszkdz, mellyel jelentds megtakaritast érhetnek el a csaladok
ugy. hogy annak egy részét Alapitvanyunk alija -, 4m hidba van kells peénziik arra, hogy
ingatlant béreljenek, nem kapnak. Roma szirmazas, gyermekes csaladok: jellemzc’ién ezek az
elutasités okai. Erdemes dsszevetni az Albérietbe koltozott és a Masik CSAO/AO szamadatait
is: egyarant 22 6t érintett ez a kilépési at, azonban az albérletek esetében ez 8 csaladot jelentett,
mig a masik intézményi elhelyezésnél mér csak 4-et, azaz albérletet kapni a minél kisebb
csalddoknak van esélyiik, a t6bbgyerekescknek kevesebb esélyiik van arra, hogy albérletbe
koltdzzenek. Ez mogott épp gy egyarant tetten érheté az ingatlantulajdonosok tavolsigtartéasa
a tobbgyerekes csalddoktél, mint az, hogy ezekben a csalddokban jellemzoen csak egy keresé
van jelen a munkaerépiacon, a mésik a gyermekek gondozasaval-nevelésével van lekstve, § gy
munkajévedelme nincs.

Onkormanyzati bérlakasba mindssszesen két csaladunk tudott koltozm, kozilikk az
egyik az Ujpesti Onkormanyzat, a Habitat for Humanity €s az S.0.8. Krizis Alapitvany
lakhatéast programjanak kedvezményezettjeként



Az Fredeti lakhelyére visszatér! kategoria azt az esetet fedi, amikor a bantalmazott
visszatért a bantalmazéhoz, igy ez sem tekinthetd sikertdrténeinek.

Tobb esetben a gondozési idd alatt sikeriil helyredllitani az erodalodott csaladi
kapesolatokat, és a tagabb rokonsag, természetes tdmaszok segitségével oldodik meg a lakhatési
probléma

Budapest, 2024. januér 26. /
Sevwrrzr

“_Hellenbart L4szl6
Intézményvezetd



