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I. A TELEPULES DEMOGRAFIAI MUTATOI, KULONOS TEKINTETTEL
A 0-18 EVES KOROSZTALY ADATAIRA

Erzsébetvaros Budapest legkisebb, ugyanakkor legnagyobb népstrtséggel rendelkez6 belvarosi
kerilete, amely a févaros integrans részét képezi. Erzsébetvaros Budapest kozponti elhelyezkedést,
j6 kiils6 elérhet6séggel rendelkezé kertlete. A kertletre jellemz6 a kis alapteriileten tértént talzott
mértékd beépités, magas lakstriség, kevés zoldtertilet.

Budapest VII. kertiletében az allando6 lakossagszam a 2021. december 31-ei allapot szerint 47
253 6, a 2022. december 31-ei allapot szerint 46 201 {6, mig a 2023. december 31-ei allapot
szerint 44 571 {8, ebbdl a 0-18 éves kora gyermekek szama a kovetkezéként alakult:

2021. évben 5197 t6
2022. évben 5047 t6
2023. évben 4938 f6

2023. december 31-ig
2021. 01. 01. — 2023. 12. 31.

0 — 3 évesek szama o . 807 16
kozott szuletettek

3 - 6 évesek szama 2018. O1. 0. = 2020. 12. 31. 777 6
kozott sziiletettek

6 — 10 évesek szama 2014. 01. 01. = 2017. 12. 31. 1093 5
kozott sziletettek

10 - 14 évesek szama 2010 O1. 1. = 2013. 12. 31. 1110 £5
kozott sziiletettek

14 — 18 évesek szama 2006. 01. 01. = 2009. 12. 31. 1151 £5
kozott sziletettek

2022. december 31-ig

0 — 3 évesek szama 2020 01 01 = 2022, 1291 834 5
kozott sziiletettek

3 — 6 évesek szama 2017. Q.l'..m' _..2019' 12.31. 805 fi
kozott szuletettek

6 — 10 évesck szama 2013, U1 01, = 2016, 12, 31, 1120 f5
kozott szuletettek

10 — 14 évesck szama 2009 01 01 = 2012, 12,31 1159 fi
kozott sziletettek

14 — 18 évesck szama 2005, 01 U1 = 2008, 1291 1129 f5
kozott sztletettek

2021. december 31-ig
2019. 01. 01. — 2021. 12. 31.

0= Evesck szima kozott sziiletettek 87740

3 — 6 évesck szama 2016, 01 U1 = 2018, 1231 864 f7
kozott sziletettek

6 — 10 évesek szama AN, (?.1."01. _..2015' 12 S, 1145 fo
kozott szuletettek

10 — 14 évesek szama 2008. O"l."Ol. _..2011' 12.31. 1219 fi
kozott szuletettek

14 — 18 évesek szama 2004. O1. 0. = 2007. 12. 31. 1092 fy
kozott szuletettek




II. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI ES
TERMESZETBENI ELLATASOK BIZTOSITASA

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi 111 torvényben (tovabbiakban: Szt.)
meghatarozott pénzbeli és természetbeni ellatasok kiegészitéseként onkormanyzati rendeletben
meghatarozottak szerint az 6nkormanyzat telepiilési tamogatast nydjt. E jogszabalyi el6irasnak
megfeleléen a szocialis tamogatasok és szocialis szolgaltatasok, valamint a pénzbeli, természetbeni
és személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti ellatasok igénybevételének helyi szabalyozasarol
sz016 6/2016. (I1.18.) 6nkormanyzati rendeletben (tovabbiakban: Rendelet) az alibbi timogatisi
formak keriiltek meghatarozasra:
e lakasfenntartasi telepilési tamogatasok (dijhatralékkal nem rendelkezd, valamint
dijhatralékkal rendelkez6 haztartasok szamara)
e lakhatasi hatralékot felhalmoz6 személyek részére nyujtott telepiilési tamogatas
(ado6ssagesokkentési teleptilési tamogatas)
e oyogyszerkiadasokhoz és gyogyaszati segédeszkdz vasarlashoz nyujtott teleptilési tamogatas
(keretében igényelhetd szemiiveg vasarlasahoz timogatas)
e atmeneti vagy tartos létfenntartasi gondhoz nyujtott teleptilési tiamogatas
e cgyszeri gondozasi teleptilési tamogatas
e temetési telepiilési tamogatas
e oyermekvédelmi teleptilési tamogatas
e beiskolazasi teleptilési tiamogatas

Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata (tovibbiakban: Onkormanyzat)
Rendeletében gondoskodik a gyermekek torvényben foglalt jogainak és  érdekeinek
érvényesitésérol, valamint a szocialisan raszorulok megsegitésérol, ezért az Szt. 26. §-a és 45. §-a,
tovabba a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 18. §-aban foglalt felhatalmazas keretében a telepiilési tamogatason tul,
tovabbi tamogatasi formakat hatarozott meg:

e kiegészit6 szallitasi tamogatas

e taborozasi timogatas

e Osztondij-tamogatas

® rezsitamogatas

Az alacsony jovedelemmel rendelkez6 csaladok havi bevételeikbdl az alapvetd, 1étfenntartasukkal
Osszefliggb kiadasaikat is nehezen, gyakran csak segitséggel tudjak fedezni, ezért fontos, hogy a
csaladok célzott segitséget kapjanak ahhoz, hogy a gyermekek szamara az alapveté feltételeket
biztositani tudjak. A létfenntartason és az alapvetd sziikségleteken tdl a megélhetési gondokkal
kiizd6 csaladokban nevelkeddé gyermekeknek is esélyt kell adni arra, hogy a kozosség aktiv részesei
lehessenek, képességeiket kibontakoztathassak, és lehetéségiik legyen olyan tudas megszerzésére,
amellyel késGbb jovedelmez6 allasra tegyenek szert és megfelelS életszinvonalat biztositsanak sajat
maguk és majdani gyermekeik szamara is.

A gyermekek nyari elhelyezése, szabadidejének mindségi eltoltése, vagy szorgalmi idészakban az
osztalykirandulas koltségei, még ha azok el6re varhatd, tervezheté kiadasok is, nagymértékben
terhelik a gyermeket nevel6 csaladokat. A gyermek fejlédése, kozosségben vald részvétele
szempontjabol fontos, hogy azon gyermekeknek is lehetésége legyen az egyes, akar tematikus,
tehetséggondozé vagy sport taborban, osztalykirandulason valé részvételre, akik esetében a csalad
jovedelmi helyzete nem tenné lehetévé az ezeken valo részvételt.

A fenti célok mentén keriilnek szabalyozasra a rendeletben az egyes gyermekekhez kapcsol6do és
csaladokat segité tamogatasi formak.



1. A gyermekek utan megallapitott pénzbeli és természetbeni ellatasok alakulasa

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény tekintetében a jogosultsagi kor valamelyest béviilt a
kozpontilag meghatarozott jovedelemhatarok emelése kévetkeztében. Tekintettel azonban arra,
hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény évente két alkalommal folyositott 6000 Ft,
hitranyos helyzet fennallisa esetén 6500 Ft 6sszege meglehetésen alacsony, ezért az Onkormanyzat
a lehet6ségeihez mérten a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilék szamara
bévitette az igényelhetd teleptilési tamogatasok korét (atmeneti vagy tartds létfenntartasi gondhoz
nyujtott teleptilési tamogatas, 6sztondij-tamogatas hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetd
gyermekek részére). Az alabbi tdmogatasok pedig automatikus dontéshozatali eljarassal, vagy
hivatalbol inditott eljaras keretében is megallapithatok a Rendeletben meghatarozott jogosultsagi
feltételek alapjan: rezsitamogatas, beiskolazasi telepiilési tiamogatas.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A pénzbeli és természetbeni ellatasként nyujtott rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény a
gyermek szocialis helyzetére valo tekintettel megallapitott, étkeztetéshez kapcesolodd kedvezmény,

;;;;;;

dij, illetve évente két alkalommal nyujtott pénzbeli timogatas.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kérelmez6 csaladok szama 218 142 91 96 103 90
Ebborl megallapitasra keriilt 218 102 45 40 58 39
(csalad)

Jogosult gyermekek szama 380 407 220 168 207 188

Az elutasitas legf6bb oka: az egy fére jutd havi jovedelem maximalis Gsszege ugyan meglehet6ésen
alacsony a jogszabalyban, azonban a kérelmez6k havi jévedelme sok esetben meghaladja a
jogszabalyban rogzitett felsé hatart.

Rendszeres 2018 2019 2020 2021 | 2022 | 2023
gyermekvédelmi

kedvezményhez 3311 2446 1822 2059 | 1843 | 1481
kapcsol6do pénzbeli

ellatas (eFt)

2023. évben a 2022. évi megallapitasok szamahoz viszonyitva 13 %-al kevesebb megallapitas
tortént. A jogosultsagot szerzett gyermekek szama pedig az el6z6 évi adat 90 %-a. Figyelembe véve
az el6z6 két év adatait megallapithatd, hogy nagyobb szamszaki eltérés nincs, aminek oka, hogy a
jogszabalyban rogzitett jogosultsagi jovedelemhatarok évek ota valtozatlanok és vélelmezhetSen
ugyanaz a szik kor tud jogosultsagot szerezni a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel egyidejlleg megallapitott hatranyos-, és halmozottan
hatranyos helyzettiek szama:

Hatranyos helyzet 3év ke I LOGTGE .
P . 6 év 13 év 18 év Nagykorai | Osszesen
megillapitdsa alatti kozott kozott kozott
2018 7 10 42 11 5 75
[ 2019 | 3 | 3 | 21 | 9 \ 3 | 39
2020 2 4 19 4 2 31
| 2021 | 2 | 7 | 24 | 5 \ 3 | 41




2022 0 6 25 6 1 38
2023 0 1 4 2 0 7

, 3 évés 6 év és 13 év és
Halmozottan 3év . . - .

oy . 6 év 13 év 18 év Nagykorti | Osszesen
hatranyos helyzet alatti . . .
kozott kozott kozott

2018 0 3 15 12 1 31
2019 0 0 6 5 0 11
2020 0 0 4 3 2 9
2021 3 0 8 4 4 19
2022 1 0 0 6 0 7
2023 0 0 1 1 0 2

Ingyenes sziinidei gyermek-étkeztetést igényl6 hatranyos helyzetl gyermekek szama

2019 2020 2021 2022 2023
Tavaszi sziinet 2 2 0 0 0
Nydari sziinet 7 0 0 0 7
Oszi sziinet 0 0 0 0 0
Téli sziinet 0 0 0 0 7

A Gyvt.-ben nem szabalyozott timogatisok
A helyi szocialis rendelet alapjan megallapithat6 tamogatasok a kovetkezok:

Kiegészitd szallitasi tamogatas

Kiegészité szallitasi tamogatasban részesitheté az a csalad, melyben sulyosan fogyatékos, vagy
tartésan beteg személy nevelése, apolasa folyik. A tamogatas mértéke a szallitas igazolt koltségének
100 %-a, mely évente nem haladhatja meg a szocidlis vetitési alap négyszeresét (2023. évben
114.000 Ft). Jévedelemvizsgalat nincs.

| | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
Kérelmezd csaladok szama 6 6 4 3 5 3
Ebbo’1 megallapitasra keriilt 6 ‘ 6 ‘ 4 ‘ 3 ‘ 4 ’ 3 ‘
(csalad)

Ebbdl megallapitasra keriilt
(gyerek)

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kifizetett 6sszeg (eFt) 424 321 273 196 296 406

Gyermekvédelmi telepiilési tamogatas

Az Onkorminyzat évente a szocidlis vetitési alap 6sszegének 300 %-os mértékéig (85.500 Ft)
teleptilési tamogatasban részesiti a gyermeket, ha a gyermeket gondozé csalad id6szakosan
létfenntartasi gondokkal kiizd, vagy 1étfenntartast veszélyeztet6 rendkiviili élethelyzetbe keriil, és a

gyermeket gondozé csaladban az egy fére jutd havi j6vedelem nem haladja meg a szocialis vetitési
alap 460 %-at (2023. évben: 131.100 Ft.)

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kérelmezd csaladok szama 20 11 19 21 26 47




Ebbdl megallapitasra

Kkeriilt 11 8 12 1 16 38

Az elutasitas legf6bb oka: a kérelem indokolasa nem felelt meg a jogszabalyban el6irtaknak.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kifizetett 6sszeg (eFt) 446 306 392 491 781 3154

Beiskolazasi telepiilési tamogatas

Beiskolazasi tamogatas allapithaté meg minden olyan tanuldi jogviszonnyal rendelkez6 gyermek
részére és 23 évesnél fiatalabb, 6nall6 keresettel nem rendelkezd, gyermekként figyelembe veendd
személy részére, akinek a csaladjaban az egy f6re esé jovedelem nem haladja meg a szocialis vetitési
alap 460 %-at (2023. évben: 131.100 Ft). A tamogatas 6sszege gyermekenként 30.000 Ft.

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Kérelmezd csaladok szama 17 15 62 58 48 105
Ebbdl megallapitasra keriilt (csalad) 14 13 44 42 38 89
Jogosult gyermek 21 19 66 64 59

Elutasitasi okok: Kérelmez6 vagy hazastarsa a BFKH Foglalkoztatasi Féosztalyaval valo tartos
egyuttmtkodésének a hianya; jovedelemhatar tallépése; eljaras megsziintetése hianypotlasi
felhivasra torténd igazolas(ok) bemutatasanak elmaradasa miatt.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
230 190 710 1420 1730 4 025

Kifizetett Osszeg
(eFt)

A kifizetett Osszeg szintén kiugrd szamot mutat az el6z6 évi kifizetésekhez képest, amelyet
indokolnak a mar fentebb targyaltak.

Taborozasi tamogatas

Azon altalanos és koézépiskolai oktatas keretében tanuléi jogviszonnyal rendelkez6 gyermek utan,
akinek csaladjaban az egy fére esé jovedelem nem haladja meg a szocialis vetitési alap 460 %-at,
évente egy alkalommal taborozasi timogatas allapithaté meg, szorgalmi idészakban az ,,erdei” tabor
vagy osztalykirandulas, vagy nyari idészakban a nyari tabor vagy edzétabor koltségeihez vald
hozzajarulasként.

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Kérelmezd csaladok szama 15 6 0 4 3 2
Ebbdl megallapitasra keriilt (gyermek) 12 2 0 4 6 2
Kifizetett 6sszeg (eFt): 105 83 0 56 34 56

Osztondij timogatas

Osztondij-tamogatas allapithaté meg azon nappali rendszer(i 4ltalinos iskola felsé tagozatan,
valamint kozépiskola 9-12. évfolyaman tanulmanyokat folytato személy részére, nagykort gyermek
részére, akinek csaladjaban az egy fére esé jovedelem nem haladja meg a szocialis vetitési alap 460
Y%-at. Az 6sztondij-tamogatas azon 5-8. osztalyos, valamint kozépiskola 9-12. évfolyaman iskolai
tanulmanyokat folytaté gyermek, nagykora gyermek részére allapithaté meg, aki az 5. osztaly els6
télévi, ill. az ezt kévets év végl, tovabba a kévetkezd tanitasi évek félévi és év végi tanulmanyi
eredménye alapjan a négyes atlagot elérte, vagy meghaladta. Ko6zépiskolai tanulmanyokat folytato
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetd gyermekek esetében tanulmanyi atlagtol
tiggetlentil havi 10.000 Ft allapithaté meg.




2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Kérelmez6 csaladok szama 47 42 58 35 34 21
Ebbdl megallapitasra keriilt (csalad) 37 32 50 30 28 21
Ebbdl megallapitasra keriilt (gyerek) 78 64 54 46 33 42

2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023

Adott évben benyujtott kérelmek
vonatkozasaban kifizetett 0&sszeg | 3326 | 3600 | 5492 | 4652 | 2996 | 3644
(eFt):

Gyermekvédelmi feladatok

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatosag
szervezetérdl és illetékességérdl szOolé 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet, valamint a
gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarastél szolé 149/1997. (IX. 10.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) rendelkezéseit figyelembe véve a Humanszolgaltat6 Iroda
az RGYK jogosultsag, valamint a HH és HHH fennallisanak megallapitasa mellett jegyz&i
hataskorben ellatja a csaladvédelmi koordinacié keretében a hozzatartozok kozotti erdszak
megel6zéséhez, valamint a csaladi jogallas rendezéséhez kapcsolodo feladatokat.

A 2023. évben a Humanszolgaltatd Iroda csaladi jogallas rendezése kapcsan 39 tgyben,
hozzatartozok kozotti erészakkal kapcesolatos csaladvédelmi koordinacids feladatok ellatasa
tekintetében pedig 38 tigyben jart el.

A csaladvédelmi koordinacioval kapcsolatos eljaras soran mind a bantalmazott, mind a bantalmazé
kilon-kilon meghallgatasra kertil — melyrdl jegyzokonyv készil — az el6adott problémakat
figyelembe véve pedig az Iroda munkatirsa megkeresi az tgy megoldasahoz legjobban
alkalmazhaté segitséget, akar civil szervezet bevonasaval, akar egyéb szakemberek (jogasz,
pszicholégus, tanacsadok) bevonasaval.

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben nem
szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra vonatkozo adatok:

2. A nevelési-oktatasi intézményekbe jaré6 gyermekek és tanuldok részére biztositott
téritésmentes pénzbeli és természetbeni juttatasok

2.1. Budapest Févaros VIL Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének az
erzsébetvarosi fiatalok egyéni kozlekedési tamogatasarol szolo 15/2022. (IV.13.) énkorményzati
rendelete alapjan az alibbi timogatast nytjtja az Onkormanyzat:

Fiatalok egyéni kiozlekedésének tamogatisa

A fiatalok egyéni kozlekedésének timogatasara helyi rendeletben szabalyozott timogatasi rendszer
alapjan nydjtunk vissza nem téritendé tamogatast a VII. keriletben bejelentett lakohellyel vagy
tartézkodasi hellyel rendelkez6 és életvitelszerden a kertletben él6 16 év feletti kozépfoku
oktatasban tanul6 fiatalnak, vagy 25 éves korig nappali tagozaton, fels6fokd oktatasban tanuld
fiatalnak. A tamogatas ,,B” kategérias gépjarmivezetd engedély megszerzéséhez, illetve kerékpar
vagy roller beszerzéséhez vehetd igénybe, amelyet egy fiatal csak egy alkalommal, egy tamogatasi
célra vehet igénybe. A tamogatas mértéke 60.000 Ft, roller beszerzése esetén 30.000 Ft, a timogatas
elektromos eszk6z beszerzésére nem hasznalhat6 fel.



A tamogatas igénybevétele az elmult 3 évben a kévetkez6képpen alakult:

Nyujtott
Ev Kerékpar Roller Jogositvany tamogatas

Osszesen
2023 16 0 4 1184 900 Ft
2022 2 1 2 170 000 Ft
2021 6 2 6 528 000 Ft

2.2. Budapest Févaros VIL kerillet Erzsébetviros Onkorminyzata Képvisel6-testiiletének a
Karinthy Frigyes-6sztondijrél szolé 3/2020. (1.30.) onkormanyzati rendelete alapjan az alabbi
timogatist nydjtja az Onkormanyzat:

Karinthy Frigyes-isztondiy

E juttatas egy 2020. évben szintén helyi rendeleti szinten bevezetett Gj timogatasi forma, mely
alapjan az Onkormanyzat a keriiletben lakcimmel rendelkez6 és a keriiletben mtikdds kéznevelési
intézménybe jard, kiemelked6 tanulmanyi eredményt eléré 5-12. évfolyamos tanulok részére nyuijt
Karinthy Frigyes-Osztondifjat abban az esetben, ha a tanul6 féléves vagy év végi tanulmanyi
eredményének atlaga eléri vagy meghaladja 5-8. osztalyos tanul6 esetén a 4,80-at, 9-12. osztalyos
tanul6 esetén a 4,70-et.

A pénzbeli tamogatas 5 honapra kertil megallapitasra, a félévi tanulmanyi eredmény alapjan a tavaszi
télévre, februar-janius honapokra, az év végi tanulmanyi eredmény alapjan a kévetkez6 tanév Gszi
félévére, szeptember-januar honapokra. A tamogatas mértéke havonta 2020 6ta 10.000 Ft volt,
amelyet 2023-ban 15.000 Ft-ra emelt meg a Képvisel6-testiilet.

Az elmult 3 évben az dsztondijban részestlok szamat az alabbi tablazat mutatja:

Félév Tanulék szama Megéllz:pitott dsztondij
Osszesen
2022-2023 1II. félév 83 6 225 000 Ft
2022-2023 1. félév 76 5700 000 Ft
2021-2022 11. félév 72 3 600 000 Ft
2021-2022 1. félév 66 3 300 000 Ft
2020-2021 II. félév 57 2 850 000 Ft
2020-2021 1. félév 44 2200 000 Ft

2.3. Budapest Févéaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat Képvisels-testiiletének az
erzsébetvarosi fiatalok részére nyujtott mdvészeti és sporttamogatiasokrol, valamint az
erzsébetvarosi fiatal tehetségek timogatisardl szolo 14/2022. (IV.13.) onkorményzati rendelete
alapjan az alabbi tAmogatast nytjtja az Onkormanyzat:

Fiatalok miivészeti és sport tamogatdsa

A 2022-ben bevezetésre keriilt tamogatasi forma célja a gyermekek mozgasra Gsztonzése és a
mivészetek iranti fogékonysaginak erésitése. A tamogatassal reményeink szerint az Onkormanyzat
hozzéajarulhat olyan gyermekek sportolasahoz, mivészeti tevékenységéhez is, akiknek eddig anyagi
okokbdl nem volt erre lehetéségik. A tamogatas igénybevételéhez minimalis feltételnek kell
teljestilnie, a kérelem minden év marcius 1. — oktéber 31. kozotti id6szakban benyujthato.
Tamogatast igényelhetnek a keriletben lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé és
¢letvitelszeren a kerlletben €16, altalanos- vagy kozépiskolai tanulmanyokat folytat6 fiatalok,
amennyiben rendelkeznek a foglalkozast nyujtd szervezet igazolasaval a foglalkozasokon valé
rendszeres részvételr6l vagy a foglalkozasra valé befogadasardl. A tamogatds Gsszege évente
maximum 50.000 Ft volt, amelyet 2023-ban 60.000 Ft-ra emelt a Képvisel6-testiilet. A timogatas a
foglalkozas difjahoz, illetve muvészeti foglalkozason vald részvétel esetén eszkozvasarlashoz,
bérléshez, karbantartashoz igényelhet6. A nyujtott tamogatas felhasznalasardl el kell szamolni.
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2023-ban 33 kérelem érkezett sporttamogatasra, ezen kivil 6 mavészet irant érdekl6dé fiatalt
tamogattunk, 2022-ben 32 sport céla kérelem és 6 mivészeti kérelem részesilt timogatasban.

3. Nyari taborozas tamogatasa

Palyazati felhivas keretében hatranyos helyzetd keriileti gyermekek szamara szervezett nyari tabor
vagy nyari sport tabor igénybevételéhez nydjt timogatist az Onkormanyzat a balatonmariafiirdéi
udilgjében, melyre minden évben kiilon keretdsszeget biztosit a Képvisel-testilet. A tabor
megvaldsitasa teljes koltségének kortlbeltl 40-50%-at fedezi a nyujtott tamogatas.

A palyazati tamogatasban minden olyan koltség elszamolhato, amely a taboroztatassal kapcsolatban
kozvetlenul felmertlhet, a személyi jellegt kifizetés kivételével.

Palyazatot a kerileti 6vodak, iskolai alapitvanyok, valamint szocialis intézmény nyujthattak be.
2023-ban és 2022-ben 7-7 palyazat kerilt benyujtasra, amelynek készonhet6éen kozel 300 6vodas
és iskolas gyermek vehetett részt a nyari tiborban évente. Ehhez az Onkormanyzat 2022-ben
0.410.200 Ft sszegt, 2023-ban 2.032.800 Ft tamogatast nyujtott.

2021-ben 6 palyazat részesiilt timogatasban, amelyhez az Onkormanyzat 4.248.000 Ft tamogatast
nyujtott, 2020. évben 5 palyazatra 3.377.000 Ft 6sszegti tamogatas keriilt megallapitasra.

4. Ovoda és iskolakezdési csomag

Az Onkormanyzat a 2023. évben is timogatta a keriileti 6vodaba és iskolaba 1épé kiscsoportos és
els6 osztalyos gyermekek évkezdését.

Az 6vodakezdési csomagban a gyermekek fogkefét, fogmosé poharat, fogkrémet, fésit, t6rolk6z6t
kaptak, mig az iskolakezdési csomag irdszereket, vizfestéket, ecsetet, zsirkrétat, matematikai-logikai
készletet tartalmazott. A felsoroltakon tul tornazsakkal és baseball sapkaval ajandékozta meg az
Onkormanyzat a tanévkezdéket.

A csomagokat az alabbi intézmények kaptak:

Intézmény Darabszam
Erzsébetvarosi Bobita Ovoda 27
Erzsébetvarosi Brunszvik Teréz Ovoda 27
Erzsébetvarosi Csicsergd Ovoda 40
Erzsébetvarosi Dob Ovoda 30
Erzsébetvirosi Képévar Ovoda 40
Erzsébetvarosi Magonc Ovoda 42
Erzsébetvarosi Nefelejes Ovoda 34
Budapest-Fasori Reformatus Kollégium Csipkebokor Ovodéja 28

Bét Menachem Héber Magyar Két tannyelvi Altalinos iskola, Ovoda és 14

Boles6de

Nikola Tesla Szerb Tanitasi Nyelva Ovoda, Altalanos Iskola 12

Osszes 6vodakezdési csomag: 294
Intézmény Darabszam
Alséerdssori Bardos Lajos Altaldnos Iskola 46

Budapest VII. keriileti Baross Gabor Altalanos Iskola 46
Erzsébetvarosi Magyar-Angol Két tanitasi nyelvi Altalinos iskola 82
Budapest-Fasori Reformatus Kollégium Julianna Altalanos Iskol4ja 46

Bét Menachem Héber Magyar Két tannyelvi Altaldnos Iskola, Ovoda és @ 12
Boles6de
Nikola Tesla Szerb Tanitasi Nyelvi Ovoda, Altalanos Iskola 18

Osszes iskolakezdési csomag: 250
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5. Ovodai tamogatasok

2023 szeptemberétdl a kerileti 6nkormanyzati fenntartasi 6vodakban hetente friss idényjellegti
z6ldséget és gytimolesot biztositunk tobb mint 150 kg mennyiségben az intézményi kozétkeztetés
keretében biztositott mennyiségen felil.

Tovabba a 2023. évben folytatédott a ,,Minden gyermek jusson el szinhazba” program, amelynek
keretében a 2022-2023-as nevelési évben 425 kerileti 6vodas vehetett részt ingyenesen szinhazi
el6adason a Budapesti Babszinhazban, illetve a Kolibri Szinhazban.

6. Erzsébetvarosban ¢é16, gyermeket nevel6 csaladok részére nyujtott pénzbeli
tamogatasok

6.1. Sajatos nevelési igényti, valamint beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel
kiizd6 gyermeket nevel$ csaladok tamogatasa

A palyazat keretében igényelheté tamogatas a szakért6i bizottsag véleményében javasolt fejlesztés
az intézményi keretek kozott biztositott ellatas kiegészitése, bovitése érdekében, intézményen kivil
megvaldsuld felzarkédztato, fejleszté foglalkozasok koltségének fedezésére fordithatd. A palyazat
benyudjtasara a kertletben lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd, életvitelszerGien a
keriiletben él6 csalad jogosult, ha a palyazat benyujtasakor a kilonleges banasmoédot igényls
gyermek érvényes szakértdi bizottsagi véleménnyel rendelkezik, és a csaladban az egy fére jut6 havi
jovedelem nem haladja meg az érvényes szocialis vetitési alap 650 %o-at (2023-ban a 185.250 Ft-ot).
A tamogatas 6sszege gyermekenként 130.000 Ft.

2021-ben a Covid jarvany miatt nem kerilt kifrasra Gjabb palyazat, azonban a 2020-ban nyujtott
tamogatas felhasznalasanak id6tartama 2021. december 31-éig meghosszabbitasra keriilt, amelynek
keretében 11 csalad részesilt a tamogatasban. 2022-ben 5 csaladot, 2023-ban 12 csaladot
tamogattunk a palyazat keretében.

6.2. Erzsébetvarosi ifja és nagykorua allampolgarok koszontése

Budapest Févaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat Képviselé-testiiletének az
Erzsébetvarosban €16 ifjy, id6s és nagykora dllampolgarok koszontésérdl szolo 14/2018. (IX.13.)
6nkormanyzati rendelete alapjan az erzsébetvarosi ifji polgarokat' egyszeri netté 30.000 Ft 6sszegli
tamogatasban ¢és 15.000 Ft értékd babakoszonté utalvanyban, a nagykoru erzsébetvarosi
polgarokat® egyszeri nettd 30.000 Ft 6sszegli timogatasban részesiti.

7. Gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiil6kre vonatkozo
statisztikai adatok

Az intézményi, valamint sziinidei gyermekétkeztetéssel kapcsolatos feladatokat a Bischitz Johanna
Integralt Humanszolgaltat6 Kozpont latja el. A boles6dék esetében a Varosligeti Boleséde
t6z6konyhaja biztositja valamennyi intézmény szamara az étkezést, az évodak és iskoldk esetében
2023-ban a Szakacstindér Kft. nyujtotta a szolgaltatast vallalkozasi szerz6dés keretében.

Az étkeztetéssel kapcsolatos f6bb adatok az alabbiak:

! Erzsébetvarosi ifju polgar: adott naptari évben sziiletett Gjszulott, akinek a sziiletésekor kiadott személyi azonositot
és lakcimet tartalmazé hatosagi igazolvanyaban erzsébetvarosi lakohely szerepel, és életvitelszertien a keriiletben lakik,
tovabba egyik sziil6je legalabb egy éve igazoltan keriileti lakohellyel rendelkezik.

2 Nagykora erzsébetvarosi polgar: 18. életévét betoltott személy, akinek lakohelye legalabb 1 éve igazoltan

Erzsébetvarosban van, és életvitelszerten itt tartézkodik.
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III. AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES
GONDOSKODAST NYUJTO ELLATASOK BEMUTATASA - A
BISCHITZ JOHANNA INTEGRALT HUMAN SZOLGALTATO
KOZPONT BESZAMOLOJA ALAPJAN

1. A csaladi- és gyermekjoléti alapellatast nydjté szolgaltatasok biztositasanak moédja
Erzsébetvarosban

Erzsébetvaros Onkormanyzata fenntartisdban mtkédé Bischitz Johanna Integralt Human
Szolgaltaté Kozpont (tovabbiakban: Human Szolgaltaté) gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatait alapvetéen a Gyvt., a Gyer., tovabba a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodéstik feltételeirdl
sz016 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet és Erzsébetvaros helyi rendelete szabalyozza.

A kotelez6 feladatellatason tul vallalt szolgaltatasként a Human Szolgaltat6 a Varazsdoboz Fejleszté
Kozpont és Jatszohaz mukodtetésével is tamogatja a gyermekvédelmi jelzérendszer kerileti
mukodését.

A kertleti boles6dék szakmai munkdjat szintén a Gyvt. és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet,
tovabba a 369/2013.(X.24.) Kormanyrendeletet (tovdbbiakban Sznyr.), a bolcsédei nevelés-
gondozas orszagos alapprogramja, az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, a
Gyermekjogi Egyezmény, az Eurépa Tanacs vonatkozé szakmai ajanlasa, tovabba Erzsébetvaros
helyi rendelete keretezi. A boles6dék szintén jelentés szerepet toltenek be a fenntartd
gyermekvédelmet érint6 lakossagi politikajaban.

A gyermekvédelem elsédleges célja a gyermek csaladon belil torténé nevelkedésének elGsegitése,
veszélyeztetettségének megel6zése és megszintetése, valamint a sziiléi és mas hozzatartozoi
gondoskodasbdl  kikerilé gyermek védelmének biztositasa. A gyermekek védelmét
Erzsébetvarosban pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok, valamint hatdsagi intézkedések biztositjak.

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok, szolgaltatasok a Human
Szolgaltatd keretein belul érhetéek el a lakossag szamara.

Erzsébetvaros azon sajatossaga, hogy egy integralt intézmény keretén belill biztositja mindazon
gyermekvédelmi alapellatasokat, melyekre az 6nkormanyzatokat az iranyado jogszabalyok kotelezik
egyedinek mondhato.

Jelen beszamolodval egyik kiemelt célja az intézménynek, hogy felhivja a figyelmet a jelz6rendszer
még hatékonyabb muikodtetésének fontossagara.

A Humin Szolgiltatd csalid- és gyermekvédelmi szolgdltatdst biztosito szervezeti
egységei
e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont,

e Virosligeti Bolcsode,

e [.ovolde Bolesdde,

e Dob Bélcséde,

e Varazsdoboz Fejleszté Kézpont és Jatszohaz.
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2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2023. évi tevékenysége

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatasi korébe tartozéd feladatait a Gyvt., az Szt., a
végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek és miniszteri rendeletek, tovabba Budapest Févaros
VII. kertilete Erzsébetvaros vonatkozo hatalyos rendeletei, valamint a Bischitz Johanna Integralt
Human Szolgaltaté Kozpont belsé szabalyzatai alapjan végzi.

2016. évtdl atstrukturalédott az alapszolgaltatisi rendszer és integralt szervezeti egységek
gondoskodnak azota a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasok egytittes biztositasarol. Két gj
intézményi forma jott 1étre: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kozpont.

A Csaliad- és Gyermekjoléti Szolgilat feladatellitisa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egysége ellatja a Gyvt.-ben, valamint az Szt.-ben
meghatarozott személyes gondoskodast nyujté szolgaltatasokat, mint:

altalanos tanacsadas,

esetkezelés, szocialis segité munka,
csoportmunka,

egyéni és csoportos készségfejlesztés,
informaciényujtas,

intézménykozi kapcesolattartas,

jelzérendszer mikodtetése,

k6zOsségépitsé programok szervezése,
kozvetités az ellatasok igénybevétele érdekében,
kriziskezelés,

VVVYVYVVVVYVYVYVYVYVYY

prevencio, szabadidés programok szervezése.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont feladatellitisa
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatja az iranyadd jogszabalyok hatdsagi jellegt feladatait,
valamint biztositja a specialis szolgaltatasok megvaldsitasat:

» esetmenedzseri feladatellts, gondozasi folyamat, hatosagi rész-intézkedés,

» javaslattétel hatdsdgi intézkedésre, a gyermek vonatkozisiban a kovetkezd tgycsoportok

esetén:
o védelembe vétel,
e megel6z6 partfogas,
e ideiglenes hatalyu elhelyezés,
e nevelésbe vétel,
e csaladba fogadas,
e harmadik személynél t6rténé elhelyezés,
e csaladba fogadd gyam kirendelése,
e tankotelezettség teljesitésének elémozditasa,
e gondozasi hely megallapitasa,
e utégondozas,
> sziikségletfelmérés, szocialis diagnozis elkészitése.

Preventiv tevékenység korében:
» figyelemmel kiséri a lakossdg szocialis és mentilhigiénés helyzetét, feltirja a problémak
okait és jelzi azokat a fenntarto felé,
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» a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelS jelzGrendszert
mukodtet, el6segitve ezzel a jelz6rendszeri tagok aktiv részvételét a megel6zésben.

Az életvezetési képesség megbrzésében, illetve a jelentkez6 problémak megsziintetése érdekében

pedig:

» szocialis, életvezetési és mentilhigiénés tandcsaddst nyuij,

» tijékoztatast ad az anyagi nehézségekkel kizddk szimira a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasok formairdl, az ellitashoz valé hozzajutas
modjarol,

> esetkezelés keretében segiti a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat,

> kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos foglalkozasokat, programokat szervez,

> a tartos és fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi problémdkkal kiizddk, a
fogyatékos személyek, a kronikus/szenvedély/pszichiatriai  betegek, a kabitoszer-
problémaval kiizdok, illetve egyéb mas okbdl szocidlisan raszorult személyek és

csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai eszkozei feladatainak ellatasaban:
» egyéni esetkezelés,

» szocialis segité munka,

»  kozosségl szocialis munka.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban alkalmazott bels6 szakmai (kommunikacids) férumok:
szakmai team,

esetmegbeszéld,
munkacsoport értekezlet,

esetkonferencia,

YV V VYV

csoportos szupervizio.

A Human Szolgaltatd az alabbi két szervezeti egységének kooperativ szakmai egytittmikodésével
biztositja a fent sorolt szocialis és gyermekjoléti timogatasi formakat az Erzsébetvarosban élok
szamara:

» Szolgiltatasi Centrum (1073 Budapest, Kertész utca 20.) és

» Fejlesztési Centrum (1074 Budapest, Hutyra Ferenc utca 11-15.)

A Szolgaltatasi Centrum feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének el6segitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése, a mar kialakult
veszélyeztetettség megszintetése, valamint a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének
elGsegitése, tovabba az 6njogu tgyfeleket tiamogatd szocialis segitémunka biztositasa. A telephely
ellatja egyrészt a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolédo tevékenységeket, specialis szolgaltatasokat nyujt (pl.: készenléti tigyelet, kapcsolattartasi
Ugyelet, adossagkezelési tanacsadas), valamint specialis szakembereket biztosit (pl.: jogasz,
pszicholégus).

Az észlel6- és jelzérendszer fontos részét képezi a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal nyujtott
készenléti szolgalat, ami a +36/30-525-5638 telefonszamon érhetd el és melynek biztositdsaval a
Human Szolgaltatonak az a célja, hogy biztositott maradjon a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
nyitvatartasi idején kivil esetlegesen felmertl6 krizishelyzetekben torténd tajékoztatas, tanacsadas
és segitségnyujtas elérhetésége.

Osszesen 57 db telefonhivas érkezett erre a telefonszamra 2023-ban, zommel életviteli
nehézségekben kértek segitséget a kertletben él6k. A hivasokat fogadd szakemberek munkajat
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specialis adatbazis segiti a hatékony segitségnyujtasban. A készenléti szolgalathoz beérkez6 hivasok
adminisztracidja és az intézkedés leirasa a hivast kovetéen torténik.

A csaladsegité és esetmenedzser munkakorben foglalkoztatott szakemberek a Szolgaltatasi
Centrumban végzik tevékenységiiket, tovabba 2023. januar 01-t6l az addssagkezelési tanacsado
kolléga feladatellatasa is itt torténik.

Az érkezb jelzések szama a 2023-as évben 1271 db volt, melyek koziil kiemelendéek az alabbi
teriiletek (a teljesség igénye nélkiil): a jelzések tobbsége ebben az évben is a személyes gondoskodast
nyujté szocialis szolgaltatoktol érkezett (86 db). Magas volt még a kéznevelési intézményekbdl
érkez6 jelzések szama, mely 137 db és a gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkérben eljard
kormanyhivataloktdl érkezett jelzések szama is, mely 137 db. Egyre névekvé szamban érkeznek az
intézményhez lakossagi bejelentések és jelzések is (2023-ban ez 60 db jelzést jelentett), illetve a
rendbrségtol érkezd jelzések szama is magas volt, a 2023-as évben 81 db.

A nevelésbe vett gyermekek szama a 2023-as évben 60 6 volt, mely 26 csaladot érint. A csaladok
egy része életvitelszerlien nem tartézkodott a kertletben, informacidval tartézkodasi helyiik
vonatkozasaban a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nem rendelkezett. Ezekben az esetekben az
esetmenedzser felvette a gyermekekkel kapcsolatban all6 szakemberekkel a kapcsolatot tajékoztatas
kérése céljabol, azonban sok esetben 6k sem rendelkeztek érdemi informacioval a szilSk
tartozkodasi helyét és elérhet6ségét illetéen, igy gondozasi folyamat nem tudott megvaldsulni.

A VII. kertiletben életvitelszertien tartézkodo sziil6k esetében a vérszerinti csaladgondozas soran
nehézséget jelentett, hogy a szil6k nem, vagy csak részben teljesitették az egyéni gondozasi tervben
megfogalmazott feladatokat, ezaltal nem kivantak élni a Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokkal
sem. Az egyuttmikodés sok esetben egyoldalu volt, a szil6k nem keresték az intézmény
munkatarsait, csupan az esetmenedzserek megkereséseire hagyatkoztak. Nagysagrendileg az esetek
30 szazalékaban lehetett egytttmikodni a vérszerinti sztl6kkel a gyermekek hazagondozasanak
érdekében, de itt sem valésult meg minden esetben a nevelésbe vétel megszintetése, tekintettel
arra, hogy az érdekelt csaladok érdemben nem tudtak véltoztatni életvitelikon és
életkorilményeiken. A szil6k lathatéan nem is torekedtek arra, hogy sajat haztartasukban neveljék
gyermekiiket, idével elfogadtiak, hogy a gyermek minden szikséglete ki van elégitve és 6k
rendszeresen kapcsolatot tarthattak.

A gondozott csaladoknal a 2023. évben 54 esetben sziiletett gyermek. Tekintettel arra, hogy a
Kozponttal kapcsolatba kertil6 csaladok mindegyike valamilyen életviteli krizisben volt érintett, igy
a varandods anyak is valsaghelyzetben 1évé anyanak szamitottak. A jelzés nem feltétlentil arrél
érkezett, hogy gondozatlan a varandéssig. Erintettek voltak lakhatisi valsagban, anyagi
nehézségekben vagy csaladon beliili bantalmazas aldozataiként is. A Kézpont munkatarsai minden
esetben torekedtek arra, hogy a gyermekek a vérszerinti csaladban nevelkedhessencek, vagy ha ez
nem volt lehetséges, kozeli hozzatartozé felkutatasaban nyudjtottunk segitséget, aki csaladba tudta
fogadni a gyermeket. A Védéndi Szolgalattal valé egyiittmtkodés fejlesztése rendkiviil fontos volt,
tekintettel arra, hogy alacsony szamban érkeztek jelzések valsaghelyzetben 1év6 varandos anyakkal
kapcsolatban, holott a korai beavatkozas sokkal hatasosabb tudott volna lenni.

Jellemzd problématipusok Erzsébetvarosban, amelyeket a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontban tapasztaltak:
Leggyakrabban anyagi, életviteli, gyermeknevelési és csaladi konfliktusokkal kapcsolatos problémak
voltak a vezeté problématipusok.

2023-ban is magas volt ugyfélkoritkben a sokproblémas csaladok szama. A problématipusokat
tekintve viszont legnagyobb aranyban még mindig az anyagi jellegi problémak megoldasaban
kérték Ugyfeleik a segitséget, azonban a csaladban él6 kiskora gyermek veszélyeztetettsége
jellemz&en nem az altaluk jelzett probléma okan all fent.
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A veszélyeztetettség kialakulasa alapvetéen az alabbi okokra volt visszavezethet6 2023-ban:

» lakhatasi problémak
Az alacsony szinvonald, rossz minéségd lakasokban él6 csalidokban a gyermekek
veszélyeztetettsége is magasabb aranyban fordult el6.

» nevelési problémak
A nevelési problémak esetében a leggyakoribb a pozitiv megerdsités és a kovetkezetesség
hianya. Célzottan nyujtottak szocialis segit6 tevékenységet a szuléi kompetenciak
fejlesztésére.

> iskolai agresszio, zaklatas
Az 6vodai és iskolai szocialis segit6k ebben a témaban is tartottak érzékenyité és preventiv
foglalkozasokat az érintett korcsoportnak, akar hatosagi személy bevonasaval.

» aszulSk életviteli problémai
Az illetékességi teriileten €16 szulk alacsony iskolai végzettsége okan magas volt a
munkanélkiliség, a legtobb személy csak alkalmi jellegd, napi bejelentést munkat tudott
vallalni, amely nem nyujtott szamukra hosszu tavua biztonsagot és tervezhetd életvitelt.

> elszegényedés
A kertiletben nagyon sok nyugdijaskort, egészségkarosodott nyugdijas él, akiknek a havi
jovedelme atlag alatti.

» tankotelezettség mulasztisa
Leginkabb az altalanos iskolas korosztaly, vagyis a 6-16 éves gyermekek voltak a
legveszélyeztetettebbek ezen mutatok szerint. Hianyzasok magas szama, kiemelkedéen
magas igazolt 6raszamok, nem megfelel6 szuléi attitGdok, nehéz anyagi korilmények,
elvalt, nem egyttt €16 szildk esetén felléps problémak, kapcsolatfelvételi nehézség a
szilével, nem megfelel6 mindségli és mennyiségii médiatartalom, nem megfelelé
szamitogépes jatékok, szul6k és gyermekek addiktolégiai problémai.

Atmeneti gondozas szolgiltatis igénybevételére a csepeli Magyar Voroskereszt Csaladok
Atmeneti Otthonaban, ahol a 2023-as évben a VIL keriiletbSl 4 csalid sszesen 17 £6 kertilt
elhelyezésre, illetve a kertleti Lampas 92 Kozhaszna Alapitvany fenntartasaban 1évé - Erzsébet
Csaladok Atmeneti Otthonaban, tovabba a févarosi, orszagos illetékességi tertilettel dolgozo
atmeneti és krizisotthonokban volt lehet6ség.

Osszesen 16 Uj kérelem/tamogaté levél kertilt megkutldésre a CSAO felé és ebbdl 5 csalad felvételt
nyert (1 esetben a csalad nem koltozott be az otthonba). Tovabbi 4 csalad bekertilésekor 4 gyermek
védelembe vétel alatt allt.

Az S.0O.S. Krizis Alapitvany altali elhelyezésre 4 csalad esetében kertlt sor a Kozpont és az
Onkormanyzat egyiittmitikodésével.

Gyermekek atmeneti gondozasat a Fehér Holl6 utcai Gyermekek Atmeneti Otthona és a Fehér
Kereszt Gyermekvédd Alapitvany helyettes sztiléi haldzata biztositotta.

A Fejlesztési Centrumban foglalkoztatasi, fogyatékossagligyi és fejleszté pedagdgiai tanacsadas
biztositott a lakossag szamara, valamint a boélcsédei, 6vodai és iskolai szocialis segité munkakorben
foglalkoztatott szakemberek fogadjak itt tgyfeleiket.

Feladataik: a krizishelyzetben 1évé  szocialis, életvezetési, munkanélkiliséggel kapcsolatos
problémakkal kiizdé egyének és csaladok szamara nyujtott segitség ahhoz, hogy képessé valjanak
problémaik megoldasara, a krizishelyzethez vezeté okok megel6zésére.

tevékenységek szama (db) /
2023. év szakmai tevékenységei szolgaltatasban érintettek
szama (f6)
esetkezelések szama 935
hat6sagi intézkedésekre tett javaslatok szama 74
csaladlatogatas, kérnyezettanulmany 1461
esetmegbeszéld, esetkonferencia 172
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szakmako6zi megbeszélések jelz6rendszeri tagokkal 11

bélcs6dei/ 6vodai és iskolai szocialis segitdmunka 1711/1904
foglalkoztatasi tanacsadas 526/ 577
adéssagkezelési tanacsadas * 476/120
fogyatékossagiigyi tanacsadas 567/166
fejleszt6 pedagogiai tanacsadas 217/63
jogi tanacsadas 537/432
pszichologiai tanacsadas 462/210
csalad- és parterapia, csaladkonzultacio, mediacio6 45/98
csoportfoglalkozasok (klub, jatszohaz, tematikus és 295/2078
prevencios csoport) **

k6zo6sségi munka, szabadidds tevékenységek *** 20/1448
készenléti ligyelet 57
kapcsolattartasi tigyelet 97/22
adomanykoézvetités 20/860

*nem kizarélag az addssagkezelési tanacsad6 kolléga altali tanacsadas szamat jelenti, hanem idetartozik a
csaladsegitok és esetmenedzserek altali addssagkezelési jellegl tanacsadasok szama is

** a nyari napkdzis taborokba szervezett tematikus foglalkozasok résztvevéi is idetartoznak a két szervezeti
egység altal szervezett egyéb csoportokon tul

k¥ a nagyobb kertileti szintd rendezvények résztvevoi is idetartoznak, mint pl: Civil Korz6, Gyermeknap,
Nyitott Kapu Fesztival

Betéltott allishelyek a két telephelyen (2023.12.31-1 dllapot):
20 13

0 —_— . e
Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont
M szakmai vezetd M esetmenedzser
M szocidlis diagndzist készitd esetmenedzser M szocialis asszisztens

M tanacsado B 6vodai és iskolai szocialis segitd

W csaladsegité

Speciilis szolgiltatisok, melyek a csalidban nevelkedd gyermekek timogatasat is
szolgadljak

> Addssdgkezelési tandcesadds

A szakmai hatékonysag névelése miatt az adossagkezelési tanacsadas 2023. januar 01-t6l a Kertész
utcai telephelyre kertlt 4at. A lakossag korében erés marketing tevékenységgel tamogatta a Human
Szolgaltaté a 2023-as évben ezt a szolgaltatast, mely eredményeképpen némi emelkedést latni az
érdekl6dék szamaban.

Az addssagkezelési tanacsado kolléganal 2023. évben 77 £6 jelent meg személyes tgyfélfogadason.
Egytuttmikodés 64 f6 esetében valosult meg. Az addssagkezelési tanacsadd altal nydjtott
tanacsadason ezen ugyfelek Osszesen 284 alkalommal jelentek meg, ebbdl egyszeri 25
alkalommal, a t6bbi esetben a folyamatban levé esetek Ugyfélfogadasai torténtek meg,
csaladlatogatas 27 alkalommal tortént. Lakasfenntartasi timogatas I1. igénylése okan 24 £8 érkezett
adossagkezelési tandcsadasra. A csaladsegits és esetmenedzser kollégak 43 esetkezelésben érintett
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Ugyfél tugyében, 192 alkalommal nyujtottak segitséget az addssagaik csokkentésének
megoldasaban.

556.860.- 6nk. 556.860.- 6nk.
2022 3962 054 - Halézat 1.821.469 - Halézat
401.191- Egyéb 401.191- Egyéb
2.077.030 - énk. 2.077.030 - 6nk.
2023 4.601.337 - Hal6zat 2.314.448 - Halozat
325.001- Egyéb 276.520- Egyéb

A Human Szolgaltaté és az EVIN Zrt. kozott 1étrejott Egytttmikodési Megallapodasban
foglaltaknak megfeleléen az EVIN Zrt. a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont rendelkezésére
bocsajtotta azt a bérl6i allomanylistat, amely a bérleti dfjak vonatkozasaban elmaradast mutato
lakosok elérhet6ségeit tartalmazta. A belsé protokollnak megfelel6en, elsé korben prevencios
jelleggel a mar a gyermekvédelem latokorében 1évé csaladokkal vették fel a kollégak a kapcesolatot,
az addssagrendezés miel6bbi megkezdése érdekében, a tovabbi bérl6k megkeresése és a szolgaltatas
felajanlasa pedig kiilon feladatként jelent meg. Az egyes bérl6k megkeresése minden esetben a
korzetileg illetékes csaladsegitd és az adossagkezelési tanacsado szoros team munkaja révén valosult
meg. A tapasztalatok mentén a megallapodas feliilvizsgalatara van szitkség, mely a 2024. év egyik
feladata lesz.

»  Fejlesztd pedagdgiai tandesadds

2023-ban indult el az Gjragondolt fejleszté pedagdgiai szolgaltatasuk, melynek kereteit djonnan
felvett szakemberuk alakitotta ki/formalta at. A szolgaltatds célja, hogy segitsék a hatrinyos
helyzetd, tanulasi nehézséggel kiizd6é gyermekeket tanulmanyaik felzarkéztatasaban.

»  Foglalkoztatisi tandcsadds

A 2023-as évben minden hoénapban egyéni allaskeresési tanacsadason vehettek részt a kerileti
érdeklsdék. Allaskeresé klub csoportos foglalkozasok is folytak a Fejlesztési Centrumban. A
szolgaltatasok 2023 februarjatol kiegészultek az allaskereséket segitd motivdcids, onbizalom niveld,
szeptembertSl pedig értékfeltard, dnismereti  csoportfoglalkozasokkal, melyek szinesiteni és
kiegésziteni kivanjak a foglalkoztatasi tanacsadas szolgaltatas mar korabbrol meglévé elemeit.

Az Allas - Les Munkakozvetitd Trodaval még szorosabbra flizte a Kézpont a kapesolatot — az
altaluk szervezett, tobb kerilet foglalkoztatasi tanacsadéit (lletve hasonlé munkakért bet6lté
szocialis munkasait) 6sszefogd haldzattal kozosen allitottak 6ssze allaslistakat, valamint havi egy
alkalommal egyiitt vettek részt az allaskeresé klubon.

A 2023-as évben célkittizés volt még a Foglalkoztatasi Osztallyal valé szorosabb egyiittmtkodés
kialakitasa, melynek keretében az intézmény foglalkoztatasi tandcsaddja kihelyezett fogaddidé
lehet6séget kapott és rendszeresen konzultalhatott az osztalyon dolgozdkkal.

Egyéni tanacsadason | (18-34 (35-49 (50-61 (62 éves | Osszesen:
részt vettek életkora éves) éves) éves) és felette)

né 5 19 10 2

férfi 5 6 1 -

Osszesen: 10 f6 25 {6 11 {6 216 48 £6
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> Fogyatékossdgiigyi tandcsadis

Ezen szolgaltatas célcsoportja a f6varos pesti oldalanak kertleteiben €16 fogyatékos lakoéi, valamint
csaladjaik. Az alacsonykiiszObu szolgaltatas tartalma elsésorban informacionyujtas, tanacsadas és
tajékoztatas az Ugyfelek részére igénybe vehet6 szolgaltatasokkal, ellatasokkal kapcsolatban.
2023-ban a szolgaltatas bévitése és csoportos foglalkozasok beinditasa, illetve a kihelyezett
tanacsadasok bévitése is a célok kozé kertlt. A 2023. évben elindult a demens betegek
hozzatartozéinak o6nsegité csoportja is havi rendszeres talalkozokkal, tovabba Motivacios
beszélgetés-el6adas sorozat is indult, mely megkiizdési stratégia kialakitasara Osztonzi az
érintetteket, valamint a harcosok klubja, mely egy onsegité-tamogatd csoport a szklerdzis
multiplexes betegek szamara.

Fogyatékossagiigyi tanacsadojuk részt vett Erzsébetvaros akadalymentes bérlakas palyazatanak
szakmai részeinek kidolgozasaban is. Tovabba a Helyi Esélyegyenl6ségi Terv Gjszert, az érintettek
felek altal véleményezett intézkedési terv kidolgozasat megel6z6 férum megtervezésében és az
érintett szakmai csoport moderalasaban is.

Megkeresések szama keriiletenként (f6)
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Megkeresések szama fogyatékossag tipusa szerint (f6)
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Megkeresések formaja (db)

Civil szervezet
Magyar Maltai Szeretet Szolgalat KMR Segito. ..
Rehabilitacios foglalkoztatd + 1
Ovodai - iskolai szocialis segit6 = 12
Kozvetleniil személyesen vagy telefonon 2 135

0 20 40 60 80 100 120 140 160

> Bilesider, dvodai és iskolai szocidlis munka

A szocialis segités ezen szolgaltatasait az Erzsébetvaros kozigazgatasi tertiletén belil makodd
oktatasi—nevelési és egészségligyl ellatast nydjto intézményekben biztositja a Human Szolgaltato.
Az ezen intézményekben eltér6 intézményvezetési narrativa miatt még mindig valtozd az
egyuttmtkodés lehetésége. Az ellatasi kor 2023-ra kibévilt a kertleti bolesédékre is, a
munkatarsakkal megvalésuld kooperativ egytittmikodés a Human Szolgaltatd integraltsaganak
is k6szonhetben, ezen a teriileten kimagaslo.

A keriileti 6vodakban tovabb folytatédott 2023-ban a Zeneovi program, mely tovabbra is nagy
népszeruségnek 6rvend.

A szocialis segit6k a nyari sziinetben az iskolai napkézis tdboroztatas programsorozataba
kapcsolédtak be szervezéként és lebonyolitoként egyarant, hetente tobb szabadtéri jatékos
foglalkozast tartottak 2023-ban is az aktualisan ugyeletet ellaté iskolaban, emellett kulsé
programokra torténé utaztatasnal kiséretet biztositottak.

A Johanna Kavézé a kertleti pedagogusok szamara szervez6dott 2023-ban, mely 40 {6
pedagdgus szakmai talalkozasara adott lehetéséget a Hutyra utcai telephelyen.

A Fejlesztési Centrum 6t munkatarsa elvégezte 2023-ban a Z6ld Kakas Liceum ,, Tarsasjaték, mint
eszk0z a segitd munkdaban” akkreditalt képzését, aminek gyakorlati hasznositasara az évodai és
iskolai szocialis segit6knek a tanév soran az intézményekben végzett csoportmunkajukban,
emellett a nyari napkozis taborban volt lehetéséguik.

» Kapesolattartasi iigyelet biztositasa a Szolgaltatisi Centrumban minden paratlan szombaton 9.00—
14.00 6ra kozott gyamhivatali, birdsagi végzés/hatarozat alapjan, és a kapcsolattartisi hazirend,
valamint a kapcsolattartasi egytttmikodési megallapodas elfogadasat, alairasat kovetéen volt
lehet6ség 2023-ban is.

» Jogi, pszicholdgiai tandesadds, csaladkonzulticio, csalddteripia, medidcid: a tanidcsadasok, valamint a
csaladkonzultacio, csaladterapia és mediacio szolgaltatas 2023-ban is el6zetes, csaladgondozoi
delegalas alapjan vehetd igénybe, a konzultacids folyamat id6pontjat és id6tartamat a tanacsado
szakember egyeztette az tugyféllel.

CRIS projekt

Erzsébetvaros nemzetkozi palyazata a 2022. év kézepén ért megvalositasi szakaszahoz. A projekt
nem konkrét tevékenységeket megfogalmazo és azokat delegalé programcsomag, filozoéfiaja épp
ebben rejlik: megkeresni, melyek azok a szolgaltatasok, feladatok és lehetéségek, amelyek
ugyanolyan hangsullyal és eredménnyel szolitjak meg a kertleti lakossagot, mint az ket tamogato,
nekik szolgaltatisokat nydjté intézményeket, szakembereket.

A projekt, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont aktiv részvételével 2023-ban megvalositott céljai: a
nonprofit szervezetekkel vald egyuttmikodés szintje névekedett (rendszeres koordinacié a kerileti
onkormanyzat delegaltjai, a Human Szolgaltaté és a civil szervezetek kozott, j6 gyakorlatok
feltérképezése). A projekt célcsoportjabol 155 £6 kapott lehetéséget egyénkozpontt esetkezelési
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folyamatban (coaching eszkoz kiprobalasa és hasznalata az esetkezelésben), mely altal nagyobb
hanyaduk foglalkoztathatésaga javulhatott.

Adomdinyok, kizisségi és szabadidds programok

A keriiletben az Etelt az Eletért Kézhaszna Alapitvany és a Magyar Voroskereszt Budapest
Févarosi Szervezete (VI.-VII. keriileti Szervezete) altal juthattak ingyenes élelmiszerhez a
Kozpont tgyfelei 2023-ban. A Magyar Voroskereszt a havi adomanyozas mellett (minden
hoénapban 60 csalad), 3 kisebb osztast (minden esetben 20 csalad) szervezett, tovabba egy
alkalommal 60 6 gyermek részére biztositott iskolakezdési csomagot.

A Golgota Keresztény Gyiilekezet 50.000 Ft értékdi csomagadomanyban részesitett 108 csalad
csaladot, mely adomanyosztas szervezési feladataiban részt vallaltak a Kézpont munkatarsai.

A Cseriti Egyesiilet a Kozpont munkatarsainak segitségével 2 csaladot a ,,Feloltoztetiink egy
csaladot” elnevezési program keretében honaprél hoénapra timogatott 2023-ban szezonalis

ruhdkkal, alkalmanként 30.000 Ft értékben. Tovabbi 5 csaladot pedig egy alkalommal 20.000 Ft-os
ajandékutalvanyhoz juttatott az Egyestlet.

A Kozpont gyermektabort szervezett a korabbi évek csaladi taborok gyakorlatatol ellépve a
kertiletben €16 raszoruld gyermekek szamara. Erzsébetvaros Onkormanyzata altal tizemeltetett
balatoni taborba 40 £6 gyermek taboroztatasat vallaltak a kollégak.

A 2023-as évnek két nagy résztvevoi szammal megvalosult eseménye is volt:

1. Magyar Kultura napja alkalmabol meghirdetett palyazat az altalanos és kozépiskolas
diakok szamara harom kategériaban. Az alsé tagozatos diakok rajzpalyazattal indulhattak, a
fels6sok és kozépiskolas didkok novella és mese frassal nevezhettek. Osszesen 197 palyazat
érkezett be és a palyazat innepélyes dijatadé eseménnyel zarult.

2. ,Nyitott Kapu fesztival” elnevezést k6zosségi esemény 4j programelemként jelent meg a helyi
kozosségl életében. A csaladi és kulturalis rendezvény elsédleges célja az volt, hogy a helyi
kozosség betekintést kaphasson a cigany kultaraba, méltéképpen emlékezzen meg aprilis 8.
naprol, mely a magyar tarsadalom legnagyobb lélekszamaval rendelkezé kisebbségi
népcsoportjanak egy torténelmi napja.

Az intézmény munkatarsai tovabba részt vettek a Civil korzé eseményen, a kertileti gyermeknapon

és tobb alkalommal rendeztek garazsvasart is.

Megrendezésre keriltek 2023-ban a hagyomanyosnak mondhaté gyermek programok is: farsang,
mikulas Ginnepség gyermekszinhazi el6adassal, illetve halloween buli, ez utébbi 2023-ban az
Id6ések Nappali Ellatast nyujté intézményével Osszefogasban, ahol idések és gyerekek egytitt
szorakozhattak.

Az Foes Jelzidrendszeri Tandeskozis is megtartasra kerilt, ahol a Kozpont munkajanak és a
jelzérendszerrel valé kapesolatanak bemutatasan tul helyett kapott a KEF tanadcsadéjanak el6adasa
is, valamint a Tapolcsanyi Altalinos Iskolai és Kozépiskolai Kollégium bemutatkozasara is
lehet6ség nyilt.

A Koézpont 11 alkalommal tartott szakmakozi megbeszélést az jelzérendszeri tagok kulénb6zé
csoporttjaival, ahol adott sikerek és nehézségek mentén kozoésen tudtak a résztvevok atbeszélni az
intézmények kozott egytittmikodést.

A Koézpont kollektivaja rendszeresen vett részt képzéseken, csoportos szupervizidban részestlt,
heti szinten szervezett team megbeszéléseket tartott, és folyamatos spontan szakmai
megbeszéléseket szervezett. Megtervezte a 2024-es évre belsé ,,szakmai muhely”-ét is, mely
program keretében a szakmai stab havi egy alkalommal 3 6raban szakmai beszélgetéseket tervez
egy-egy olyan téma koré szervezédve, amely a team szamara éppen aktualis szakmai kihivasokat
hordoz, aminek kapcsan a stab fejlédési sziikségletet érez. Ezt a programot a team hol az adott
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témaban szakérté vendégel6adok meghivasaval tervezi megvaldsitani, hol 6nallé kutatémunkat
végez, majd az adott témat megvitatja, kotetlenil beszélget réla.

Tovabbi szolgaltatasfejlesztést célzé terv az utcai és kérhazi szocialis munka, mint kozosségi
szocialis tevékenység mindségének fejlesztése.

3. Bolcsédei szolgaltatas

Erzsébetvarosban barom boleside, dsszesen 305 férdhellyel miikidik:
1. Dob Bélcséde (1074 Budapest, Dob utca 23.) - 120 féréhelyen, 10 csoportszobaban
torténik a bolesédel gondozas-nevelés korcsoportonként, 20 hetes kortdl 3 éves korig.

2. Lovolde Bolcséde (1071 Budapest, Lovolde tér 1.) - 40 féréhelyen + 20 id&szakos
gyermekfeligyeleti féréhelyen 6 csoportszobaval térténik a bolesédei gondozas-nevelés
korcsoportonként 16 honapos kortol 3 éves korig.

3. Viarosligeti Bélcséde (1071 Budapest, Varosligeti fasor 39-41.) - 125 fér6helyen, 10
csoportszobaban varja a gyermekeket korcsoportonként, 20 hetes kortol 3 éves korig.

Betoltott allashelyek a 3 bolcsédében (2023.12.31-i allapot):

25 22 22
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1 . 1 1 1 1 1 1 . 1
0 — — — [ — —
Dob Bolcséde Lovolde Bolcsdde Varosligeti Boleséde

M szakmai vezet6 M kisgyermeknevel6 M bolcsédei dajka moso és vasalond M konyhai dolgozd

*A Varosligeti Bolesédénél a konyhai dolgozok létszama az aldbbiak szerint alakul: 1 £6 élelmezésvezetd,
1 £6 szakacs, 1 6 diétas szakacs és 3 £6 konyhai kisegitd.

A bilesidék szakmai alapfeladata:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban:
Gyvt.) 41. §-a értelmében a gyermekek napkozbeni ellatasaként a gyermekek életkoranak megfelel6
nappali feligyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni azon
gyermekek szamara, akiknek szilei, torvényes képvisel6i munkavégzésiik, munkaer6-piaci
részvételt elésegité programban, képzésben vald részvételiik, nappali rendszert iskolai oktatasban,
a nappali oktatas munkarendje szerint szervezett felnSttoktatasban, felsGoktatasi intézményben
nappali képzésben vald részvételik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkézbeni ellatasukrél nem
tudnak gondoskodni. A felvétel soran a Human Szolgaltaté altal muakodtetett bolesédékben
elényben részesiti azon gyermekeket, akiknek sziil6je igazolja, hogy munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult, harom vagy tobb gyermeket nevel6 csaladban ¢él, egyediilallé sziil6 neveli vagy védelembe
vett gyermekr6l van sz6. A napkozbenti ellatas keretében biztositott szolgaltatasok id6tartama pedig
a szil6, torvényes képvisel6 munkarendjéhez igazodik.

Bolesédei ellatasban a gyermekek 20 hetes kortol 3 éves korukig részesiilhetnek, kivéve, ha a
gyermek a harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem
érett az 6vodal nevelésre, 6vodai jelentkezését az orvos nem javasolja. Ebben az esetben a gyermek

23



negyedik életévének betoltését kévetd augusztus 31-ig gondozhatod, nevelhet6-, valamint ha a
gyermek sajatos nevelési igényu, illetve korai fejlesztésre, gondozasra jogosult, a gyermek a hatodik
¢letévének betoltését kovets augusztus 31-ig részestilhet bolesddei ellatasban.

A boleséde intézményes komplex szolgaltatasként mikodik Erzsébetvarosban a szakképzett
szakszemélyzet, a targyi feltételek és a szakmai mikodésre iranyado jogszabalyi kornyezetnek valod
megfelelés tekintetében. Egy bolcsédei csoport mikodtetéséhez minimum 2 {6 kisgyermekneveld
és egy bolesédei egységben minimum 1 £6 bolesédei dajka alkalmazasa sziikséges, mely a kertileti
bolesédékben biztositott.

Egy bolcsédei csoportban legfeljebb 12 gyermek nevelhetd, gondozhato, kivéve, ha a bélesédei
csoportban valamennyi gyermek betoltotte a masodik életévét - ez esetben 14 gyermek -, valamint
ha a bolecs6dei csoportban sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre, gondozasra jogosult
gyermeket is ellatnak, valtozik a bolcsédei csoportlétszam meghatarozasa. Sajatos nevelési igényd
gyermek bolcsédei ellatas keretében valé nevelése, gondozasa torténhet a nem sajatos nevelési
igényd gyermekekkel k6z0s csoportban, vagy specialis bolesédei csoportban, melyre 2023-ban is
volt példa a keriileti bolcs6dékben.

A gyermekfelvétel egész évben folyamatos volt mindharom boélcsédében, mely személyesen vagy
elektronikus uton a boles6dék e-mail cimére kildott jelentkezéssel torténhetett.

Alapfeladatok ellatasa mellett nyujtott egyéb szolgaltatisok mindharom béleséde
vonatkozasaban:

Id8szakos gyermekfeliigyelet (Dob és Loévolde Boélcséde): A napkézbeni, id6szakos
gyermekfeliigyelet a gyermekek napkozbeni ellatasanak olyan szolgaltatasi formaéja, melyben a
szolgaltatast nyujto a gyermekek életkoranak megfelel6en ellatast biztosit a bolesédei ellatasban,
ovodai nevelésben nem részestld, illetve az évodai nevelés alél valamilyen okbdl felmentett
gyermekeknek.

El6zetes bejelentkezés alapjan, heti 2-3 alkalommal vehet6 igénybe ez a szolgaltatas, reggel 7.00 és
délutan 16.00 6ra kozott. A Dob Boéles6dében mikods idészakos  gyermekfeliigyelet a
megnovekedett bolesédei jelentkezések okan az tires férShelyek terhére nem tudott megvaldsulni
2023-ban. A szolgaltatas a Lovolde Bolesédében viszont egész évben zavartalanul és folyamatosan
elérhet6 volt.

Jatszocsoport (Lovolde Bolecséde): Hétféi napokon jatszécsoport mukodik azon szulok
szamara, akik nem kivannak elszakadni gyermekiikt6l, még néhany 6rara sem. A k6z0s jaték értékes
egyutt toltott id6, mely a gyermek fejlédésében kiemelt szerepet kap ezen szolgaltatas
igénybevételével.

Bolcsddelatogato program: A szil6knek lehetéségiik volt a boles6déket elzetesen felkeresni,
megismerkedni a kisgyermeknevelSkkel, a szakmai vezetével, informaciot kaphattak a bolesédei
ellatasrol. Az érdeklédé csaladok 6rommel vették igénybe 2023-ban is ezt a lehet6séget.

Gyakornokok munkéjanak ellendrzése: Konzultaciok lehetéségének biztositasa, szakmai
fejlédés figyelemmel kisérése. A pedagdgus életpalya modell keretein belill a gyakornokaik koziil

;;;;;

Szakmai gyakorlati idére fogadott diakok: Mindharom boleséde 2023-ban is fogadott
gyakorlati id6re tanuldt, azzal a nem titkolt céllal, hogy motivaljak a leendé fiatal szakembereket a
bolesédékben valé elhelyezkedésre. Frdemi tapasztalatszerzésiik a szakmai vezetSk felelGssége.

Sziil6i értekezlet és Sziilsi Erdekképviseleti Férum: mindharom bélesédében a szillsesoportos
érdekképviseleti beszélgetéseket és sziiléi értekezleteket kis csoportokban, eltéré idépontokban
megtartottak 2023-ban is.

A jeles napok megiinneplése tovabbra is értékkozvetit6 hatassal bir a bolcs6dékben (a
teljesség igénye nélkiil): tél bucsiztatasa, a Viz, Fold vilagnapja, Madarak és fak vilignapja,
nemzeti innepeink (pl.: farsang, hisvét, gyermeknap, tokfaragas, karacsony, anyak és apak napja,
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6vodai bucsuztaté délutan), Kornyezetvédelmi Vilagnap tnneplése, Marton napi lampas
felvonulas, adventi/husvéti kézmives foglalkozas, Luca napi vasar, Fogd és Vidd! - hasznalt ruhak
csereberéje, nevelési év végén ,,Csaladi jatszédélutan” kertlt a harom boles6dében megrendezésre,
melyek népszertick a gyermekek és hozzatartozoik kérében.

Jelzérendszer miikoédtetésben valoé szerep: a védéndkkel, a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal, illetve a Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohazzal gordulékeny volt az
egyuttmutkodés, a kozvetlen szakmai kommunikacié kialakitasa volt a cél.

Kiils6/bels6 szakmai és egyéb tovabbképzések: bolesédei dolgozdik online/digitalis
formaban, valamint személyes megbeszélések soran, intézményi kereteken belil naprakész
informacidkat, tudast szereztek az aktudlis jogszabalyokrdl, azok valtozasairdl, a szakma
el6irasairdl, elvarasairdl. A kotelezd szocialis képzési rendszer el6irasainak megfeleléen minden
kisgyermekneveld regisztralt dolgozo. Az ingyenes képzésekre vald bejutas lehetésége korlatozott,
melynek kovetkeztében az el6irt pontok megszerzése tovabbra is nehézségekbe titk6zott.

MINIPED bevezetése: szakmai adminisztracié vezetésében nagy el6relépést és tamogatod
segitséget nyujtott ez a fejlesztés, amely mindharom boles6dét érintette, a program hasznalatihoz
szitkséges IT fejlesztés és szoftver beszerzés is megvalosult 2023-ban.

Jelentkezési adatok

Dob Bolcséde 98 99
Varosligeti Bolesode 90 92
Lovolde Boles6de 41 40

Gyermekfelvételi adatok

Intézmény 2022. januar 1-én 2023. januar 1-én 2022. december 31-én 2023. december 31-én
Osszlétszam | ebbdl SNI | 6sszlétszam | ebbdl SNI Osszlétszam ebbOl SNI| 0Osszlétszam | ebbdl SNI
Dob Bolcséde 66 2 81
Lovolde Bolesode 25 1 B8
Varosligeti Bolcséde 97 89
Osszesen:
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A jogszabalyokon alapulé kedvezmények megoszlasa a harom bolcs6dében

keriileten kiviili
lakosok

keriileti
lakosok

keriileten kiviili
lakosok

keriileten
kiviili lakosok

keriileti lakosok keriileti lakosok
RGYK-ban részesiil6k
(GYVT)
tartosan beteg, fogyatékos
gyermeket nevel6 csalad
(GYVT)
3 v. tobb gyermeket neveld
csalad (GYVT)
a csalad egy fére juto havi
jovedelme kisebb, mint a
netté minimalbér 130%-a
(GYVT)
nevelésbe vett gyermek
(GYVT)

Tamogatas az 1997. évi XXXI.
tv. (GYVT) alapjan

Tamogatas a 6/2016. (I1.18.)
onkormanyzati rendelet 41.§
(3) bekezdés alapjan

Téritési dij fizetésre
kotelezettek (keriileten
kiviiliek)
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A bolcs6dék feltoltottségi és kihasznaltsagi adatai %-ban
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m Lovolde Boleséde feltoltottség 1 Lovolde Boleséde kihasznaltsag

W Varosligeti Bélcséde feltoltottség M Varosligeti Bolcs6de kihasznaltsag

Téritési dijak és kedvezmények igénybevétele
Az id6szakos gyermekfeliigyelet 6radija 2023.03.31-ig netté 340 Ft/6ra 6sszegrdl 2023.04.01-t61
nettd 420 Ft/orara valtozott.
A jogszabalyoknak koszonhetéen Erzsébetvarosban a féréhelyek 25%-aig felvehetSek
keriileten kiviil lak6 gyermekek is. Budapest Févéros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat
KépviselS-testiletének 6/2016. (I1.18.) 6nkormanyzati rendelete a szocidlis timogatasok és
szocialis szolgaltatasok, valamint a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti ellatasok igénybevételének helyi szabalyozasarodl az alabbiak szerint:

»41.§ (3) A gyermekek napkézbeni ellatasat biztositd boles6dékben

a) a gondozasért fizetendd ellatas személyi téritési dija O Ft

b) az étkezés téritési dija
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ba) Budapest Févaros VIL. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén
alland¢ lakohellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé gyermek esetén: 0 Ft
bb)a ba) pontba nem tartozé gyermek esetén: netté 605,- Ft/nap — kivéve, ha a Gyvt. 21/B.
§ (1) bekezdése @) pontjaban foglaltaknak megfelel.
A szolgaltatast nyujté intézmény vezetdje az ellatas megkezdésekor, de legkésébb az ellatas
igénybevételétdl szamitott 30 napon belul értesiti a kotelezettet a személyi téritési dijrol.
(4) Az alapellatason tul nydjtott idészakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas téritési dija nett6
420, Ft/6ra.”
E szerint a gyermekek napkozbeni ellatasat biztosité boles6dékben a gondozasért fizetendd ellatas
személyi téritési dija minden beiratott kisgyermek vonatkozasaban 0 Ft.
Ftkezés igénybevétele tekintetében a Dob Bolesédében a 2023. év folyaméan 9 £6, a Lovolde
Bolesédében 12 £6, a Varosligetben 29 £6 gyermeket érintett téritési dij fizetési kotelezettség.
Erzsébetvaros kozigazgatasi tertletén allando lakcimmel, vagy tartézkodasi hellyel nem rendelkezé
gyermek esetén ez az 6sszeg bruttd 768 Ft/nap — kivéve, ha a Gyvt. 21/B.§ (1) bekezdése a)
pontjaban foglaltaknak megfelel.

Dob Bolcséde

A varos zajatol elzart, nagy fakkal kortlvett, bokrokkal tarkitott jatszéoudvar a 2023. évben teljes
felgjitason esett at, udvari gyermekmosdo kertlt kialakitasra, 4j kiltéri jatékok kertltek telepitésre,
kinti jatszéeszk6zok keriltek beszerzésre (korszerd maszokak, csuszdak, gumitégla feliletek
kiszélesitése). A zoldteriiletek teljes rehabiliticidja (z6ld gyepszényeget/és vagy flpotlast kapott,
korszertsitésre kertlt az 6ntézérendszer is) és a mogyordfa termés felfogd rendszerének telepitése
is megval6sult. Nagyobb beruhazasként a napelem rendszer telepitése is befejez6dott a 2023. év
végére, mely a jovében az intézmény aramellatasat tamogatja.

Targyi eszkozbeszerzések torténtek, mint példaul moségép/mosogatogép, gyermek étkészlet és
konyhai eszk6zok.

A dolgozdk biztonsaga érdekében az utcai kapucsengbre ravezetett proxi szolgaltatas a kozvetlen
és gyors bejutast teszi lehet6vé az utcafront bejarati kapujan.

A bolesédében 2023-ban is mikoédott a sészoba, mely az immunerdsitést, az ellenalld képesség
megnovekedését segitette elS, amit csoportbeosztassal vettek igénybe a gyermekek.

A boles6dében a kilfoldi csaladok emelkedé szama minden csoportban tapasztalhatd. A
mindennapok soran az idegen nyelvli kommunikacid, szokasaink és ezen csaladok szokasainak
Osszehangolasa, a mindkét fél altal elfogadhaté kompromisszumok megtalalasa komoly kihfvast
jelentenek kollégaik szamara.

Feluigyeleti szervek altali ellen6rzések a 2023. évben:

» Kormanyhivatali ellenérzés, BEFKH Népegészségugyi Osztaly, NEBIH és a Magyar
Boles6dék Egyestilete altal vezetett ellendrzésekrdl szinte hibajegy nélkiili jegyzokonyveket
kapott az intézmény, illetve

> a fenntartéi ellendrzés jogszerlinek, és megfelelének taldlta az intézmény
muikodését/mikodtetését a 2022. évre vonatkozoan,

> a NEBIH kérésére a kiilonallé tejkonyha kialakitisa folyamatban van.

2024. évi szolgaltatasmindséget célzo fejlesztési tervek:

az 0lt6z61 gyermekpadok, pelenkazoasztalok cseréje,
jatékkészletek potlasa, megujitasa, mesekonyvek beszerzése,
ipari teherbirasa vasalé és vasalodeszka telepitése,

YV VY

melegité konyha klimatizalasa.
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Lovolde Bolcséde

A jatszokert rehabilitacidja 2023-ban tovabb folytatodott, melynek keretében ont6zérendszer
kertlt kiépitésre és az udvaron 1évé gyermekmosdo is részleges feltjitasra kertlt. A gyermekek
étkezéséhez Uj étkészletek, poharak kertltek beszerzésre. G6zallomas kerilt beallitasra, tovabba a
nagyon régi csoport mobiltelefonok, melyek a sztlékkel valé kapcsolattartast szolgaltak,
lecserélésre kertiltek. Informatikai fejlesztés is végbement, a teljes intézményi tertleten elérhetd
WIFI halézat - a MINIPED program napi és zokkenémentes hasznalatdhoz elengedhetetlen -
kiépitésre keriilt. Az intézmény foldszinti bejarata mellett talalhat6 és az ANTSZ altal mar 2022-
ben is kifogasolt felazott fal terilete a nyari zaras ideje alatt felgjitasra kertlt, a tarsashaz
hozzajarulasaval.

Harom egységben 6 csoportszoba muikodik. A boélesédétél 3 haznyi tavolsagban talalhaté a
korszerl és biztonsagosan megkozelithetd jatszokert, ezekbdl fakadéan ez a boleséde csak 16
hoénapos kortdl fogadja a gyermekeket.

Feliigyeleti szervek altali ellen6rzések a 2023. évben:

» Kormanyhivatali ellenérzés: nem taldlt kifogasolni valét az intézményi dokumenticid
vezetésében és miikodésében,

» a BFKH Népegészségtgyi Osztaly hibajegy nélkiili jegyzSkonyvet adott,

» a Magyar Boles6dék Egyesiletének megbizott munkatirsa szintén meg volt elégedve a
kisgyermekellatas szakmai szinvonalaval, elismeréen szolt a helyi sajatossagok szerint
specialis adottsagokkal rendelkezé intézményben a gyermekek gordiilékeny és biztonsagos
jatszokertbe valo eljutasardl,

> aNEBIH ellenérzésekor néhany tized szazalékkal maradtak le a jeles minésitésrél, az el6z6
értékeléshez képest azonban javitottak az elért pontszamon,

> a fenntartéi ellenérzés jogszerinek, és megfelelének
mukodését/mikodtetését a 2022. évre vonatkozodan.

talalta az intézmény

2024. évi szolgaltatasmindséget célzo fejlesztési tervek:

» hangszeres kis koncertek rendszeres megrendezése jeles innepeinktd! fuggetlentl,
> talal6 komddok és jatszoszényegek cseréie,

> jatékkészletek megujitasa, mesekonyvek beszerzése.

elet adatai

Iddszakos gyermekfelii

L, 431 Ft/éra 833 359 023 358 915
Szolgaltatas 586 =
533 Ft/éra 579 308 607 308 660
Keriileti* 622Ft/nap 277 172 294 171 740
L. félév - , 768 Ft/nap 183 140 544 140 910
Etkezés 622 Fit} 36 22392 22940
na
Kerileten kivili b
786 Ft/nap 31 23 808 23 870
Igénybevett alkalmak . Megallapitott | Befizetett
S eve' aaima Orak/étkezések szama ,e,ga’l .ap,l. ° “e 1zete
szama téritési dij/ Ft | osszeg Ft
_— Szolgaltatas 203 533 Ft/6ra 604 321932 323 140
. félév
s keriileti* 768/nap 157 120 576 131 670
ezés
kertileten kiviili 768/nap 47 36 096 36 190
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Varosligeti Bolcs6de

Ebben a bolcsédében minden csoporthoz kilén jatszéudvar tartozik, igy biztositani lehet a
gyermekek szamara a délel6tti és délutani idében is a szabad levegén valé tartézkodast. Rossz id6
esetén a modern eszkozokkel felszerelt tornaszoba, O&sztél-tavaszig pedig a felséléguti
megbetegedések csokkentése érdekében heti rendszerességgel a sdszoba varja a gyermekeket.

2023-ban t6bb, régota fennallé probléma megoldasra kerilt: a jatszoudvarok megkopott fives
felilete az 6ntozérendszer korszertsitése és bovitése utan a terméfolddel teritett részekre vetett £
biztonsagos z6ld kornyezetet biztosit a szabad levegdn torténé jatéktevékenységhez. Az oldalso és
hatsé udvaron 1évé homokozé f61é napvitorla kertlt, mely megfelelé arnyékot biztosit.

Feltjitasra keriilt a kézponti dolgoz6i 61t626 és a hozza tartozé mellékhelység is. Uj ipari moségép
és szaritogép kerult bedllitasra. Pelenkazé szekrények, gyermek étkészlet, konyhai eszkozok
keriiltek beszerzésre. A még nem felyjitott tetébeazasokat 2023-ban is folyamatosan orvosoltak.
Az év vége felé telepitésre kertiltek a napelemek, melyek az aramellatast segitik a j6vében.

Feliigyeleti szervek altali ellenérzések a 2023. évben:

» Kormanyhivatali, BFKH Népegészségtgyi Osztily és a Magyar Bolcs6dék Egyestlete
ellenérzéset soran hibajegy nélkili jegyzokonyvek késziltek, szobeli dicséretekkel,

> NEBIH mindsitésen ,,5” (legmagasabb) fokozatot ért el a szervezeti egység,

> a fenntartéi ellenérzés  jogszerlnek, és megfelelének taldlta az  intézmény
mikodését/mikodtetését a 2022, évre vonatkozdan.

A szakmai elismerésen tal pozitiv visszacsatolas, hogy 2023-ban is t6bb olyan csaladdal volt
kapcsolatuk, akik visszatértek, nagyobb gyermekiik/gyermekeik utin a kisebbeket is ebbe a
bolesédébe frattak be, valamint harmadik fél altali ajanlassal érkeztek a bélcsédébe.

2024. évi szolgaltatasmindséget célzo fejlesztési tervek:
> az élelmezésvezetSi iroddba és a kisgyermeknevelsi helységbe klimatelepitése (2022-ben
ezek a helységek muszaki okok miatt kimaradtak),
> szaritogép lecserélése,
> bels6 képzéseket tervezése a munkatarsak készségeinek fejlesztése érdekében.

4. Varazsdoboz Fejleszt6 Koézpont és Jatszohaz, mint alternativ napkézbeni ellatas-
jatszohazként TEOR szammal rendelkezd szolgaltatas, 6nként vallalt feladatkor

A Képvisels-testilet 192/2022. (VIL.13.) szamu hatirozatinak meghozatalaval 4j szocidlis és
gyermekvédelmi szolgaltatasokat vezetett be Erzsébetvarosban. Az egyik ilyen 4j szolgaltatas a
korabbi Varazsdoboz Jatszohaz szolgaltatasbévitése, a meglévé intézmény keretein belil fejleszté
és terapias szolgaltatasokat is magaba foglal6 fejleszté kozpont kialakitasa.

A Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohaz egyedinek szamit orszagos viszonylatban, mert
Onkormanyzati forrasb6l a Bischitz Johanna Integrilt Humin Szolgaltaté Kozpont
muikodtetésében valdsult meg és nyitotta meg kapuit a raszorulé csaladok el6tt 2022
szeptemberében. A 2023-as év volt az elsé teljes szolgaltatasi év a Fejleszté Kozpont
vonatkozasaban, mely leginkabb az tgyfélkor kialakitasara, a szolgaltatisok megismertetésére, a
szolgaltatas paletta tesztelésére, a lakossagi igény felmérésére adott lehetSséget.

A Kozpont szolgaltatasi elemei 2023-ban:

korai fejlesztés,

gyogypedagdgiai ellatas,

mozgasfejlesztés,

YV VYV

pszicholdgiai ellatas,
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jatszocsoport (1 éves kortdl),
klasszikus jatszohaz (3 éves kortol),
tematikus csoportok és
sziiletésnapi programok szervezése.

YV VYV

A Varazsdoboz Fejleszt6 Kozpont ¢és Jatszohaz munkatarsainak nincs  tovabbképzési
kotelezettsége. Ettdl figgetlentl minden kolléga folyamatosan képezi magat, hogy 4j modszerek,
terapias eljarasok elsajatitasaval szakmai eszkoztarat gazdagitsa a gyermekek hatékonyabb ellatasa
érdekében.

Betoltott allashelyek a Varazsdoboz Fejleszté6 Kozpont és Jatszohazban (2023.12.31-i
allapot):

1,5
1 1 1 1 1 1 1

1

0

Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohaz

M szakmai vezet6 M gydgypedagogus M pszicholdgus kisgyermekneveld

M logopédus B foglalkoztatd W recepcids

Megpaldsult szakmai célkitiizések, tevékenységek
Prevenciés programsorozat: a programsorozat keretében a sziil6knek hirdetett tajékoztatd
el6adasok, valamint a gyermekek ingyenes szdrése, allapotfelmérése is biztositott volt a
programsorozat alatt. A prevencios szlréseket 2023-ban két id6szakban valositottak meg: januar
09 - februar 10. és szeptember 11-29. k6zott.

Szuil6edukaciés nap: a szilék szamara lehet6ség nyilt kiilonb6z6 témakban szakmai eléadasok
meghallgatasa.

Logopédiai szolgaltatas: aprilis hénapban tudtak elinditani a szolgaltatast, elsésorban egyéni
felmérések, egyéni fejlesztés formajaban. Csoportos orakat az Gszi félévben nem inditottak,
tekintettel arra, hogy a jelentkez6 gyermekeknek egyéni ellatasra volt sziikségiik.

Ingyenes OkoKo6r Kamra csoport: a prevencids programsorozat kapesan, ahhoz szorosan
illeszkedve céljuk volt a szil6k tudatos vasarlasahoz, étkezéséhez (f6zéshez), a haztartas
vezetéséhez segitséget nyujtani. A Tudatos Sziil6k Egyesiiletének szervezésében az intézmény adott
otthont a 6 alkalmas csoportnak, mely a tudatos vasarlas, haztartas témaban sajat élményre,
tapasztalatra alapozta zart csoportos talalkozoit.

Iskola-el6készit6 csoport indult az iskolakezdés el6tt allo gyermekeknek, a szorongo,
visszahuzodo 6vodasoknak pedig egy mesecsoportot ajanlottak.

A Csupaszin Baby és Kolyok klubban kifejezetten a korosztalyra hangolva festettek,
gyurmaztak, ragasztottak. Megismerkedhettek a gyermekek killonb6z6 anyagokkal, kiprébalhattak
kilonboz6 technikakat, szakemberek vezetésével és anyukajuk tarsasagaban. Cél a jatékon keresztil
torténd tapasztalathoz juttatas, vizualis nevelés el6készitése, fantazia, kreativitas kibontakozasanak
tamogatasa, a figyelem és a finommozgasok fejlédésének elésegitése.

A Miszogat6é Baby és Kolyok klubban a korosztalyra jellemzé mozgasformak gyakorlasa volt
az elsédleges cél, amelyet mozgaskoordinaciét, szem-kéz koordinaciot, egyensulyt és rugalmassagot
fejleszté gyakorlatokkal, szenzoros jatékokkal, mozgassal kisért énekekkel és mondokakkal
valésitottak meg szakemberek vezetésével. Az erzsébetvarosi csaladoknak ingyenesen biztositottak
a klubfoglalkozasokat, mig a mas keriiletbdl érkezok téritési dijért vehették ezt igénybe.
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A 2023-as évben egy rendkivil nagyszabasi Gyereknapot is tartottak. A programon
kiprobalhattak magukat a gyerekek killonb6z6 akadalypalyakon, tgyességi jatékokban, mese kvizen,
kreativ foglalkozason és érzékelésfejleszté jatékokon. Babos Eszter Babos Mesekucko foglalkozasa
a babok vilagaba kalauzolta el a csaladokat, a babel6adas utan pedig kutyaterapias foglalkozason
vehettek részt a gyermekek.

Nyari készségfejleszt6 napkozis taborokkal vartak a hozzajuk ellaitogaté csaladokat. A napkozis
taborok nagy sikert arattak a lakossag korében. Kedvezé aruk és valtozatos programjaik
hozzajarultak ahhoz, hogy a gyermekek feliigyelete és készségfejlesztése ilyen forman kertiljon
tamogatasra, ezzel segitve a nyari szinet alatt a csaladok mindennapjait.

A 2023 6szi félévre tervezett Bj csoportos foglalkozasaik, 4j szolgaltatasaik kozul az alabbiakat
tudtak megvaldsitani:

» alapozd mozgasfejlesztés gydgypedagdgus vezetésével kiscsoportban,

» DSZIT terapia egyéni ellatas keretében.

Céljuk volt a 2023-as évre, hogy egyiittmikodéseket alakitsanak ki a kertletben és a kertileten kiviil
mikodé civil szervezetekkel is. A MAZS Alapitvannyal kotott egytittmiikodési megallapodas
keretében elérhetévé tették az altaluk gondozott csaladok szamara is a Varazsdoboz Fejleszt6
Kozpont és Jatszohaz szolgaltatasait, melyek igénybevételéhez az érintett csaladoknak a MAZS
Alapitvany Jaffe Zsidé Csaladsegité Szolgalat nyujt anyagi tamogatast.

A 2023-as évben nagyobb eszkOzbeszerzés, atalakitas a Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és
Jatszéhazban nem tortént. A fltésrendszer korszerGsitése érdekében sziikséges volt a két kazan
lecserélése, ez 6sszel realizalédott. A szakembereik szamara intézményi ellitmanykeretiik terhére
vasaroltak kisOsszegt fejleszt6 eszkozoket, fejlesztd fizeteket, szakkonyveket.

Feliigyeleti szervek altali ellenérzések a 2023. évben:

» BFKH VI. KER. Hivatal Népegészségugyi osztily: kozegészségugyi hianyossigokat nem
tapasztalt (nyari napkozis tabor kapcsan).

> Magyar Bolcsédék Egyesiilete Bolcsédei Modszertan Szervezet: hianyossagokat nem
tapasztalt.

> BFKH Gyamigyi Féosztaly:
Megallapitas: Az SZMSZ-ben és a Szakmai Programban eltér az intézmény neve az Alapitd
Okiratban rogzitettél. Ezt egységesiteni sziikséges, amely mar megtortént.

» PVKH EBANTF Vendéglatis FEllen6rzési Osztaly: élelmiszer-higiéniai  ellendrazés
alkalmaval megallapitottak, hogy helyben élelmiszer el6allitas, és forgalmazas nem torténik.

> BFKH VI. KER. Hivatal, Népegészségiigyi Osztaly: a felhasznalt fert6tlenitészerek egy
része nem volt felcimkézve, és a fertGtlenitd oldat készitéshez nem allt rendelkezéstre
mérépohar. A hianyossagokat potoltak, az utdellendrzés mar hibajegy nélkili.

> FPenntartéi ellendrzés: A 2022 jaliusaban elfogadott szakmai program elkészitése Ota
szamos olyan szolgaltatast, nyitvatartasi id6t érint6 valtozas tortént, amelyek atvezetése a
szakmal programban szitkséges. Javasolt a hazirend kibévitése a szolgaltatasok tételes
felsorolasaval és a honlap ezen részeinek moédositasa, amelynek végrehajtasat a 2024. év
els6 felében tervezi az intézmény.

2024. évi szolgaltatasmindséget célzo fejlesztési tervek

Gyogypedagogiai tevékenységiik sokrétd, kulonbozé szakiranyu kollégak vizsgalataibol, egyéni és
csoportos foglalkozasaibdl tevédik 6ssze. Kiilon kiemelendéek az autizmussal €16 gyerekek, hiszen
a spektrum tobb szegmensérdl talalkoznak gyerekekkel a szakemberek. Kihivast és olykor
nehézséget okoz(ott), hogy mig a diagnoézis ugyanaz, a fejlesztési folyamat, az elérendé és
megvaldsitandé célok, modszerek teljesen kulonboznek egymastol. Terveik kozott szerepel a 2024-
es esztend6ben egy olyan hianypotlé szolgaltatis bevezetése (,Kék jatszohaz”), mely az
autizmussal €16 gyerekek és fiatalok szamara nyujt - sajatos igényeiket maximalisan figyelembe véve
- szbrakozasi lehetéséget a jatszohazban. Ehhez elengedhetetlen, hogy felvegyék a kapcsolatot
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olyan civil szervezetekkel, amelyek az autizmus spektrumzavar tertiletén modszertani utmutatassal
szolgalhatnak szamukra, és szakmai tamaszként mogottik allnak.

Fontosnak tartjak az alsés korosztaly megszolitasat, akar az iskoldban tanultak elmélyitése legyen a
cél jatékos formaban, akar kozosségépités az intézmény altal szervezett tartalmas, élvezetes

program altal.

Igénybevételek szama havi bontasban

Januar | Februar | Marcius | Aprilis | Majus | Janius | Jilius |Augusztus|Szeptember| Oktober |November|December| Osszesen
GYOGYTORNA 1 8 7 | |9 | 18] 0 2 15 11 10 157
MOZGASFEJLESZTES 8 1 14 0| %] 200 1 15 v % 2% 19
PSZICHOLOGIA 9 5 1 5| B | B8 |2 1 % yI! 46 14 2w
GYOGYPEDAGOGIA 4 8 5 7175 |0 0 13 13 8 6 76
LOGOPEDIA 0 0 0 45| 4|0 0 2 7 30 18 8
JATSZOHAZ H | R 19 B || B %[N 2 £ 63 5 565
JATSZOCSOPORT + KLUBBOK | 8 13 9 2| B | 5|66 | 8 40 34 49 2% 453
RINGATO+BABOS 7 | 15 16 0| 9| BB Y 3% yIt 18 % 303
GYERMEKFELUGYELET 6 5 3 1| 7176 58 1 1 15 6 126
SZULETESNAPOK 5 6 4 50 6| 6 | 4 2 1 3 5 5 5
2023 Julius | Augusztus | Osszesen

MESETABOR 10 6 0 10 £6

FELFEDEZOS TABOR 5 6 0 5 £6

SZENZOMOTOROS TABOR 12 £6 0 12 £6

ALLATI KALANDTABOR 11 £6 11 £6

SULIRA HANGOLO NAPKOZI 318 316

OSSZESEN 27 £6 14 £6 41 16
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IV. A BUNMEGELOZESI PROGRAM BEMUTATASA - BUDAPESTI
RENDOR-FOKAPITANYSAG VII. KERULETI RENDORKAPITANYSAG
BUNUGYI OSZTALY BESZAMOLOJA ALAPJAN

A blinmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkort és a fiatalkora
btnelkévetok szamanak az altaluk elkévetett bliincselekmények szamanak a binelkévetés okainak
bemutatasa.

Az elkévetBk és az elkovetési magatartasok jellemz6i 2023-ban

2023. Elkévetok
gyerekkora fiatalkort
né térfi | né térfi
3 0 13 10

* netzsaru adatok

A kertletben 2023-ban  6sszesen 23 f6 fiatalkord személy kovetett el valamilyen
bincselekményt, a 2022-es 14 fével szemben.

A bunelkovet6 fiatalkortak sok esetben a tarsaik felbiztatasa alapjan a korcsoportban betdltott
szerepuk erdsitése miatt kovettek el bincselekményt, altalaban igy akartak maguknak tekintélyt
kivivni. A kabitoszerrel kapcsolatos blncselekmények elkévetésében a fiatalok kivancsisaga is
szerepet jatszott. Tulnyomo tobbség a nem megfelel$ szocializacié, a blin6zé csaladi kérnyezet, a
helytelen nevelési korilmények okan valik maga is bnelkovet6vé. Jellemzé az eltolodas a fiatalkora
elkévetSk esetében a kabitoszerblindzés iranyaba.

Az Iskolai Bunmegel6zési Tanacsadoi (IBT tiszt) program felelése tovabbra is Szalai-Komka
Eva cimzetes rend6r 6rnagy, aki a kertiletben a D.A.D.A. ifjusagi programot is bevezette, jelenleg
nincs aktiv DADA osztalya.

Folyamatban 1évé blinmegel6zési programok:
- IBT tiszti program
- 6vodai felvilagositas (kozlekedési el6ado)
- id&sek felvilagosité eléadasa (aldozatvédelmi referens)
- rendezvények (Onkormanyzattal, KEF-fel egyiittmtikédésben)

Csalad- és gvermekvédelem

A csaladon beldl tortént erészakos jogsértések donté tobbségében zaklatassal vagy testi sértéssel
valésultak meg. Az erészakos cselekményeket kivalté tényez6k legnagyobb aranyban az
alkoholfogyasztas, a valassal és gyermekelhelyezéssel Gsszefliged konfrontaciok, a vagyoni vitak,
betegségek, érzelmi valsaghelyzetek és a féltékenység. A rend6rség aldozatsegit6 feladatairdl szolo
64/2015 (XI1.12.) BM rendeletre figyelemmel a buntetSeljarasok sordn a fiatalkoru sértetteket
kilonleges banasmad illeti meg.

Csaladon beltili erészak - sulyosabb foku el6fordulasanak - megakadalyozasa végett 32 alkalommal
sziletett ideiglenes megel6z6  tavoltartasrol szolo  hatarozat. Kiskord ideiglenes hatalyu
elhelyezésérdl 2023-ban nem szilletett rendérségi hatarozat.

Gyermek- és ifjusagvédelmi programok végrehajtasa

A "SZER ami megvaltoztat” elnevezésd programterv, melynek prezentacidja segitségével 2023-ban
6 kertleti iskoldban tanulé 1107 diakot, 50 £6 pedagdgust és 146 £6 szulot ért el a renddrség
drogprevencié témakorében, Gsszesen 32 alkalommal.

33



Egyéb blinmegel6zési témaju foglalkozasra (allatvédelem, emberkereskedelem, Internet veszélyei,
jogi felvildgositas) is sor kerilt az IBT-s iskolakban és az egyedi felkérések alapjan is, Gsszesen
mintegy 2000 {6 didkot és mintegy 150 pedagdgust értek el.

Kertleti kézépiskolas didkok és pedagogusaik részére két alkalommal kertilt megszervezésre az
Erzsébetvarosi KEF-fel egytuttmtkodve alkoholprevencids el6adas a K11 Kulturalis és Mavészeti
Kozpontban, a Momentan Tarsulat kézremikodésével, mely programmal 6sszesen 551 f6t értek
el. Tovabba a KEF tamogatasaval:

- bekapcsolédtak a kébanyai (V)észjelzés elnevezésti drogprevencios szabadulészoba programba,
8 alkalommal 6sszesen 200 kertleti diak tanulhatott a témaban jatékos formaban.

- "A drog ezer arca..." elnevezéssel 4 alkalmas el6adassorozat keriilt megrendezésre november
hoénapban, szintén kertleti koézépiskolas didkok szamara, egy leszokott szerhasznalé és egy
szerhasznalé tamadot megallité rendér-paros beszamoloi tették izgalmassa, tanulsagossa a
programot. Ezzel kb. 300 £6 diakot és 20 f6 pedagogust értek el.

2023-ban 6sszesen 4 6vodaban zajlott prevencios foglalkozas és mutattak be a rendérség munkajat,
420 £6 6vodas kora gyermeket elérésével.

Szeptemberben a meghatarozottak szerint megszervezésre kertlt az iskolak kozlekedésbiztonsagi
ellenérzése az Iskola rendére program keretében; az igazgatokkal egyeztetett id6pontokban, reggel
és délutan az iskolarendérok biztositottak az intézmények kozelében talalhatod kijelolt gyalogos-
atkelShelyeket. A korzeti megbizottak és a kézlekedési el6add a tanév soran rendszeresen tartottak
a kapcsolatot az altalanos iskolakkal, plakatokat és széréanyagokat vittek a gyerekeknek.

Az év soran 3 alkalommal tartottak Kozlekedésbiztonsagi Vetélked6t az Erzsébetvarosi
Onkormanyzat nyari napkozis taboraban 196 £6 didk és 22 £6 pedagogus elérésével. Két alkalommal
tartottak a témaban nyugdijasok részére el6adast, ahol 6sszesen 93 £6t értek el. 19 alkalommal pedig
oktatasi intézményekben hivtak fel a figyelmet a beavatkozast nem igénylé hivasok jelentette
problémakra és az allampolgari felel6sségvallalas fontossagara, amelynek soran Gsszesen 428 f6
diakot és 19 £6 pedagdgust értek el.

Az Iskolai Binmegel6zési Tandcsadd (a tovabbiakban: IBT) tiszt az érintett tanévekben harom
egyuttmikodési megallapodassal rendelkezé kertileti kézépiskolaban végezte feladatait, illetve
megkeresésre, de rendszeres jelleggel tovabbi harom kozépiskolaban tartott binmegel6zési
foglalkozasokat, alkalmanként pedig Erzsébetvaros minden altalanos és kozépiskolajat felkereste.
El6adasokat tartott a fiatalokat érint6 témakban, esetmegbeszéléseken vett részt, kapcsolatot apolt
az iskolapszichologusokkal és a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaival, valamint részt vett az
Erzsébetvarosi KEF ilésein.

2023. évben nem sziletett hatarozat emberkereskedelemmel kapcsolatos védelmi intézkedésrél. Az
IBT tiszt az altala tartott altalanos jogi ismereteket feldlel6 el6adasain, a drogfogyasztas veszélyeivel
kapcsolatos foglalkozasain is beszélt a didkoknak a szexualis kizsakmanyolas jelenségérdl, a kulfoldi
munkavégzés veszélyeirdl és hivija fel a diakok figyelmét a korultekintésre ebben a témdban is.
2023. évben Osszesen 3 oktatasi intézményben, 15 alkalommal, dsszesen 296 6 didkot értek el a
témaban.

Az IBT tiszt az altala tartott altalanos jogi ismereteket feldlel6 eladasain beszélt a vagyonvédelem
fontosabb jelenségeirdl. 2023. évben Gsszesen 3 oktatasi intézményben, 18 alkalommal, 6sszesen
432 £6 diakot értek el a témaban.

A belvarosi akciok mellett a kerileti iskolakban tanulé didkok, 6ket nevel§ sziilék és pedagégusok
korében is minél szélesebb korben szikséges beszélni a  drogfogyasztas veszélyeirdl,
kovetkezményeir6l. Az Erzsébetvarosi Kabitoszertgyl Egyezteté Férummal valé egytttmikodés
fellenduilt, 2 alkalommal tartottak egyeztetést a keriileti drogstratégia, a jOovébeni programok
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kidolgozasaban. A KEF tamogatasaval kabitoszer- és alkohol befolyasoltsagat imitalé szemiivegek
kertiltek beszerzésre, melyek altal a foglalkozasok, rendezvények biunmegel6zési szemponta
élményekben gazdagodtak.

Az internetbiztonsag sériilésének egyik megjelenési helye az iskola, igy a 2023. évben is igyekeztek
a szakemberek a kertleti iskolakban erre a problémara és kezelésére nagy hangsulyt fektetni. A
BRFK BMO altal kidolgozott, igen népszerd foglalkozasok keretén belil sikertlt 2 oktatasi
intézményben 11 alkalommal, 6sszesen 271 6 diakot elérni a témaban.

Gyermekjoléti Szolgalatok és Gyambhivatalok felé 2023-ban Gsszesen 17 esetben tortént jelzés a
rendbrség részérdl, amikor veszélyeztetett gyermek- vagy fiatalkorardl szereztek tudomast vagy
hallgattak ki gyanusitottként.

Folyamatos és szoros az egytittmikodés a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont
ovodai- és iskolai szocialis segitSivel, segitve a probléma-feltarast-, és megoldast.

Szakteriletitkon a legnagyobb problémat a leterheltség jelenti, tekintettel arra, hogy a fentiekben
felsorolt tevékenységek dont6 részét 1 £6 végzi a keriiletben, az egytittmtkodésre, fejlesztésre
vonatkozodan az észrevételeik kizardlag pozitiv iranyba mutatnak, meglatasuk szerint hatékony és
naprakész informaciéaramlas jellemz6 a két szervezet kozott.
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V. A TELEPULESI ONKORMANYZAT ES A CIVIL SZERVEZETEK
KOZOTTI EGYUTTMUKODES KERETEBEN ELLATOTT FELADATOK,
SZOLGALTATASOK - AZ EGYES FELADATOKAT ELLATO
SZERVEZETEK BESZAMOLOI ALAPJAN

Erzsébetvaros Onkormanyzata minden esetben igyekszik azon térvényi kételezettségeinek eleget
tenni, amely a lakosai szocialis biztonsagat erésiti. A Human Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasokon tul, egyes kételezd feladatok ellatasardl Erzsébetviros Onkorményzata ellatasi
szerz6dések utjan gondoskodik.

A Gyvt. 97. § felhatalmazasa és az Szt. 120. §-a alapjan Erzsébetviros Onkormanyzata a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatisok keretében ellatasi szerzédéssel
biztositja:

» agyermekek dtmeneti otthona ellatast,

» ¢és a csaladok atmeneti otthona ellatist.

Fentiek mellett az Onkormanyzat célja, hogy a keriileti raszorulé csaladok részére a csalddok
atmeneti otthona szolgaltatasbdl valo kikertilést kévetben is segitséget nyujtson, ezért kiléptetd
lakas biztositasa céljabol 2021. évben a Lampas 92 Alapitvany részére bérbeadasra kertlt kettd
Onkormanyzati ingatlan.

Az Onkormanyzat a keriileti, csalidon beliili erészakot elszenvedék atmeneti lakhatisinak
megoldasa érdekében krizisk6zpont féréhelyek biztositasat tlzte ki célul. A 2022. januar 01. — 2026.
december 31. kozotti idészakban az S.O.S. Krizis Alapitvany altal biztositott fér6helyekkel béviilt
azon szolgaltatisok kére, melyet az Onkormanyzat énként vallalt feladatként civil szervezet tjan
tesz elérhetévé a kertileti lakosok szamara.

Az Szt. vonatkozé elbirasai és az ellatasi szerzédések alapjan az ellatast, szolgaltatast nyujto
szerz6do felet az ellatasi szerz6dés keretében végzett tevékenysége vonatkozasaban beszamolasi
kotelezettség terheli.

Gyermekek atmeneti otthona

Szerz8dé fél: Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata
Képvisel6 neve: Baranyi Krisztina

Székhelye: 1096 Budapest, Lenhossék utca 24-28.

Az ellatast biztosito telephely: 1097 Budapest, Fehérholl6 utca 2-4.
Képvisel8-testilleti hatarozat szama: 652/2012. (XI1.16.)

A szerz6dés hatalya: hatarozatlan idejt

Szerzddott férGhelyek szama: 2 {6

A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdsaga (tovabbiakban: FESZGYT)
Gyermekek Atmeneti Otthona féréhelyének szama 24 £6.

A Gyermekek Atmeneti Otthona az alabbi 2 szervezeti egységre oszlik:
I. csoport: 0-3 éves korig tarté korcsoport
I1. csoport: 3-18 éves korig tarté korcsoport

Feladata:

e A Gyermekek Atmeneti Otthonaban az a csaladban él6 gyermek helyezhetd el, aki
atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélktl maradna,
valamint akinek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.
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A Gyermekek Atmeneti Otthona segitséget nydjt — a Gyermekjoléti Kozponttal

egyuttmikodve — a gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez.

e Az Otthonnak hozza kell jarulnia az atmeneti gondozasba vett gyermek testi, értelemi,
érzelmi és erkolcesi fejlédéséhez, j0létéhez és a csaladban torténd nevelésének el6segitéséhez.

e Segitséget kell nyujtani a veszélyeztetettség megel6zéséhez, megszintetéséhez.

e Az atmeneti gondozasba vett gyermek teljes kord ellatasra jogosult.

A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények keretén belil mikodé Gyermekek
Atmeneti Otthonaban az ellatasi szerz6désben foglaltak szerint 2 lekotott féréhelyen VIIL kertleti
illet6ségti gyermekek ellatasara 2023. évben nem kertilt sor.

Csaladok atmeneti otthona

Szerz8d6 fél: Lampas *92 Kozhaszna Alapitvany

Székhelye: 2114 Valko, Arany Janos ut 15.

Képvisel6 neve: Varga Zoltan

Az ellatast nyujto telephely: 1073 Budapest, Kertész u. 24-28.
A szerzédés hatalya: 2021.01.01 - 2025. december 31.
Képvisel8-testiilet hatarozat szama: 698/2020. (X.21.)
Csaladok atmeneti otthonanak féréhelyszama: 34 6

A Lampas 92 Kozhasznd Alapitvany kozbeszerzési eljaras keretében nyerte el az Erzsébet
Csaladok Atmeneti Otthonanak muakodtetetését. A jelenlegi ellatasi szerz6dés 2025. december 31-
ig érvényes.

Az Brzsébet Csaladok Atmeneti Otthona az 1997. évi XXXI. térvény és 15/1998 (IV.30.) NM
rendelet szerint gyermekjoléti alapellatast biztosit. Az Otthonban nyujtott szolgaltatas legtébb célja
az otthontalannd valt szil6k és gyermekeik, a csaladi krizis kovetkeztében védelmet és a szocialis
krizis helyzetbe kerilt gyermekes csaladok szamara atmeneti id6re otthonszerl elhelyezés
biztositasa annak érdekében, hogy a gyermekeket ne kelljen a csaladbdl kiemelni.

Tapasztalatuk szerint a lakhatasi valsag évrél-évre mélyul, a szegénységgel érintett csaladok
fokozott kockazatoknak vannak kitéve a nyilt lakhatasi piacon. A lakas és a munkahelyi egyensuly
zavarok, egyenl6tlenségek, a devizahitel problémak, a szakképzetlenség konnyen vezethetnek
ahhoz, hogy a csaladok a tarsadalom peremére szorulnak, otthontalanna valnak. A gyakorlatban azt
tapasztaljak, ugyfélkorik tobbsége komplex problémacsoporttal érkezik az ellatasba, igy a lakhatas
elvesztése valdjaban nem az oka, hanem a diszfunkcionalis makodés tunete.

Az Erzsébet Csaladok Atmeneti Otthondban — a torvényi eléiras szerint — 1 évig lakhatnak a
csaladok, mely sziikség szerint 6 honappal meghosszabbithaté. Az intézmény egyszerre 7 csalad,
34 £6 befogadasara alkalmas.

Céljuk és feladatuk, hogy a naluk elhelyezett kliensek ezeknek a problémaknak a megoldasaban
nyerjenek segitséget, hogy az atmeneti gondozas jogszabalyban meghatarozott idejének letelte utan
magasabb szinten tudjanak 6nall6 életet kezdeni, mint ahogy az ellatasba bekertltek.

Szolgaltatas igénybevétele:

Az ellatasi szerz6dés értelmében azok a csaladok vehetik igénybe a szolgaltatast, akik Budapest VII.
keriletében allandé bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkeznek, illetve ennek
hianyaban legalabb 3 hénapja életvitelszertien a VII. kertiletben élnek.

A szolgaltatas igénybevételéhez a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont Csalad-
és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai minden esetben irasbeli javaslatot tesznek a csaladokrol. A
szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes a csaladok részérdl.
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Szolgaltatist igénvbe vett csaladok:
A 2023. évben illetékesség szerint 16 4j kérelmet kaptak a Bischitz Johanna Integralt Human
Szolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsaitol:

- 5 csalad felvételt nyert az intézménybe

- 1 csalad nem felelt meg a felvételi kovetelményeknek. Kizaré ok az ellatasi szerzédés
alapjan nem volt illetékes az Otthon.

- 5 csaladnak megoldddott a lakhatasa

- 5 csalad vardlistan van.

2023. év soran 6sszesen: 56 fot helyeztek el: 13 csalidot — 26 felnétt, 30 gyermek. Az intézmény
az év soran teljes kapacitassal mikodott, az atmeneti ellatas jellegébdl fakado fluktuacio, és a
valtozé csaladlétszamok miatt az évi 11905 gondozasi napos (32,6 féréhely x 365 nap) évet zart.
Ez a szam kevesebb, mint a megengedett létszam (34 £6/nap), ez abbdl fakad, hogy tobb 2
gyermekes csaladot fogadott az intézmény.

Csaladok Osszetétele szerint:

Gyermekek szama csalad

1 gyermek 2 csalad
2 gyermek 6 csalad
3 gyermek 4 csalad
4 oyermek 1 csalad

Elmondhaté, hogy a bekoltézott csaladok 80%-a mastél évet tolt el az intézményben. Ennyi id6
kell ahhoz, hogy megfelel6 mértékben rendez6djon a csalad mentalis allapota és anyagi helyzete.

SZOLGALTATAST IGENYBEVETELI IDEJE

1-3 hdnap

10-12 hénap ;
3-4 hénap

4-5 honag

Az otthonban a csaladok kiilon szobakban keriilnek elhelyezésre, ami kényelmes és otthonszerd
tartozkodast biztosit. A tobbi helyiséget kozosen hasznaljak a lakék — konyha, firdSszoba,
jatszoszoba, étkezé és mellékhelyiség.

Gondozasi folyamat:

Az atmeneti otthonban a munkatarsak folyamatosan jelen vannak, 24 6ras szolgalatot adva, igy
valéban lehetéség van a mély segit6 kapcesolat kialakitasara. Szakmai teamiik / szocialis munkas,
szakgondoz6/ komplex szakmai tudasaval, a csalaidokkal egytttmikodve az elsGdleges cél mellett
folyamatosan arra torekedtek, hogy minden esetben a gyermekek érdekeit helyezzék el6térbe.
Segitséget nyujtottak a sziilknek a sziiléi szerepnek valé megfelelés tekintetében, tobbek kézott a
napirend kialakitasaban, a konfliktuskezelésben, a csaladi szerepek tisztazasaban, a megfeleld
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kommunikacié és a harmonikus viszony kialakitasaban. A célok eléréséhez a csoportos
beszélgetések és az egyéni esetmunka modszerét alkalmaztak.

Az otthonban tartézkodas alapvetd feltételei, hogy az aktiv kort sziil6k folyamatosan munkat
végezzenek, tartsak be a hazirendet, és rendszeresen fizessék a havi téritési dijat, valamint
lehet6ségiik szerint havonta tudjanak el6takarékoskodni. Amennyiben a feltételeknek nem tudnak
megfelelni, akkor szerz6dést bontanak a csaladdal.

A munkatarsak hathatos segitséget nydjtanak a sziil6k munkakeresésében (6néletrajz irasa, internet,
telefonalasi lehet6ség biztositasa).

Az otthonban laké felnSttek folyamatosan dolgoznak — 20 £6. Altalaban az épitSiparban, biztonsagi
6rként vagy futarként helyezkednek el az apukak. Az anyukak kozil 7 £6 dolgozik, mint dajka,
konyhai kisegit6 vagy takarito. 6 f6 édesanya pedig otthon van a 3 év alatti gyermekével.

SZULOK ELETKOR SZERINT

19-25év

31-35év
26-30 év

Kotelez6 el6takarékossag nincs az intézményben, minden csalad a sajat lehetéségeihez képest vallal
havi takarékoskodast (10.000 — 30.000 Ft). A védett kértilmények kozott lehetéség van anyagi
tartalék gyajtésére, melyet kikoltézésekor egy Osszegben kapnak kézhez, ezaltal megteremtve akar
egy onall6 albérlet lehet&ségét, akar egy lakasfelujitas koltségeinek viselését.

Személyi téritési dijakat 90 %-ban megfizetik az ellatottak. Voltak olyan esetek, mikor egyéni
kérelemre csokkentette vagy teljes mértékben elengedte az intézmény a téritési dijat. A 2023. év
soran 1 csalad fél évig nem tudott téritési dijat fizetni.

Szamos esetben tapasztalhat6 volt, hogy a lakék a bevételeiket atgondolatlanul kezelik, azokat r6évid
idén belul felélik. A szakmai munka soran hangsulyosabba valt a kbzdsen megtervezett haztartasi
naplok készitése, amely haztartasgazdalkodasi tandcsadassal egésziilt ki, a tervezhetGség, a
kotelezettségek kozotti rangsor felallitasa, az elére gondolkodas erdsitése, fejlesztése, timogatasa
céljabol.

Az anyagi krizisben 1évé csaladoknak vissza nem téritendé pénzbeli segitséget nyudjtott az
intézmény, amelyet élelmiszer vagy gyogyszer koltségek kifizetésére fordithattak az érintettek. A
2023. év soran az atmeneti gondozas ideje alatt 6 csalad részesult anyagi timogatasban /egyszer
vagy tobbszor is/.
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SZULOK ISKOLAI VEGEZETTSEGE

Erettségi + OKJ

Erettségi Befejezetlen

Szakma

8 osztaly vagy
tobb

Az intézmény harom munkatarsa részt vett a kertleti CRIS projektben, mint mentor. Az otthon lakoi
kozil 15 £6 felnbttet vontak be a programba. A program célja, olyan hosszutava fenntarthato
megoldasok keresése és alkalmazasa, olyan technikak és készségek atadasa, melyek pozitiv iranyban
valtoztatjak meg a résztvevok életmindségét. A programba bevont lakéik kozil tébben 6j szakmat
fognak tanulni (pl. targoncavezetd, dajka).

Bent laké gyerekekkel foly6 szakmai munka:
Legnehezebb feladat a csalidgondozasban, hogy a legtébb sztlé nem tud sziloként mikodni, nem

tudnak a gyerekeknek hatart szabni, kdvetkezetes sziiléi mintat adni és el6re mutat6 iranyokat
kijel6lni / mivel nekik sem volt ebben résziik/.

Az intézmény nagy hangsulyt fektetett a gyermekekkel valé foglalkozasra egyéni és csoportos

formaban. A munkatarsak sziikség szerint a gyermeket gondozé szilok rendelkezésére alltak,
gyermeknevelési, konfliktuskezelési tanacsadassal, gyakorlati segitségnyujtassal

Eletkor/nem 0-1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 Osszesen

fiu 4 ' 4/1/2 2/3/1 -/-|-/ -|-/1-71--1 20

lany - 11711t - - -221 -1 1 - - - - - 10

Programjaik:

e A gyerekeknek vagy a sztil6knek lehet&ségiik van pszicholdgiai segitségnyujtas igénybe venniiik.

o Lathatatlan Iskola Alapitvannyal k6tott szerz6dés keretében minden iskolaskort gyermeknek van
sajat Onkéntes mentora, akikkel heti rendszerességgel egytitt tanulnak. A cél, az hogy a gyerekek
megismerjék a tudas értékét, lehetGségeikhez mérten megszeressék a tanulast, megismerjék a
sajat erésségeiket és megtalaljak azt a modszert, amivel a legkonnyebben tudnak tanulni. Ennek
a mentoralasnak a hatasara javultak a gyerekek osztalyzatai. A programban 2023-ban 12 {6
iskolaskoru gyermek vett részt.

o A Meseterapia foglalkozasok célja, hogy a gyerekek jobban megszeressék a mese hallgatast és az
ahhoz kapcsoldédé alkotast. A mesék lehetSséget teremtenek a gyermekeknek lecsendesedni,
nyugalmat teremteni, valamint jatékos modon fejleszteni az érzelmi intelligenciajukat,
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képzeletiiket és empatias képességtiket. A foglalkozasok nagy sikert arattak a gyerekek korében.
Szivesen vettek részt minden foglalkozason és vartak a kévetkezd alkalmat.

e Heti egy délutan tarsasjaték foglalkozason vehettek részt a csaladok. Ezek az alkalmak lehet&ség
arra, hogy a sziil6k mintat kapjanak arrél, hogyan lehet a gyerekekkel minéségi id6t tolteni.

e Az évkor jeles unnepeit a lakd kozosséggel egyiitt is megunnepelték — mikulas tnnepség,
karacsony, farsang, gyerekek sziletésnapja, anyak napja és gyermeknap. Ilyenkor kozosen
késziilnek a csaladokkal, diszitik a termet és finom siiteményeket siitnek.

Nvari szunet overekeknek:

e Az intézménynek hazon kiviil is volt lehet6sége ingyenes programot szervezni az otthon lakoi
szamara - allatkerti csaladi nap, 1 napos csaladi balatoni strandolas, az Osszes csalad részt vett
a programon. Az ilyen programok nagy hatassal vannak a kozdsségre, és ez a pozitiv hatas a
hétkoznapi egytittélésben sokat segit a lakdknak.

o Age of Hope Alapitvinnyal kotott megallapodas alapjan tobb programot szerveztek a 6 évesnél
nagyobb gyermekek szamara /t6bb napos kirandulds, 1 hetes Olaszorszagi nyaralds, 1 csalad 4
napos balatoni nyaralds/.

Négy csalad bekoltozésekor a gyermekeik, 4 /o védelensbe vétel alatt volt. A gyermekek tal sok iskolai
hianyzast gyGjtottek Gssze, ezért keriilt sor a védelembe vételre.

A 15bbi gyermekekkel kapesolathan ag; otthonban tartizkoddsuk alatt gyermekvédelmi probléma nem mertlt
fel. A tapasztalatok alapjan egyértelmten megallapithat6, hogy a gyerekekre forditott id6, figyelem
és tartalmas programok hatasara pozitiv valtozasokat lehet elérni a gyerekek viselkedésében.

Kikolt6z6 csaladok

A legnagyobb problémat a csaladok kikeriilési lehetdségeinek megtalilisa jelentette. Barmilyen okbdl is
keriljenek krizishelyzetbe, atmenetileg vagy tartésan fedélnélkiilivé a csaladok, szamukra anyagilag
teljesen lehetetlen feladat, illetve nem jellemz4 a sajat tulajdonu lakashoz jutas. Realis alternativa
lehetne szamukra az albérlet. Az esetek tobbségében hiaba all a csalad rendelkezésére a kaucid
Osszege ¢és a tobb havi albérleti dij, a f6bérl6k visszautasitjak Sket, a szarmazasuk, illetve a gyerekek
szama miatt. A csaladok szamara legjobb megoldas lenne a csaladok atmeneti otthona utan a tartos
lakhatas biztositasa - pl. dnkormanyzati bérlakas. Fontos, hogy a csaladok a VII. kertiletben
tudjanak maradni, mivel a gyermekek szamara a megszokott kézeg ad biztonsagot (iskola, 6voda,
béleséde, orvos).

Az otthon mellé rendelt szolgaltatasként, 2021 aprilisatdl kilsé féréhely mikodtetését kezdte meg
a VIL keriileti Onkormanyzattal kétott megallapodas alapijan. igy az intézményben toltétt id6 3 év
is lehet annak a csaladnak, aki palyazat alapjan kilsé féréhelyre koltézhet.

1 csalad albérlet
3 csalad szil6k kapcsolata megromlott és kilon koltoztek
1 csalad kulfoldre koltoztek, munkavallalas miatt

2023-ban 5 csalad kolt6zott ki az otthonbdl, ennek oka, hogy lejart a szerzédésik vagy egyéb
személyes ok miatt sajat kérésre bontottak fel megallapodasukat. Egy csalad esetében fordult eld,
hogy stlyosan megszegték a hazirendet /alkoholfogyasztas, agressziv viselkedés/, igy az intézmény
felbontotta velik a megallapodast.

Egytittmtkodés

Annak érdekében, hogy a bekerilé csaladok sziikségleteihez leginkabb alkalmazkodo
segitségnyujtast tudjon az otthon kinalni, egyiittmikédik a Bischitz Johanna Integralt Human
Szolgaltaté Kozpont intézményeivel, valamint évodak, iskolak, nevelési tanacsad6, munkatigyi
kozpont, egészségligyl szolgaltatok, illetve az esetkezelés soran az ezeken tdl felmerils kiilsé
szervezetekkel. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitéivel j6 a szakmai kapcsolat. A
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lakok és az intézmény munkatarsai kozosen készitik el a bent lakok egyéni gondozasi-nevelési
tervét. A két szervezet munkatarsai kozott rendszeres a kapcsolattartas.

Nefelejes utca 63.

Az Otthon korabbi, Kertész utcai telephelyérél az Onkormanyzat jovoltabdl egy feltjitott épiiletbe
koltozott at. Az épuilet miszaki atadasa utan két honapot vett igénybe a Févarosi Kormanyhivatal
engedélyeztetési eljarasa. A haz foldszintjén 2, a két emeleten 3-3, egy, illetve két szobas lakas
talalhaté sajat konyhaval és fiirdészobaval. Az intézmény 8 csalad fogadasara alkalmas. A
bekoltozéstik ota 2 cs6torés volt az épuletben, amelyeket az EVIN Gyorsszolgalat munkatarsai
gyorsan ¢és szakszerden javitottak ki.

Az Otthont egyrészt a Kertész utcaban hasznalt butorokkal, masrészt 4j butorokkal rendezték be.
Az 4j Otthonban a kozo6s terek megsziinése miatt (konyha, firdé) a lakok sokkal
feszultségmentesebb életet tudnak élni. Remélhet6leg igy kevesebb konfliktus és veszekedés lesz a
csaladok kozott.

Csaladok atmeneti otthona kiilsé féréhely — Kiléptetd lakasok

Szerz8d6 fél: Lampas *92 Kozhasznu Alapitvany

Székhelye: 2114 Valko, Arany Janos at 15.

Képvisel§ neve: Varga Zoltan

Az ellatast nyujté telephelyek: 1072 Budapest, Akacta u. 11.
1074 Budapest, Dohany u. 50.

A szerz6dés hatalya: 2021.04.06 - 2025. december 31.

KépviselS-testiilet hatarozat szama: 53/2021. (1.22.)

Csaladok atmeneti otthonanak féréhelyszama: 10 £6 (2 csalad)

Lampas 92 Kozhaszna Alapitvany és Budapest Foévaros VIL  kerilet Erzsébetvaros
Onkormanyzata 2021. februar 3-an kététt egyiittmtikédési megallapodast arrél, hogy az Erzsébet
Csaladok Atmeneti Otthona 4j lehet6ségként bevezette a kilsé féréhely szolgaltatasat. A
mikodéshez két 100%-ban Onkormanyzati tulajdond lakasnak a bérleti joga kertilt hatarozott id6re
(2025. december 25.) az Alapitvanyhoz.

A kiilsé férShely szolgaltatas az Erzsébet Csaladok Atmeneti Otthona keretében miikodik, igy
vonatkozik rd minden olyan jogszabalyi, adminisztracios eléirds, egyéb szakmai szabalyzo, amely a
csaladok atmeneti otthonat érinti. A kiilsé férhely tehat, egy szakmailag segitett lakhatasi forma,
amelyet szocialisan raszorult csaladok vehetnek igénybe. Tovabbi feltétel, hogy Budapest VII.
keriletében allandé bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezzenek, illetve ennek
hianyaban legalabb 3 hénapja életvitelszertien a VIL. kertiletben éljenck.

A kiilsé féréhely lakhatasi szolgaltatasa 6nallobb életvitelre ad lehet6séget. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a szocialis munkasok eleinte heti 1-2 alkalommal talalkoznak a csaladdal, késébb
csokkentik a segité tevékenységtik intenzitasat az 6nallé életvitel megerésddésének érdekében. A
csaladgondozo az esetek nagy tobbségében a lakohelytikon (kilsé férShely) keresi fel a csaladokat
és ott konzultalnak. Sziikség szerint pszicholdgus és jogasz is nyujt tamogatast.

A kiilsé féréhelyre az Erzsébet Csalidok Atmeneti Otthonaban él6 csaladoknak {rasban lehet
palyazniuk, minimum 3 honapos ellatas igénybevétele utan. A kiilsé féréhelyre valo kikertlésrél az
otthon szakmai stabja dont. A kiilsé féréhely — az ugynevezett kiléptets lakasok — célja kett6s:
egyrészt csokkenteni-megel6zni az intézményi elhelyezésb6l adoédo hospitalizacios artalmakat,
masrészt fokozatosan felkésziteni a csaladot a gondozasi id6 letelte utani 6nall6 életre.

A kilsé féréhely szolgaltatas igénybe vételének alapvetd feltételei, hogy az aktiv kord szilok
folyamatos munkaviszonnyal rendelkezzenek, havonta tudjanak el6takarékoskodni, tartsak be a
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hazirendet, és rendszeresen fizessék a lakassal kapcsolatos koltségeket (bérleti dij, rezsi koltségek).
Amennyiben a csalad a feltételeknek nem tud megfelelni, akkor szerz6dést bont az otthon velik.
A kilsé férShelyen elvart viselkedési szabalyokat, valamint az eszkozok, butorok hasznalatara
vonatkozoé szabalyokat kiilon hazirend szabalyozza.

A jogviszony hossza a csaladok 4tmeneti otthonaban 12 honap, amely meghosszabbithato 6
hénappal vagy a tanév végéig. A kilsé féréhelyen is masfél évig lakhatnak a csaladok. Igy az
atmeneti otthonban és a kiilsé féréhelyen eltolthetd id6 egytittes idStartama legfeljebb 3 év lehet.

Az intézmény az év soran teljes kapacitassal mikodott, 2023-ban 3285 gondozasi nappal (9 férShely
x 365 nap). A szolgaltatast 6sszesen 2 csalad, 9 £6 (4 felnétt, 5 gyermek) szamara volt biztositott.
Kikoltozés nem volt a 2023-as évben.

Csalad kilsé féréhelyen toltott id6
2023-ben

J. csalad — 2 gyerek 12 hénap

V. csalad — 3 gyerek 12 hénap

A kilsé féréhelyre bekeriil6 csaladokat egy-egy szocialis munkas segitette, akivel a csaladok
szerz6dést kotottek, amely meghatarozta azt, hogy a szolgaltatas igénybevétele alatt, mit kell
tennitk, milyen célért dolgoznak, milyen eréforrasaik vannak.

A kiléptets lakasokban él6 csaladok az Erzsébet Csaladok Atmeneti Otthondban tartott valamennyi
programon részt vehettek /szabadidés programok, nyaralds, korrepetilas/. Az iskolaskoru
gyermek szamara szervezett korrepetalason 3 {6 vett részt.

A kuls6 féréhelyen elhelyezett csaladoknal gyermekeket veszélyeztet6 tényezéket nem voltak.

Annak érdekében, hogy a bekerilé csaladok sziikségleteihez leginkabb alkalmazkodo
segitségnyujtast tudjanak felkinalni a szakemberek, az intézmény egytuttmikodott a Human
Szolgaltaté intézményeivel, valamint az 6vodak, iskolak, nevelési tanacsad6, munkatigyi kézpont,
egészségligyi szolgaltatok, illetve az esetkezelés soran az ezeken tul felmerild kiilsé szervezetekkel.
A csaladokkal végzett munkar6l haromhavonta irasbeli beszamolét kildtek a Gyermekjoléti
Ko6zpontnak.

Csaladok atmeneti otthona

Szerz6dé6 fél: Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezete
Magyar Voroskereszt Csaladok Atmeneti Otthona

Képvisel$ neve: Buncsik I1diké

Székhelye: 1051 Budapest, Arany Janos u. 31.

Az ellatast biztosit6 telephely: 1214 Budapest, Erdésor u. 53-55.

Képvisel§-testiileti hatarozat szama: 698/2020. (X.21.)

A szerzédés hatalya: 2021. 01. 01. — 2025. december 31.

A szerz6dott fér6helyek szama: 10 {6

Az intézmény 2023-as éve:

Az intézmény 2023-as évét alapjaiban meghatarozta, hogy a megemelkedett energiaarak az
intézményi gazdalkodasra és a lakdk kimeneteli lehetGségeire is meghatarozé hatast gyakoroltak.
Elsédleges fontossagu volt, hogy a lakéik munkaerépiaci helyzete javulni tudjon. Ehhez sziikséges
képzést a 2023-as évben is teljeskorden tamogatni tudta az intézmény. Az ehhez szitkséges forras
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a kovetkez6 év kozepéig rendelkezésre all. Azok a lakok, akik a képzés idGtartama alatt kikoltoznek,
a képzés végéig részesiilhetnek a timogatasban.

A lakok kilonosen az év elsé felében szorultak nagyobb anyagi segitségre.

Altalanossagban elmondhat6, hogy a problémak ésszetettsége és mélysége egyre né. Azok a lakok,
akik élnek az intézmény és a szocialis ellatorendszer altal nyujtott lehetéségekkel, tudjak stabilizalni
a helyzetiiket, mig a korabbi életstratégiakat (feketemunka, alkalmi munka, esetleges megoldasok
sora) mikodtetni probalé lakok egyre nehezebb helyzetbe kertilnek, mert utolérik ket a korabbi
rossz dontéseik eredményei.

A hatésagi intézkedések korabbi évekhez képest kimagaslo szama is mutatja, hogy az intézményben
lakék problémainak mértéke, mélysége és Gsszetettsége radikalisan megnott.

Ezek a valtozasok nyilvanvaléan mas reakciokat, modszereket, gondolkodasmoédot igényelnek az
intézményben és a szakmaban dolgozé szakemberektdl is.

Fontos valtozas volt az év soran a gyermekek szamara nyujtott fejlesztések, csoportfoglalkozasok,
szabadid6s programok ujragondolasa, melynek eredményeként a gyermekek sokkal inkabb
meger6sodtek és nagyon szép eredményeket értek el az iskolaban.

Az intézmény infrastruktirajat illetéen fontos valtozas, hogy a lakdszobak butorzatat csaknem
teljes egészében kicserél6dott és az intézmény festése is megtortént a december folyaman.

Valtozisok a lakdk problémaii terén:

A 2020-as év ota érzékelhetd, hogy az intézmény lakéinak problémai egyre silyosabbak. A
jarvanyhelyzet végével azt vartak, hogy a lakok élethelyzete, kilépési kilatasaik, munkaerépiaci
helyzete is javulé tendenciat mutat majd, am ez nem igy tértént. A 2020-as évek ota folyamatos
romlas tapasztalhato.

A lakok ezt megel6zben is jellemzéen mélyszegénységbdl, valamint szamos mas problémaval
érkeztek, generaciokra visszamendleg kiizdottek rossz megktizdési stratégia meglétével, amelyek
onmagukban is lehetetlenné tették, hogy az ellatorendszer nélkil, 6nall6 életet éljenck.
Az elmult 2 évben a megszokott problémak mellett az anyagi nehézségek fokozodasat tapasztaltak,
valamint olyan problémak, amik korabban kisebb szamban fordultak el6, gyakoribba valtak
(pszichés problémak, szilok és gyermekek sulyos egészségiigyi problémai, visszaélésszerd
gyogyszerszedés, energiaital fogyasztas varanddssag alatt is).
A problémak fokozddasa szamos esetben ellehetetlenitette azt, hogy elsésorban az intézménybdl
valé kikoltozésre iranyulé munka torténhessen, sok esetben a csalad Osszetartasa, a gyermekek
szitkségleteinek kielégitése maradt a cél. Kilonosen igaz volt ez azokban az esetekben, amikor az
anya rendszeres jovedelem nélkil, a varanddssag utolsé 1-2 hénapjaban koltézott az intézménybe
¢és a gyermek megsziletése utin sem szamithatott a bevételei névekedésére, mert arra korabban
nem szerzett jogosultsagot. Ilyen esetekben az intézmény a torvényben meghatarozott médon a
teljes csalad anyagi sziikségleteit fedezte annak érdekében, hogy a csalad egytitt maradhasson.

A gyermekek ellatasaban 2023-ban ugyancsak nagyobb részt kellett vallalnia az intézménynek.
Szamos esetben a gyermekek élelmezése is gondot okozott. A tanszerek, a ruhazat beszerzése
minden esetben gondot okozott a szil6knek és a gyogyszerek (jellemzéen lazcsillapitok és
antibiotikumok) kivaltasa is sokszor nehézségbe titkozott.

Ez azt jelenti, hogy a csaladok egy része még a csalad élelmezéséhez, ruhazkodasahoz szikséges
Osszeget is nehezen, vagy egyaltalan nem tudja el6teremteni.

A 2023-as év a statisgtikdk tikrében:

A gyermekvédelmi hatosagi intézkedések altal érintett lakok szama jelentGsen magasabb, 6,5-szeres
volt az év soran, az elmult évhez képest.

A gyermekek zOme mar a felvételt megel6z6en védelembe vétel ala kerilt, de az intézmény altal
kildott jelzésre indult védelembe vételek szama is jelentésen magasabb volt az elmult évekhez
képest.

Védelembe vett gyermekek szama: 36 £6 (11 csalad), ebbdl az intézmény 2 gyermek (1 csalad)
védelembe vételét kezdeményezte. (2022-ben ez az adat 8 £6 volt.)

Jelenleg is folyamatban 1év6 védelembe vételi eljaras tovabbi 9 gyermek (3 csalad) esetében van.
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Ideiglenes hatalyu elhelyezésre 3 gyermek (1 csalad) esetében kerilt sor 2023-ban, 2022-ben ilyen
intézkedésre nem volt sziikség.

4 gyermek (1 csalad) esetében nevelésbe vételi eljaras van folyamatban.

Erdekes adat, hogy megnétt azoknak a szama, akik az intézményi ellatast csak révidebb, fél éves
id6tartamra kérték, majd késébb ajbol kérték a felvételiket az Otthonba vagy mas hasonld
intézménybe, ezért minden jel szerint a kikoltézés tal koran tortént. Ezekben az esetekben a lako
onszantabol nem élt a tovabbi intézményi ellatas lehet6ségével, noha arra lett volna lehet6sége
jellemzben abban a reményben, hogy a laké parjaval torténd 6sszekoltézés megoldja a problémakat.
Akik élnek a hosszabb intézményi elhelyezés lehet6ségével, zommel az intézmény altal nyujtott
képzési programban vesznek részt és jelentésen stabilabb élethelyzetben koltoznek ki. Az elmult
évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy akik az intézményi elhelyezést arra hasznaljak, hogy a
munkaerdpiaci helyzetiikon jelent6sen javitsanak, jellemzéen nem keriilnek vissza az intézménybe.
A, Tannlj tovabb, lépj tovabb!” palydazat eredményei:

Korabban a Flex Alapitvany timogatasaval nyujtottak képzési lehet6séget a lakok szamara.

Ezt 2023-ban a Coca-Cola Foundation tamogatasaval nyudjtottak ugyanazzal a tartalommal, mint
korabban.

2023-ban is tamogattak a lakok szakmahoz, illetve jogositvanyhoz jutasat nemcsak a tanfolyamok
araval, hanem mentoralassal és gyermekfelugyelettel is.

2023 majusa 6ta 10 £6t sikertlt bevonni a projektbe, akik kozil eddig 4 £6 sikeresen elvégezte a
képzést és bolti elad6 végzettséget szerzett. Eddig a projekt soran 6sszesen 1 £6 morzsolédott le.
Beiskolazas alatt van tovabbi két {6, illetve egy f6 szeretne a mar meglévé képesitése mellé
jogositvanyt is szerezni.

1 £6 sikeresen teljesitette a bolti elad6 képzést és most raépuls képzésben pénztaros képesitését
szerzi, hamarosan vizsgazik.

A legnépszertbb szakma a bolti eladé. Osszesen 2 f6 jogositvanyt szeretne, egy f6 pedig évodai
dajka képesitést szeretne szerezni.

A lakok zome megbecsili a képzés lehet6ségét és minden lehetéséget a kozos tanulastol a
gyermekfeliigyeletig igénybe vett annak érdekében, hogy sikeresen vegye az akadalyokat.

Néhany laké kezdeti lelkesedése nagyon hamar alabbhagyott és ezekben az esetekben ezt a
mentoralas sem tudta megforditani.

Néhany szil6 a programban résztvevé 5 gyermekét egyedil nevelve, vagy mas objektiv nehézség
mellett is meglep&en jol teljesitette a kovetelményeket.

A legjobban azok az anyak teljesitettek a programban, akik gyermekeikkel nemrég maradtak egyediil
kapcsolatuk felbomlasa miatt.

Gyermekek sgdmdra nydjtott programok:

A 2023-as évtdl kezdbédden a gyerekek szamara nyujtott szolgaltatasokat jelentésen névelte az
otthon, mert a gyerckek nagyobb hatrannyal, iskolai lemaradassal érkeztek és a fokozodo
problémak miatt sztleikt6l is kevesebb figyelemre, segitségre szamithattak, mint az elmalt években.
2023-ban egyre nagyobb teret kaptak a gyermekek szamara nyujtott fejleszté foglalkozasok.
Kilonosen nagy 6rom, hogy ezeket az egyéni foglalkozasokat minden csalad szamara elérhetévé
valtak, mert ezeknek a kora gyermekkorban nyujtott fejlesztéseknek a haszna 6riasi és szinte
egyaltalan nem elérhetéek a hatranyos helyzetl csaladok szamara részben a szakemberhiany,
részben a fejlesztések ara miatt.

A szil6k részérél nem minden esetben mutatkozott igény a fejleszté foglalkozasokra, mert nem
feltétlenul lattak ezek hasznat, vagy indokoltsagat.

A csoportfoglalkozasok elsédleges célja az volt, hogy a gyermekek bantalmazotta és bantalmazoéva
valasat megel6zzék azzal, hogy konfliktushelyzetekben bevetheté konstruktiv megkiizdési
stratégiakat, erészakmentes kommunikaciot, valamint érzelmek kifejezését, megnevezését
tanitottak meg a résztvevéknek. Havonta két alkalommal 90 perces foglalkozasokra keriilt sor.

A gyermekek ezeken a foglalkozasokon nagyon szivesen vettek részt, egyénileg és csoportszinten
is bamulatos fejl6dést mutattak.
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A gyerekcsoportok soran harom nagy témat érintettek a baratsag, a szeretet és az 6rom -
szomorusag feldolgozasat, korcsoportos bontasban. A témak feldolgozasa beszélgetéseken,
jatékokon keresztil zajlott.

A korabban meghonositott tarsasjatékpedagogiai, élménypedagogiai  valamint kézmives
foglalkozasokat ebben 2023-ban is folytattak, ezek nemcsak népszertek voltak a gyermekek
korében, de szamos készségtk is fejl6dott a jaték soran.

A gyermekek iskolai elémenetelében részben a fejlesztépedagdgus, részben a tanuldtarsak
nyujtottak segitséget. A gyermekek nehézsége az iskolarendszerben, lemaradasaik a kortarsaikhoz
képest sokkal nagyobbak, mégis sok esetben ezeket sikertlt jelentésen lefaragni.

Sokat segitett, hogy a kornyékbeli iskolak a gyermekeket pozitivan fogadtak, rengeteg batoritast
kaptak, ezért idén is, akar az elmult évben, maguk kérték a fejlesztépedagogus segitségét a
telzarkozasban.,

Mar masodik évben tapasztalhato, hogy a gyermekek egytttmikodése, tudatossaga e téren né.
Idén tobb gyermek kozépiskolai felvételi el6tt all, bizva abban, hogy a tovabbtanulas iranya is
visszaigazolja majd ezeket az eredményeket.

Elmaradhatatlan része az intézmény életének a gyermekek, csaladok szamara nyujtott kotetlen
kirandulas. Szamos ilyen kirandulasra kertilt sor 2023-ban is. Ezeket a programokat a gyermekeknek
is volt moédja alakitani, a kivansagokat igyekezett az otthon figyelembe venni.

A Janos-hegyi kilatoba térténd kirandulas egy nehezebb tara volt, de a kicsik is nagyon lelkesen
vettek rajta részt.

Minden nyar elmaradhatatlan programja a k6z6s bogracsozas, amely ezuttal is nagy sikert aratott.
A Margit-szigeti kirandulas soran a Kisallatkertet latogattak meg, kozos jatékra kertlt sor a
romoknal és a gyermekek kivansagara a bringéhintézas is megvaldsult.

Egy kisebb, a csepeli kiserd6be tett kirandulas soran a helyi madarvilaggal ismerkedtek meg a
gyermekek, illetve kornyékbeli jatszotereket, focipalyakat latogattak meg t6bb alkalommal.

A X. kertiletben egy jatszoteret és mesterséges tavat latogattak meg.

Az intézményi infrastruktirat érintd valtogdsok 2023-ban:

Az év soran egy nagyobb beruhazas keretében sikertilt kicserélni az intézmény butorzatat. Majdnem
minden szobaba 4j agyak, szekrények keriltek. Megujult a lakék konyhdja, Gj étkezébutort
szereztek be, az ételek el6készitéséhez pedig inox asztal kertlt beszerzésre. A butorok
kicseréléséhez az LLDS Charities 4.507.648 Ft-tal jarult hozza.

Még az év végén sor kerilt az intézmény ko6zOs helyiségeinek, irodainak, valamint a lakok
konyhdjanak és furdészobajanak kifestésére. A lakészobak zome az év soran ugyancsak festésre
kertilt.

Ellendrzések:
2023-ban az intézményt a Budapest Kormanyhivatalanak Népegészségtgyi Féosztalya ellenérizte.

Tervek 2024-re:

2024-ben folytatddnak a korabbi, felnétteket célzé csoportfoglalkozasok és a gyermekek szamara
szintén havi 2 alkalommal nyujtanak majd csoportfoglalkozasokat, valamint koz6sségi
programokat, kiranduldsokat.

A gyermekeket célz6 csoportmunka a bantalmazotti/bantalmazéva vilas megel6zését, a
hatékonyabb kommunikaciét, a kortarscsoport nyomasanak valé ellenallast és a gyermekek
rezilienciajanak, tudatosodasanak erdsitését és a kamaszkor kisértéseinek elkeriilését célozza majd.
A 2023-ban bevezetett korai fejlesztés szintén folytatodik.

2023-ban a gyermekek szamara folytatodik a Tanulotars program.
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A feln6ttek tovabbra is szakmat ado képzéseken vehetnek részt a Coca-Cola Company
tamogatasaval 1étrejové ,,Tanulj tovabb, 1épj tovabb!” palyazat keretében amelyhez mentoralast és
gyermekfeliigyeletet is biztositanak.

2024-ben tervben van a legtébb szoba padlojanak cseréje, a lakészobak ajtajainak udjrafestése,
valamint az intézmény csatornarendszerének javitasa

Legf6ébb cél, hogy a 2024. évben sikertljon kilsé férShelyet létrehozni. Ez a lakok kilépési
lehet6ségeit illetéen nagy elérelépést jelentene.

Statisztikatk:

Gyermekvédelmi hatdsagi intézkedések 2023-ban: védelembe vett gyermekek szama 36 6 (11
csalad), ebbdl az intézmény 2 gyermek (1 csalad) védelembe vételét kezdeményezte. (2022-ben ez
az adat 8 £6 volt.) 2024. év elején a folyamatban 1év6 védelembe vételi eljaras tovabbi 9 gyermek (3
csalad) esetében all fent.

Ideiglenes hatalya elhelyezésre 3 gyermek (1 csalad) esetében kerilt sor 2023-ban, 2022-ben ilyen
intézkedésre nem volt sziikség.

4 gyermek (1 csalad) esetében nevelésbe vételi eljaras van folyamatban.

Kibasznaltsagi adatok:
Csalados Szallo gondozasi nap kihasznaltsag
Nagykalapacs u. 40 f6 14 657 100,4%
Anyaotthon
Erdésor u.52 f6 ndozisi n kihasznaltsag
(40 £6 anya-gyerek, 89 13 12::8 ap 95,6%
6 £6 Kiléptetd lakas,
6 6 Krizis lakas)
A krizislakas kihasznaltsaga 6nmagaban: 38,6 %
Az intézmény kihasznaltsaga: 98 %
Ag ellatottak szdama a targyévben:
Csalados Szallo Anyaotthon Kilépteto lakas Krizis lakas Osszesen:
Nagykalapacs u. Erdésor u. Arpad u. 12/b (a cim titkos)6
40 £6 gondozotti 40 £6 gondozotti 6 f6 gondozotti 6 gondozotti
létszam létszam létszam létszam
Szil6: 43 32 0 10 91
Gyermek: 75 89 11 28 203
Osszesen: 118 121 17 38 294
VII. keruleti ellatott csalidok szama 2023-ban: 4 csalad, 17 £6
IX. keruleti ellatott csaladok szama 2023-ban: 7 csalad, 27 16
XXI. kertleti ellatott csaladdok szama 2023-ban: 8 csalad, 37 16
XXIII. kertleti ellitott csaladok szama 2023-ban: 5 csalad, 22 16
Az intézmeényben toltitt idd megoszldsa szerint:
0 — 1 honap (7 csalad) 23 16
2 — 6 honap (13 csalad) 88 {6
7 — 9 honap (7 csalad) 18 f6
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20 f6
20 £6

169 16

2023-ban kikiltozd csalddok svama:

4 csalad

37 csalad

A kiléhd kliensek megoszldsa a kikerilés helye szerint (19,

12 £6

84 £6

016
0f6 | 3816 20 £6 16 £6 - f6 - £6 4 16 75 £6
0f6 | 106 0£6 0£6 - 16 - 6 06 10 £6
0f6 | 7616 38 6 38 - f6 12 6 4 16 169 6

Kikdoltozés irdanya szerinti megoszlds keriiletenként:

516

4 16

4 16

4 16

3t6

4 16

516

7 £6

14 t6



Szocialis, gyermekvédelmi és egészségiigyi szolgaltatasok

Szerz8d6 fél: Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezete (VI-VIL kertileti szervezet)
Képvisel6 neve: Buncsik Ildiké

Székhelye: 1051 Budapest, Arany J. u. 31.

Az ellatast biztosito telephely: 1074 Budapest, Szovetség u. 17.

A szerz6dés hatalya: hatarozatlan idejt
Képvisel§-testiileti hatarozat szama: 253/2007.(V.18.)

A 2023. év soran a szervezethez rendszeresen fordultak a VI-VIIL. keriletben él6k a romld
egzisztencialis korulményeik, elszegényedéstik miatt kriziscsomagért. Az irodahoz tébb alkalommal
érkeztek tobb forrasbdl is adomanyok, igy az Orszagos Voroskereszttdl is. A szallitmanyok koézott
voltak tartés élelmiszerek, pelenkak, ruhak, cipdk, konyvek, amikbdl lehet6ségiik volt segiteni.

2023-ban, miként az azt megel6z6 évben is, a beérkezé adomanyokbdl tudta a szervezet tamogatni
az irod4jukhoz fordulé VI-VIL kertleti lakhellyel rendelkezé menekilteket is. Megallapithaté, hogy
2023-ban az el6z6 évhez képest valamelyest csokkent az irodaban megfordult menekiiltek szama,
valamint az is valtozott, hogy jellemzéen kozéposztalybeli, de atmeneti problémakkal kiizdé ukran
anyanyelvi személyek, csaladok keresték fel a kirendeltséget, mig a habora kitorésekor féleg
karpataljai roma csaladokkal talalkozott az iroda, akik szamara valészintleg tal dragak voltak a
belvarosi albérlet arak. 2023-ban felszamolasra kertilt a BOK Csarnok, ahol az Ukrajnabol
érkezoket fogadtak és igazitottak el, és ahol a bezarasig a Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi
Szervezete allandé szolgalatot vallalt. 2023-ban a Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi
Szervezete, mint lebonyolit6 vett részt abban Lakhatasi Integracios programban, amely masfélszaz
egyénnek jutatott jelent6s lakhatasi timogatast.

Az iroda rendszeres kapcsolatban volt a Human Szolgaltaté Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontjanak munkatarsaival. A VII. keriiletben minden hénapban az iroda részérdl delegalt 60
t6 részére az Amerikai Haz Alapitvany altal biztositott élelmiszeradomanyt osztjak szét, de az év
soran tobb alkalommal is segitették a nagycsaladosokat, a halmozottan raszoruldkat.

Havi rendszerességgel a VI. és VII. kertileti lakosok részére ingyenes ruhaosztast is tartott a
kirendeltség, amire szintén egyre nagyobb igény jelentkezett. Ezzel parhuzamosan minden szerdan
a kirendeltségen lakossagi ruhaadomany atvételére volt lehet6ség. Az igy beérkez6 adomanyokkal
a lakossagi kereslet kielégitése mellett az Gjrahasznositas folyamatat er6s6dott.

Szintén az adomanyozas és a fenntarthatosag jegyében 2023-ban is részt vett az iroda az ételmentd
programban, igy a LIDL altal forgalmazott, lejarat el6tti péksiiteményeket, kenyereket osztottak ki
a raszorulék kozott, havi két alkalommal a Szovetség utcaban.

2023-ban sem allt meg az a tendencia, hogy novekszik a raszorulé csaladok szama. Az el6z6
évekhez képest a segélyezettek korében a nagycsaladosok mellett folyamatosan emelkedett a
gyermekiiket egyedill nevel6 szul6k, a rokkantsagi tamogatasban részesilSk és idés lakosok szama
is. 2023-ban is megjelentek olyanok az iroda latokorében, akik a magas inflacid, a megnovekedett
rezsiarak miatt kertltek nagyon nehéz helyzetbe. Ezeket az irodahoz koézvetlentl forduld
vészhelyzetben 1év6 embereket tartds élelmiszert tartalmazo kriziscsomagokkal segitették.

A szervezet adomanyokbodl és vasarlasbol szarmazé termékekkel tudta timogatni a hozzajuk
forduldkat. A raszorultak részére élelmiszercsomagot, vegyi arut, ruhanemdt, cipét, taskat, jatékot,
konyvet, illetve sziikség esetén butort biztositottak.

A raszorulok részére havi szinten - az év 10 honapjaban - biztositott élelmiszercsomag 2023-ban
valtozo Osszetételben tartalmazott alapélelmiszereket, altalaban rizst, tésztat, buzafinomlisztet,
tejet, konzervet, babot, lencsét. Ezen alap-élelmiszercsomag — melyet az Amerikai Haz
Alapitvany biztosit az iroda részére— kerult kiegészitésre nagyobb tnnepekhez kapcsolédd
segélyezési napok alkalmabdl egyéb élelmiszerekkel (pl. konzerv, édesség), valamint higiénias
termékekkel (pl. tusfirdd, sampon, fogkrém), és vegyi (mosé- és mosogatdszer) arukkal. A
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szeptemberi iskolakezdéshez kapcsoléddan rendszeresen volt osztas a Kozpont altal delegalt
raszoruld csaladok részére biztositottak fizetcsomagokat és irdszereket.

A Magyar Voroskereszt 2023-ban millidés nagysagrendben vasarolt tartds élelmiszereket, ezekbdl a
VI-VIL kertilet is 6ssze tudott allitani tobb szaz csomagot. Az adomanyokat vagy a Szovetség utcai
irodaban osztottak ki, vagy maga a Kozpont juttatta el a raszorulok otthonaiba.

2023. évben a lakossagtol, valamint egyéb tamogatoktol az 6nkormanyzati tamogatason kivil a VI-
VII. keriileti szervezet természetbeni adomanyban 9.101.125 Ft 6sszértékben részesiilt, amelybol
2214 csomagot adtak ki, ezzel tobb ezer f6t, illetve csaladtagot értek el.

A 2023. évben a VI-VIL. kertleti szervezet részére beérkezett adomanyok:
Amerikai Haz Alapitvany élelmiszeradomany 3.307.700 Ft
Auchan és Penny gytjtés 53.050 Ft
Voroskereszt raktarbol érkezett adomanyok  5.152.615 Ft
(élelmiszer, édesség, tisztitoszerek, jaték, konyv)

BP.BSC Kft. iskolaszer-adomanya 256.800 Ft
Lakossagtol gytjtott ruhaadomany 330.960 Ft

A havonta megrendezésre kertlé segélyezési napokon tul, volt, hogy havonta t6bb alkalommal is
nyilt lehet6ség ruhanemd-, cip6- és taska-, konyv-, valamint plissallat- és jatékadomanyok
valogatasara a raszoruld lakossagnak.

Segélyezések célcsoportjai: nagycsaladosok, raszorul6 csaladok, gyermekiiket egyedil nevelSk,
kisnyugdijasok, munkanélkiiliek, rokkantnyugdijasok és egyedil ¢16 id6sek, valamint a munkajukat
frissen elvesztok.

Majusban a Gyereknap alkalmabol a VI-VII. kertleti csaladsegiték altal delegalt gyerekes
csaladokat, 34 {6t vitt el az iroda a Févarosi Novény- és Allatkertbe.

2023-ban havi rendszerességgel tartott a kirendeltség ingyenes ruhaosztast. Az osztasok mellett
hetente egy alkalommal, szerdai napokon adomanyatvételt is tartottak, amikor tobbségében
hasznalt gyerekruhakat és feln6tt ruhakat adott le a lakossag, amiket aztan tovabb osztott az iroda
a raszorulok részére.

Az Orszagos Voroskereszttol tobb izben kapott az Iroda a VI. vagy VII. kertletben lakcimmel
rendelkez6 menekiiltek részére kioszthaté élelmiszert, higiénias szereket. Ev végéig tébb mint 400
tének nydjtott a kirendeltség konkrét segitséget.

2023-ban folytatédott az el6z6 évben sikeresen elinditott menstruacids szegénységre reflektalo
program. Az Orszagos Voroskereszt fontosnak tartotta egy jelenlévd jelenségre, az iskolai
korosztalyt is érinté menstruacios szegénységre reagalni. Az tigy kapcsan orszagosan és Budapesten
is partnerség jott létre tobb iskolaval. A VIL. keriiletben a Baross Gabor Altalanos Iskoléba juttatta
el az Iroda azt az egységcsomagot, amely tobbek kozt tisztasagi betéteket tartalmazott. Ennek a
Lanybol Névé programnak része, a Magyar Voroskereszt altal készitett film is, amely kézérthet6en
és szemléletesen beszél a menstruaciorol. Bzt a filmet a lanyok egy kiilsés szakemberrel, vagy az
iskola biologia tanaraval nézték meg és beszélték at.

2023-ban irodajuk részérdl is aktivan részt vettek karacsonyi adomanygydjtésen, az egyik Penny
Aruhazban, valamint az egyik Auchan szupermarketben.

A beérkez6 adomany nagy szolgalatot tett, mivel karacsony el6tt megnévekedett a kriziscsomagért
jelentkezok szama, igy a kapott élelmiszert a készleteikbol kiegészitetten kozottik osztotta az Iroda
szEt.
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Lfjisdgi tevékenység

Az Ifjasagi Voroskereszt kiemelt feladata a Voroskereszt eszméinek, alapelveinek, humanitarius
munkédjanak megismertetése, bemutatdsa és népszertsitése. A felsoroltak mellett az egészséges
¢életmodra nevelést, a killonb6z6 prevenciok bemutatasat is végzik a fiatalok. Cél, hogy a
munkatarsak az oktatasi intézményekben minél tébb gyermekkel megismertessék és
megszerettessék a karitativ tevékenységet és az egészséges életmod lehetSségeit. 2023-ban 51.
Orszagos Els6segélynyujtd Verseny budapesti forduldjaban szamos budapesti iskola vett részt.

Véradas:
2023-ben a VI-VIL keriiletben véradasra 49 alkalommal kertlt sor, Gsszesen 3075 £6 jelenlétével.
A kertleti véradasok szervezésében és lebonyolitasaban 4 £6 véradasszervezé 6nkéntes vett részt.

Kriziskézpont
Szerzddé fél: S.O.S. Krizis Alapitvany

Székhelye: 1047 Budapest, Perényi Zsigmond u. 39.
Képvisel6 neve: Kalmar Gyorgy

Az ellitdst nyujto telephely titkos cimen taldlhato

A szerzédés hatalya: 2022.01.01 - 2026.12.31.
KépviselS-testiilet hatarozat szama: 754/2021. (XII1.15.)
Kriziskozpont fér6helyszama: 4 £6

Az S.O.8. Krizis Alapitvany 1997 6ta a févarosi gyermekvédelem meghatarozé szerepléje. Az
orszagban els6k kozott hoztak 1étre az 1997. évi XXXI. toérvényben meghatarozott csaladok
atmeneti otthona szolgaltatast, melyet azéta is folyamatosan muikodtetnek. 2023. évben harom
6nall6 szakmai egységben, illetve a hozzajuk tartozoé kiléptet-lakas rendszerben Gsszesen 131 £6 —
29 csalad — ellatasat tudtak biztositani. A Perényi Zsigmond utcai szakmai egység 40 £6, a Korvasut
sori szakmai egység 25 f6, mig a Locsel utcai szakmai egység 34 f6 befogadasara alkalmas.
Intézményeiken kivil harom kiilsé lakasban 15 £6, Félutas Hazunkban 4 £6, és kilsé férShelyeiken
2023-t6l tovabbi 13 £6 elhelyezésére van lehetdség. Csaladok atmeneti otthona intézményeik kozil
két otthonuk kriziskbzpontként mikodik, mig kiléptets lakasaik egyike Félutas Hazként azon
bantalmazottak szamara, akik a kriziskézpontot koveté atmeneti ellatds soran kell6en
megerésddtek ahhoz, hogy egy komplex reintegracios program keretén belil kezdjék djra az
élettiket. Félutas Hazukban 6t évig maradhatnak a bantalmazottak.

A jogszabaly lehet6vé tette, hogy tgynevezett kiilsé férhelyet is nyissanak, ebbdl 2023-tél mar
harom lakas 4ll rendelkezésiikre, Osszesen 13 f6 szamara. A kilsé férShelyen — az intézményben
eltoltott gondozasi idével egylitt — Osszesen harom évig maradhatnak a kliensek, vallalva, hogy
fizetik az ingatlan koztzemi koltségeit, illetve jelentSs el6takarékossagi Osszeg vallalasaval
gondoskodnak jovébeni lakhatasuk megalapozasarol.

A harom nagy szakmai egységben kertilnek elhelyezésre azok a csaladok, akikrél az els6 személyes
beszélgetést kovetden egyértelmiien bebizonyosodott, hogy jogosultak az ellatas igénybevételére
(kiskoru gyermekiiket maguk nevelik, sziiléi felugyeleti joguk él, nem rendelkeznek mas lakhatasi
lehet6séggel, bekoltézhetd ingatlannal).

Az atmeneti otthonban minden csalad csaladgondozot és szakgondozot kap, akik a bekoltozést
kovetéen 24 oran beltl felveszik a kapcsolatot az 4j csaladdal. A koévetkez6kben kozosen
feltérképezik a csalad eréforrasait és deficitjeit, az alapjan gondozasi tervet készitenek, mely
tartalmazza azokat a 1épéseket, melyek a csalad helyzetének megvaltoztatasahoz sztukségesek, illetve
az intézmény altal ehhez rendelt tamogatasok korét. Minden, gondozasukba kertlé gyermekr6l
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egyéni gondozasi-nevelési terv késziil, mely a gyermek specialis igényeire, sziikségleteire fokuszalva
hatarozza meg a gondozas sziikséges menetét, prioritasait.

A krizisprogramban négy hét az elhelyezési id6, mely egy alkalommal meghosszabbithat6 tovabbi
négy héttel. Ennyi id6 all a munkatarsak rendelkezésére a bantalmazott lakhatasanak biztonsagos
megoldasara, a szikséges tgyintézés elvégzésére. Az ellatas id6tartama alatt teljes kora ellatast
biztosit az otthon a bantalmazottaknak, beleértve a ruhazattal torténé ellatast, utazasi koltségeket,
étkezést, tisztalkodo szereket, stb. A munkatarsak allandé tigyeletben, 24 6ran keresztiil fogadjak a
segitségkérd hivasokat.

A szocialis munka soran nagy hangsulyt fektet az otthon a szolgaltataskdzponta ellatasra. A
csaladok atmeneti otthonainak nem a szallas nyujtasa az egyetlen feladata, hanem komplex, a
csaladot egységként kezeld, de az egyéni hiatusokat is figyelembe vevé reszocializacids rendszerben
gondolkod6 szocialis munka megvaldsitasa is, melynek elsédleges feladata a csalad problémajat
kivalté ok megsziintetése.

o Kriziselldtds: A kapcsolati er6szak aldozatait segité krizisprogramban az aldozat akar azonnal
be tud kerilni a szolgaltatasba, ahogy teljes kora ellatasban részestl. A krizisprogram
professzionalis és specialis szaktudast igényl6 feladat, melyet tapasztalt és a tertileten jartas
munkatarsaik végeznek, a szakmai stab részeként, de attol elkiilonilten.

o S3ikség szerinti teljes kiri ellatas: Amennyiben a csaladban olyan helyzet all el6, hogy a tartasra
kotelezett sziil6k nem tudnak gondoskodni a csaladban ¢él6 kiskortak élelmezésérol,
ruhazkodasardl, elemi sziikségleteirdl, ugy a szitkséghelyzet azonnali megallitasa érdekében
teljes kord ellatasban részesilnek a kliensek. Természetesen nem céljuk ellatottaik
hospitalizalasa, intézményi fligedség kialakitasa, {gy minden lehetséges eszkozzel a csalad
onfenntartasi képességének visszaallitasa ilyenkor a gondozasi cél.

o Kilépteti-lakds lebetdsége: Az Intézményben hosszabb-révidebb id6t eltoltott, kellben
meger6sodott csaladok szamara intézményik kiléptet6-lakasokat tart fent, melyek célja
kettés: egyrészt minimalisra csokkenti az intézményi hospitalizalédas karos hatasait,
masrészt atmenetet képez a védett intézményi élet és a tamasz nélkiili, 6nall6 életvitel kozott.
A csaladok ez altal fokozatosan visszavezethetSk az 6nall6 életvitel keretei kozé, folyamatos
és rendszeres, am nem alland6 timogatas biztositasaval. A kiléptetd lakashoz jutas palyazati
rendszerben torténik, tres féréhely esetén nyilvanos palyazatot hirdetnek az ellatottaknak,
ezzel is erésitve a sajat sorsukért, életiikért torténd felel6sségvallalast. A palyazatokat a teljes
szakmai stab objektiv pontrendszerben értékeli.

Sikerrel palyazott az otthon az IKEA Lakberendezési aruhazhoz, konyhafelgjitasra. 2.000.000 Ft
értékben kapott t6lik konyhabutort, amivel sikertlt teljesen feldjitani a Perényi utcai ingatlan
foldszinti konyhdjat. A kivitelezésben a Sanofi Zrt. 6nkéntesei mellett az Alapitvany dolgozoi, lakoi,
és az IKEA szakemberei vettek részt. Szobeli igéretek alapjan biznak benne, hogy 2024-ben az
Ujpesti utcai intézmény II. emeleti konyhaja keril sorra.

Hianyossaga a 2023. évnek, hogy az otthon nem tudta megtartani szokasos nyari taborat. Az eddigi
partner, a Budapest Esély Alapitvany sem kapott timogatast ra, {gy nem tudta biztositani az otthon
szamara sem azt.

A munkatarsak kapcsolatba 1éptek 6nkéntes fogorvosokkal is, akik prevencids programot tartottak
a helyes szajhigiénérol. A kiérkezé fogorvosok szamara is j6 élmény volt velik lenni, ezért folytatni
kivanjak az egytttmikodést. Emellett az év végén jelentSs 6sszegl adomannyal (ndi intimhigiénés
termékek, vény nélkil kaphato gyogyszerek, mindségi tartds élelmiszer) tamogattak a lakokat.
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2023. november 22-én az otthon megtartotta az immar hagyomanyos, éves szakmai konferenciajat
a CEU-n, ezuttal a bantalmazo gyerekek témakorében.

Sikerrel szerepelt az Otthon a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet CSAO2023 nevi
palyazatan is, ahol 32.625.000 Ft tamogatast nyert ingatlanvasarlasra. Ebbdl tjabb tovabbi kiilsé
téréhelyet fog az intézmény létrehozni.

Az altalanosan tapasztalhat6 tarsadalmi krizishelyzet egyre mélytilni latszik. A koronavirus jarvanyt
kovetéen nagyon gyorsan jott az energetikai valsag, és ezzel egyiitt a jelentSs gazdasagi valsag is, az
évtizedek 6ta nem tapasztalat mértékd élelmiszerar-infliciéval. ErezhetGen neheziilt a mindennapi
megélhetés, egyre tobb csalad szorul tartésan vagy atmenetileg teljes kort ellatasra, gyakori, hogy
nem, vagy nem idében tudjak teljesiteni a személyi téritési dij kotelezettségliket. A csaladok
jovedelme az elmult években nem emelkedett olyan mértékben, ami atlagos kértlmények kozott is
biztos megélhetést adott volna, az inflicié okozta kihivasokkal ezek a csalaidok nem, vagy nagyon
nehezen tudtak megkutizdeni.

Az aktualisan érezhet6 gazdasagi nehézségek mellett azonban sz6t kell ejteni arrdl is, hogy egyre
rosszabb allapotban kertilnek be az otthonba a csaladok. A tarsadalomban jelen 1év6, széles kord,
a szegénység, mélyszegénység strukturalis jellegébdl adodod helyzetek altalanossa valtak: novekvo
szerhasznalat a csaladokban - mar a gyermekek kozott is el6fordult -, er6s6dé szocializacios
problémak, tartos értékvesztett allapot, mely elsGsorban a gyermekek viselkedésében mutatkozik
meg, diffdz csaladszerkezetek — gyakorlatilag minden olyan jellemz6, amit akar Solt Ottilia és
munkatarsai, akar Salvador Minuchin és tarsai leirtak a szegénység szubkulturajarél. Ezek nem
szamitanak 4j jellemz6knek, azonban érzékelhetéen mélyil, szélesedik és rogziil ez az allapot.

A Munka soran nagy hangsulyt fektet az otthon arra, hogy a gyermekeket az oktatasi rendszerben
tartsa, minden iskolaval, osztalyfénokkel személyes kapcsolatban legyen. Fontos, hogy sikerilt az
iskolaba visszaterelni eddig minden gyereket.

Az otthon a felvételi eljaras soran igyekszik minél alacsonyabb bekertlési kiszobot felallitani:
legyen lakhatasi probléma, legyen gyermek a csaladban, vallaljak az egytttmkodést, ténylegesen a
gyermek érdekét szolgalja-e az elhelyezés — ennyiben fejezhetd ki az elvarasuk egy-egy felvételi
folyamat soran

2023 volt az els6 év, amikor a hozzajuk érkezé jelzések szama meghaladta a 2000 f6t, ez 533 esetet
jelent. Eveken 4t ez a szam 1500 koriil mozgott, 2022-ben névekedett el6szor, mintegy 1/3-dal, és
ez a tendencia 2023-ban folytatdédott, immar kétezer £6 feletti a jelzésben érintettek szama. Kozilik
1166 £6 gyermek, vagy magzat.

2023-ban 293 {6t lattak el intézményhalézatukban, ami 76 csaladot jelent. A 76 csaladban 176 £6
gyermek volt. Megfigyelhetd az ellatasi id6k hosszabbodasa: a bantalmazottak szamara fenntartott
krizisprogramjukban, ahol 2 x 28 nap a jogszabaly szerinti ellatasi id6, jellemz&en kitoltotték a
rendelkezésre all6 gondozasi id6t az ellatottak, de a csaladok atmeneti otthona ellatast is
érzékelhet6en hosszabb ideig veszik igénybe a csaladok, a beszikiilt kilépési lehetéségek miatt.

76 ellatott csalad kozil 44 csalad (177 £6) volt budapesti illetékességi. Az illetékesség
megallapitasanal els6sorban a lakcimkartyan szereplé cimet veszik figyelembe, kivéve, ha a csalad
valamely févarosi onkormanyzat csalad- és gyermekjoléti kézpontjanak kérésére érkezik az
intézménybe. Az ilyen esetekben jellemz3, hogy a csalad mar évek 6ta a févarosban €l igazolhatd
moédon ez a tényleges tartdzkodasi helytik — példaul a gyerekek ide jarnak iskolaba, 6vodaba -, de
nem volt lehet6ségiik eddig lakcimet létesiteni.
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A budapesti ellatott csaladok esetében az ellatas indokait az alabbi tablazatban foglaljak 6ssze:

Kapcsolati erdszak 11 30 19
Elégtelen lakhatasi koriilmények 11 57 35
Lakhatas hianya/hajléktalanna valas 22 90 53

Budapest Févaros VII. keriiletéb6l 4 csalad vette igénybe az ellatasukat:

- D. csalad: egy anya 3 gyermekével, a gondozas még 2022-ben kezd6dott
- M. csalad: egy anya és 3 gyermeke

- F. csalad.: egy anya egy gyermekkel

- T.: egyediilall6 bantalmazott né

D. csalad 4 45 nap Misik CSAO

M. csalad 4 23 nap Albérlet vidéken

F. csalad 2 5 nap Ismeretlen helyre tavozott*
T. 1 05 nap Hajléktalanellatas

* Az ismeretlen helyre tavozott kliens esetében a Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Kozponttal egyetértésben renddrségi
bejelentés sziiletett, emberkereskedelen veszélye és kiskori vesgélyeztetése sigyében.

A 2023. évr6l készult, keriileti gyermekvédelmi feladatok ellatasarél szolé atfogo
értékelést Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzatanak KépviselS-
testilete .../2024. (IV.24.) szamu hatarozataval elfogadta.
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