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Nappali Centrumunkban a fedél nélkiil és mélyszegénységben éI6 emberek szociilis,
lakhatasi helyzetének javitasara, tarsadalmi integraciéjuk eldsegitésére téreksziink,
szolgdltatdsaink és programjaink segitségével. Intézménylink téritésmentesen, minden
el6zetes feltétel nélkil ldtogathats. Ugyfeleink alapszolgaltatisainkat hétfétsl szombatig
vehetik igénybe, ezek: ételosztasok, ezen beliil reggeli és ebéd, tisztalkodas, ruhazat tisztitas-
potlds, melegedés. Kiemelt szolgéltatasainkat, programjainkat olyan emberek vélasztjak,
akik sorsukon, élethelyzetiikon valtoztatni szeretnének. Ezek egyéni mentori segitséget is
nyGjtanak, név szerint a kévetkezék: Uton lakhatast tdmogatd program, Palyamédositéd
program elldtasok, jovedeimek megszerzésének elGsegitése, Fedél Nélkiil utcalap, Jogvédd

Iroda, Incorpora munkaba allast timogaté program.

Erzsébetvaros Onkorményzata kézszolgéltatdsi szerz6dés keretén beliil, a 2023 évben
2500000 Ft témogatdst részesitette az Uton és Palyamédosité programjainkat. A
tdmogatasi Osszeget, a személyi feltételek biztositasdhoz hasznaltuk fel (bér és kézterhei), a
tdmogatott munkatarsak pedig a Kirt utcai nappali melegedd szocidlis munkasai (lasd

pénziigyi beszamold).
Palyamédosité

A program 2015 éta m(ikodik a Kirt utcai Nappali Centrumban. Elsésorban fedél nélkiili vagy
a lakhatasukban veszélyeztetett embereknek kindlunk a szocidlis ellatasok megszerzéséhez
szlikséges ligyintézési segitséget, illetve a munkaba 3llishoz kapcsolédé alapvetd

szolgaltatasokat.

A Kurt Ugyfélszolgélati Iroda keretein beliil m(iksds program heti harom nap (hétf6-kedd-
szerda) volt elérhetd 2023 évben, nyitvatartasi naponként harom elére foglalhaté idépontot,
ezen felill, a szabad kapacitasok fiiggvényében azonnali »Ugyintézési” segitséget kinalt az

igénybe vevgk részére.

Az ,Ugyintézeés” tipusl segitséglink nagy részét, az egészségiigyi jogviszony sziineteltetése
miatt érvénytelen TAJ szémmal rendelkez§ iigyfelek egészségbiztositasi jaruléktartozdsanak
(kbztartozas) méltanyossagi elengedésére vonatkozé eljarasok tették ki. Kézrem(ikodésiink
révén a NAV méltanyossaghdl elengedi ligyfeleink kéztartozdsat (altalaban teljesen,

némelykor csak részben), ezaltal Ugyfeleink szdmara Gjra elérhetdvé valik a kdzfinanszirozott



egészsegligyi ellatds: ,z6ld” TAJ szdma lesz Gjra, igy hozzaférheta TB tamogatott orvosi

elldtashoz, valamint gydgyszerei kedvezményes kivaltasahoz.

Nagyon fontos szémunkra az is, hogy (igyfeleink elsopré tobbsége ,tanul” ezekbdl az
esetekbdl, és a jovSben jobban odafigyel arra, hogy mindenkor rendezett legyen az
egészséghiztositdsa. A jelenlegi jogszabalyi kornyezetben minden otthontalan, illetve
szocialisan raszorulé embernek hajléktalansaga vagy szocialis helyzete okan jar az ingyenes

egészségbiztositas, de ezt meghatarozott idszakonként (6 vagy 12 hénap) kérelmeznie kell.

A pénzbeli ellatasok kozll leggyakrabban aktiv kortiak ellatasat, Oregségi nyugdijat és
id6skoriak jaradékat kezdeményeztiink. Természetbeni szolgaltatasok kézil pedig féként
kbzgyogyellatas, bizonyitvanyok beszerzése, Incorpora allaskeresé szolgdlatunkhoz t6rténé
idépont foglaldsa miatt kerestek fel benniinket. Eléfordultak polgari, kozigazgatasi peres,
illetve gydmiigyi eseteink is, melyek kapcsén tigyvédi konzulticiés lehetdséget és partfogé

ligyvéd bevonasat szerveztiink.

A programban résztvevék szamara délutdnonként és hétvégi napokon is lehetévé tettiik,
hogy megjelenésiiket fodrasz segitségével tegyék rendezettebbé, emellett pedig 17
embernek a fogpétlasdhoz anyagilag is hozza tudtunk jarulni (kiilén tamogatas segitségével,
atlagosan a bekeriilési kéltség 65%-val). Tovabbd, indokolt esetben munkéaba allishoz
kapcsol6dé egyszeri tdmogatasokat is tudtunk nydjtani. A kézteriileten é16 ligyfeleink
szaméra egy tiz alkalombdl &ll6 esti és hétvégi csoportfoglalkozast tartottunk, melynek
keretében kézdsen f6ztunk, kulturdlis programot szerveztiink. Mindezt annak érdekében,
hogy az értelmes szabadidés tevékenységen til az egyéni, illetve a kézosségi normaknak is

megfelel§ magatartdsi mintakat kozvetitsiik.

A Palyamdédosité programban a keriileti iigyfelekrdl egy kiilon adatbazist vezetink, ez
alapjan 2023-ban 80 f6nek volt biztosan két6dése a VII. keriilethez, leginkabb oly médon,
hogy itt lakott vagy lakik (akdr kozteriileten), vagy bejelentett cime keriileti (vagy VII. lakcim
nélkili cim) volt. Szolgdltatasainkat elsésorban hajléktalan emberek veszik igénybe, de
szocidlis raszorultsdg alapjan keruleti lakosokat is fogadtunk. A kévetkezékben nagyon
roviden ismertetiink néhany esetet, melyekbél talan némi impressziét lehet nyerni a

Palyamddositd (PM) tevékenységérdl:



A-né B. Annamdria - 7. kerileti Onkormanyzati bérlakasban él, aktiv koru ellatast kap,
hozzatartozéi tdmogatjik, hogy fizetni tudja a lakhatési kéltségeit. A PM a fogpédtlasahoz

adott tdmogatast.

D. Janos és R. Igndac — Mindketten VII. keriileti lakcim nélkili cimmel rendelkeznek, és
jobbara a VII. kerilet teriiletén élnek kozterilleten. A PM az egészségbiztositasuk
rendezésében segitette Gket, méltanyossagi kérelemmel fordultunk az illetékes NAV

igazgatdsaghoz, ahol koztartozasukat szocialis helyzetiikre valé tekintettel elengedték.

B. Gabor - Eveken keresztiil élt kdzteriileten a VILI. keriiletben, az utcai szocidlis munkasok
kezdtek el vele dolgozni, majd a lakhatési program segitségével keriilt albérletbe. Jelenleg is
dolgozik, élete teljesen rendez8dott. 2023-ban korabbi szabalysértési lgyeinek intézésében

és fogpotldsa tdmogatasaval segitettiik.

Neklink mondtak, 16zsef: ,Tényleg mind a 218 000 forint addssagomat elengedték? Hozok

maguknak habos siiteményt!”

Balazs, (szocialis munkds) forgalmi naplé bejegyzése: , 0ooooh yeah! Elmentem Anndval az
egészségbiztositéhoz. Mint a kés a vajban, ugy mentiink 4t! Kideriilt, hogy nov. 8-an mar fel
is adtdk a tajkartyajat! Utdna felhivtuk az orvosat, aki nagyon ériilt, és beirta a tajszamat, igy
hétfén kezdGdik az onkoldgiai kezelése. Fantasztikus élmény volt Iatni Annat sirva-nevetve

ugrabugralnil”

“Uton” lakhatasi program - Kéz6sen az Erzsébetvarosi Polgarokért

Ugy gondoljuk biztositani kell a feltételeket ahhoz, hogy a hajléktalan emberek, csaladok
ismét visszakapjdk az életiiket és lehetdségiik legyen az 6ndllé lakhatasra. Sajnos a
jelenlegi ellatérendszer erre a sziikségletre nem ad vélaszt, csak kisebb programok, projektek
véllaljak fel ezt a nagyon fontos feladatot. Az a tapasztalatunk, hogy minél hosszabb ideig
kényszerUl valaki hajléktalanként élni, annal kisebb az esélye annak, hogy ismét rendezett
kériilmények kozott éljen, rendszeres munkét vallaljon, 6nélléan fenntartson egy lakast. A
lakhatas megoldasaban a piaci albérletek is segithetnek, de az egyedildllé emberek, az
egysziilds csalddok, a tébb gyermekes csalddok, valamint a tartds betegséggel kiizd6

emberek kevéshé tudnak megfizetni egy piaci albérletet.



2015-ben inditottuk el elész6r az “Uton” lakhatdsi a programot kisérleti jelleggel. Azéta
folyamatosan mikédik a “Kiirt” Nappali Centrum bazisan. A nappali melegedd biztositja az
infrastruktirdt és részben a személyi feltételeket, a program mlikodtetéséhez
pluszforrasokra van szilkség, amelyeket palyazatokbdl biztositunk. Programunknak két

kézponti eleme van, a lakhatés kéltségeihez valé hozzajarulas, valamint a segité munka.
Szakmai munka

Heti harom napon hétf6tél-szerdaig lakhatasi informécios szolgalatot m(ikédtetiink, ahova
barki jelentkezhet, akinek lakhatasi problémai vannak. A szolgaltatas célja, hogy
feltérképezziik milyen koriilmények kozétt él az tgyfél, elmondjuk, hogy milyen segitséget
tudunk neki nyljtani. A program soran haztartisokban gondolkodunk, haztartasnak

nevezziik azon személyek kézosségét, akik egyiitt szeretnének élni vagy mar egyiitt élnek.

Munkénk a képessé tételen alapul. Olyan eszkdzéket adunk az Ugyfeleink kezébe, amivel
javitani tudnak sajét helyzetiikén. Ha az iigyfél agy gondolja, hogy szeretne vellink egyiitt
dolgozni, akkor egy mentorral kézésen megtervezik azt az utat, ami céljainak eléréshez
szlikséges. Megnézziik a jelenlegi kiadasokat, bevételeket, addssigokat és ezeket
atbeszéljik. Amennyiben nem dolgozik, segitink szaméra megfeleld munkat talalni.
Mindezen munkdban nagyon fontos az ligyfél aktiv részvétele, a sajat magdért tenni akaras.
A tamogatott haztartasokkal a bekdltézést, illetve az anyagi tdmogatas kifizetését kdvetSen
is tartjuk a kapcsolatot, azaz egy, hdrom és hat hénap elteltével is megnézzik, hogy tudjik-e

6ndlldan finanszirozni lakhatasukat.
A programban nyujtott anyagi tdmogatas

Kevés a lakhatésra alkalmas 6nkormanyzati lakds. Bar a piacrél bérelt lakdsok nagyon dragak,
mégis ennek idénként nagyobb esélye van, mint szocilis bérlakast kapni. Egyszeri
bekoltézési tamogatassal segitjiik a leends bérlGket hogy az évadék (kaucid) kifizetését
megkonnyitsik, nagy sziikség lenne rendszeres bérleti dij tdmogatasra, de ezt a program
nem tudja biztositani. Olyan csalddokat, parokat vagy egyedilallé embereket varunk, akik
kézterlleten, hajléktalan széllén, csalddok atmeneti otthondban vagy egyéb mas

kiszolgaltatott koriilmények kozott éinek.



Fontosnak tartjuk a krizis helyzet megoldasat is, pl. munka elvesztése, addéssag kezelése.
Otthonmegtartasi tamogatassal segitjiik azokat, akiknek veszélybe keriilt a lakhatdsa

(egyszeri bekoltozési/otthonmegtartasi tdmogatés, élelmiszer és higiénés csomag).

Itt két célcsoportunk van:

Azok a csalddok, egyének, akik életiik sordn mar megtapasztaltdk a hajléktalansagot.
Kitartasuknak és akaraterejiiknek készonhetSen kijutottak a nehéz helyzetiikbél, de

valamilyen krizishelyzet miatt ismét veszélyben van a lakhatasuk.

Azok a csalddok, egyének, akinek még megvan az 6nkormdnyzati bérlakdsa, de valamilyen
krizis helyzetbl adédéan lakhatéssal kapcsolatos kezelhetd mértékii adéssdgot halmoztak

fel.

2023-ban 12 Erzsébetvarosi haztartas kereste fel a programot, ami 17 felnéttet (11 férfiés 6

né) és 5 gyermeket jelent.

A 12 haztartas megoszldsa tipusuk szerint:

12 HAZTARTAS
gyermekes csaladok
haztartisa: 2 egyszemélyes
18% — haztartasok: 6
46%

két vagy tobb egyiititk('iltﬁzfi
felnétt haztartasa: 4
36%



Hol él/élt a 12 haztartas?

Hol éinek Erzsébetvarosban?

Erzsébetvirosban
_ka?ten‘ileten.o Erzsébetvirosban
Pincében; 3; 25% albérletben, kordbban
utcan vagy

hajléktalan szallén
wJakott; 4; 34%

Erzsébetvirosi - A
hostelben; 1; BV F\U W )
ébetvarosban
élt kozetriileten,
masik keriiletben
tvarosban

albérletezik; 1; 8%

Erzsébe 7 y
Erzsébetvirosban

szivességi osban
lakashsznalék; 2; alb'é'rletben, wdikrol
17% jottekfel; 1; 8%
Néhany eset:

Erzsébetvarosban albérletben

Mihdly két éven &t lakott hajléktalan szallason, el6szér egy szobat bérelt, majd egy 6nallé
lakdst. Rendszeresen dolgozik, akar napi 12 6rat is. 13 dioptrias szemének a mitésére hitelt
vett fel, amit az albérlet mellett tudott fizetni, de amikor utolérte egy addssag és a lakast is
eladtdk, azt hitte az utcara keriil. 2023-ban otthonmegtartasi tdmogatdssal segitettiik, hogy
egy szobat tudjon bérelni. A felvett hitelt visszafizette, jelenleg szeretne szakmdt tanulni,

egy onkéntes az angoltanuldsban segit neki.

Kalman a munkahelyén a szerszamtéroléban aludt. A Covid idején talalt maganak egy kiadé
lakast. Kisegitd iskoldba jart, kicsit furcsan kommunikal, talan ezért is kért téle a tulajdonos 4
havi 6vadékot. 2020-ban  bekédltdzési tdmogatassal segitettik, majd tébbszor
élelmiszercsomaggal. Pszicholégusi segitséget is kapott, mert nehezen alakit ki gj
kapcsolatokat, folyamatosan tartjuk a kapcsolatot. 2023-ban tébbek kdzott festék
adomannyal segitettik, mert a tulajdonos és szdmara is fontos, hogy rendezett legyen a

lakas.



Erzsébetvarosban élt kozteriileten

Géza tébb éven keresztil élt Erzsébetvdros kozterein. 2020-ban albérletbe koltdzott
segitséglinkkel. Bekoltozési tdmogatast kapott, e mellett tébbszor segitettik élelmiszer
csomaggal. Egyediil él, és jellemz&en az épitSiparban dolgozik. Sziilei elvaltak, de tartja veliik
a kapcsolatot. Edesanyja vidéken él, édesapja hajléktalan szallékon, és alkohol problémakkal
kiizd. Sajnos elvesztette munkdjit, és nem tudta fizetni a bérleti dijat. Azért keresett meg
minket Ujra, hogy segitslink neki megtartani az albérletét, egy havi bérleti dijjal elmaradt,
ezért a tulajdonos nem bontott vele azonnal szerzédést. 2023-ban Otthonmegtartasi

tamogatassal és tartds élelmiszer csomaggal segitettiik.
Erzsébetvarosban hostelben

Egy csalad: szul6k, nagyszil6 és 2 gyerek, igy 5-en laktak egyitt egy Erzsébetvarosi
hostelben. Ukran-magyar allampolgarok, a hdbory elé! menekiiltek. Felvettiik a kapcsolatot a
menekultekkel foglakozé szervezetekkel, hogy tudjunk segiteni. Anyagi helyzetik nem
rendezett, az apa dolgozik, az édesanya nem kap semmilyen ellatast a gyermekek utan. Az
édesanyanak javasoltuk a Menedék Egyesiiletet. A Mandék hazat ajanlottuk a tartds

lakhatdsi tdmogatdsra, sikerdlt, megkaptak a témogatast, kivehettek egy lakést.
Erzsébetvarosi szivességi lakdshaszndlék

Eva és Vera, anya és lanya. Eva nagyobbik ldnydnak a Dob utcai albérletében hizték meg
magukat a tulajdonos tudta nélkil. Elétte néhany héttel még rendezett kériilmények kdzott
éltek egy Erzsébetvérosi 6nkormanyzati lakasban. Eva parjat, Vera édesapjat kiengedték a
bérténbél, aki kezeletlen pszichidtria beteg, tort ztzott a lakdsban, rendért kellett hivni. A
rend6rék az tandcsoltdk az anyanak és a lanyanak, ha tudnak, menjenek biztonsagos helyre.
Az édesapa a lakds bérlje volt, a tébbiek csalddtagként éltek ott. A szomszédok is
megelégelték a helyzetet, jelezték az onkormanyzatnak, az apa bérleti jogviszonya megsziint.
Vera kézben nagykoru lett, talaltak albérletet, bekéltozési tamogatassal és kisebb
berendezési tdrgyakkal segitettiik Sket. Id8kdzben szerencsére visszajelentkezhettek az
onkormanyzati lakasba. Vera tobbnyire az albérletben, Eva a volt 6nkormanyzati lakdsban

él.



Erzsébetvarosban kozteriileten, pincében

Aladar korabban alapitvanyunkndl dolgozott kdzfoglalkoztatottként és hajléktalan szalién
lakott, majd elhelyezkedett az els6dleges munkaerd piacon. Egyik alkalommal konfliktusba
keriilt a szallén az alkohol miatt, megsz(int a fér6helye és aztdn a munkdja is. Utcéra keriilt,
Erzsébetvaros kozterein vagy villamoson prébdlt pihenni és onnan jart alkalmi munkdakat
végezni. 2023 oktdberétdl rendszeres munkaja van, de addsséga is van, ezért nem tudott egy
kiad6 szobdt kivenni. A nagy hideg miatt dontott a hajléktalan szélld mellett, segitségiinkkel
bekerilt az egyetlen olyan hajléktalan szalléra, ahol egy dgyas szobdk vannak. Folytatjuk a

k6z6s munkat.
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