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1. Az Intézmény ditalanos adatai

Neve: MMSZ Egyesiilet - Belvarosi Hajléktalan Centrum? - Erzsébetvéarosi Nappali Melegeds (telephely)
Cime: 1078 Budapest, Muranyi utca 38.

Székhelye: MMSZ Egyesiilet - Belvérosi Hajléktalan Centrum Terézvarosi Nappali Melegedd
1067 Budapest, Eotvss u. 21.

Agazati azonosité: Crzsébetvirosi Nappali Melegcd‘é S0086704

Ellatas tipusa: IHajlcktalan személyek nappali ¢llatésa — alapcllatds - nappali meleged6

Engedélyezett férohelyszam: 60 15 |

Ell4tdsi teriilete: Budapest Févéros kbzigazgatési teriilete
2. Intézmény bemutatisa

A Magyar Maltai Szerctetszolgalat Egyesiilet é&ltal fenntartott és tizemeltctett Erzsébetvarosi Nappali.
Melegedd, a Belvdrosi Hajléktalan Centrum (1067 Budapest, Estvos u. 21 .} telephelyeként a belvaros szélén,
a VIL keriiletben, a Keleti palyaudvar (Thakoly 1t} a Damjanich utca és a Vérosliget {Dozsa Gyorgy t) altal

hatarolt teriileten helyezkedik el. Az intézmény a Muréanyi utca 38. szdmu bérhaz pincehelyiségében talalhato.

Az intézmény az 1993. évi IIL térvény — a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol szolé 65/F
paragrafusa alapjan 'szeméiyes gondoskodés keretében szocidlis alapszolgaltatast nyjt nappali meclegedd
forméjéban. Rendelkeziink érvényes miiksdési engedéllyel, szervezeti és mitkddési szabalyzattal az 1/2000.
(I. 7.) 8zCsM rendelet 5.§ (1) bekezdése alapjan, valamint a mitkédéssel kapésolatos belsé szabdlyzatokkal
az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5.§ (2) bekezdése szerint.

A szolgéltatasrol torténd nyilvantartast a jogszabalyban eldirt 11. sz. melléklet alapjan vezetjiik a Maltai
Szeretetszolgalatnal egységesen hasznalt REGE életitkévetd rendszerben, melyen keresztiil a napi jelentést
tovabbitjuk a Kenyszi-Tevadmin rendszerbe. Az intézmény nyitva tartasanak ideje a 2022-es évben is

megfelelt a jogszabdlyi eléirdsoknak (1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet 76. 8.

Intézményiink az érvényes jogszabalyoknak megfeleléen miksdik, vagyis a raszoruld személyek szdmara
lehet6séget biztosit a személyi tisztdlkodésra, a személyes ruhdzat tisztitdsdra, dtelmelegitésre és

clfogyasztasra, kézdsségi egylittlétre és pihenésre.

Az Erzscbetvarosi Nappali Melegedd 1996.04.02. ota, 28. éve mitkodik a hajléktalan embcrek és a

terézvarosi raszorulé lakossag szolgalatdban. Nappali melegedénk a személyes gondoskodas kérébe tartozd



szocialis alapszolgaltatdsokat nytijtja, igy az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet alapjan t6bbek kozott Ichetdséget

biztosit:

*  akozOsségl egyiittiéire,

¢ apihenésre,

* aszemelyi tisztdlkoddsra (eszkdzdket biztositunk),
s aszemClyes ruhdzat tisziitaséara,

o azétel melegitésére, talaldsdra &s elfogyasztasara.
Az, alapszolgaltatasok mcllett elsésorban a7 aldbbi tsbbletszolgaltatasokat biztositjuk tigyfeleink szdmara:

e szerzddés alapjan postacim létesitése,

» szerzOd¢s alapjan csomagmegbrzés 18 £6 részére,

o értékmegbrzés,

¢ télen tea, nyaron limonadé,

* iniernethasznalat,

* informaciénytjtas, tigyintézés, szocidlis/mentakis tAmogatas, egyéni csetkezelés,

e heti cgy-egy alkalommal (szerda 11:00) ruhaosztas,

» szabadidds programok szervezése

o Csiitdrtokénként lakosségi mnapot tartunk a melegedSben, amikor a VII. keriileti lakosok

rendelkezésére (is) éllunk szolgaltatasainkkal.

Az intézményiink célja, hogy segftséget és mentalhigiénés fémoga‘tést‘ nyyjtson a nappah
melegeddnkbe bejard igyfeleknek, akik hajléktalanok vagy akiket a hajléktalanna valds fenyeget.

Rovid tava célunk, hogy a hozzénk ellstogaték pétoljak a sziikséges irataikat és a higiénés
sziikségleteiket kielégitsék, moséssa;l, tisztdlkodassal, ruhdzat potlasaval megfeleld mepjelenést tudjanak
biztositani maguknak.

Hosszi tava célunk, hogy az ligyfeleink munkéhoz val{',:o jutdsat €s lakhatdsét el8segitsiik, hogy a
késBbbickben nalléan legyenek képesck a sajat életiik iranyftésara és kezelésére.

A nappali melegedOnk feladata, hogy a hozzank betéré latogatok egyéni szitkségleteit felmértik, és

szemclyre szabottan scgitsiik a problémaik megoldésdban.



3. Humianeréforrds gazdalkodas

Nappali melegedénk szakmai tevékenységét az intézményvezeté mellett egy 16allasd és egy 6 draban dolgozd
szocialis munkatars valamint egy f6allast segitd biztositja. Ezen feliil egy takarito kollégank van, aki elvégzi
a takaritdsi munkakat a Murényi utcai intézményben (tclephely) is és a VI. keritleti E6tvds utcai melegeddben

(székhely) is.

2023 elején valtozas volt a stéb életében: GYED-re tavozé kollégat kellett pdtolni, ami részlegesen

sikertilt, mert csak oktéber 31-ig dolgozott veliink, Hclyére csak 2024, januar 5-én sikeriilt 4 kollégat felvenn.

Szupervizié €s eseimegbeszéls csoport

Az intézményben éveken keresztiil a Hajléktalanokért Kozalapitvény palyazatan nyert forrasbol
sikeriilt finanszirozni a Murényi utcai melegedé szupervizor kiltségeit, ami idébeli korldtot ¢s a nyomott

palyazati drak miatt szinvonalbeli korlétot is jelentett.

2023 §szét6l \ij szupervizorral kezdtiink el dolgozni, akivel t6bb id6t tudunk eltdlteni, t8bb id6t és
energiat tudunk forditani egvmdsra, szakmai, a szakméval és a mi «Bdéstinkke! kapesolatos emberi

problémaink megbeszélésére, valamint ahol 4t tudjuk tekinteni az ellété rendszer anomdlidit, akar az

esetvitelben, a gondozdsi folyamatban tapasztathaté problémakat, elakadésokat.

Képzések:

A részmunkaidds kolléga képzési kotelezettsége a f6 munkahelyét érinti, fgy 6 nem nélunk kételezett.

A foallasu segitd kolléga 43 pontot gyijtstt (2022, december 31-ig) az elézé képzési szakaszban, majd 2023

tavaszan részt vett a Szocialis ellatdsok és integraciot segits megoldasok c. tréningen, ami pontot ugyan nem
ér, de a munkavégzés szempontjabé! fontos.

Az intézményvezetd 2023. méjusaban abszolvilta a vezetSképzés mester szak megljité képzését, igy

2025, december 31-ig nem kéotelezett toﬁébbképzésre.

4. Célesoport/ellitotti kor

A sondozotti kir

Az intézménybe jéré Ggyfelcket hdrom részre oszthatjuk: a ténylegesen fedél nélkiiliekre, vagyis

azokra az emberekre, akik utcén, vagy lakés céljara nem alkalmas helyiségekben toltik az ¢jsvzakaikat.

A m'ésik_csoport, akik valamelyik hajléktalanelldto szervezet altal milkGdtetett intézményben (&jeli

menedékhelyen, krizisszallén, fiitott utcan, dtmeneti sz4llon sth.) t8ltik az &jszakaikat.



A harmadik csoport a raszorulé keritleti lakosok, azok a személyek, akik rendelkeznek VII. keriileti
lakeimmel, €s tényleges lakhatassal, de olyan rossz kérilmények kozott élnek, hogy réaszorulnak az intézmény

szolgdltatasaira (mosas, [tirdés, élelmiszerosztés stb.)..

Az intézmény - profiljabol adédbéan — alacsony kiisz6blien miikddik, ami azt jelenti, hogy elsésorban
azokat az embereket latjuk el, akik az utcan (Varosliget, Keleti palyaudvar kdrnyéke, VII. kertilet utcak,
kapualjak) €Inek és dltalaban mas szervezetekkel alig, vagy egyéltalan nem is tartjak a kapcsolatot. Ennck
t6bb oka is lehet: egyrészt a bizalmatlanség a kapcsolatok irdnt, illetve az informécié hianya. Mésrészt
alkalmazkodasi nehézségeikbél (szerfligpdség, antiszocialis viselkedés, indulatkezelési probléma, héazirendet

betartani nehezen tudé vagy képtelen ligyfél) fakadéan nem engedik be mas intézményekbe.

Az elmult években megemclkedett a szerfogyaszté tigyfelek széma, jelenlétitk folyamatos problémat
okoz a dizdjnerdrogok kiszamithatatlan hatésa és a teljes perspektiva hianya valamint dtgondolt drogstratégia
hijan.

Tovabbi stlyos probléma a kezeletlen pszichiatriai betegek immdr évek ota meglévs jelenléte a

hajléktalan-elldté rendszerben, mely kihat a melegedkre is, valamint a gyermekvédelmi gondoskoddsbdl

kikeriilo, jovokeép néikiili fiatalok magas szama.

Kiilonb8zé mértékben gondnoksag alatt all6 (cselekvést korlatozé, ill. cselekvést kizard gondnoksag)
klienseink folyamatos kihivést jelentenck a szocialis munkasoknak. A gond'nokokkél valé egyiittmiikddés nem

egyenletes szinvonalg, a kliensekhez valé odafordulasuk nagyon kiilénbézé szinvonali.

Az egész hajléktalan-elldtds komoly problémaja az egyszerre til- ill, alulgondozas. A nappalt
melegedSk klienskorének egy része atmeneti szalldn lakik, ahol minden olyan szolgéltatds elérhet8, mint a
melegedbkben, val6jaban szilkségtelen igénybe vennifik czeket. Masik probléma, hogy akar §jjeli
menedékhelyen, akdr atmeneti szalldson lakik valaki, gyakran szembesiiliink elkezdett, végig nem vitt

folyamatokkal, t6bb szocidlis szakember részvételével ugyanannak a kliensnek az életében.
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Az intézménvben folvo eondozasi munkarél

Az elmilt években jelentésen megemelkedett az alkohol-, drogfliggd valamint a pszichigtriai
problémakkal €16 tigyfelek szdma, ez iij helyzet el¢ 4llitotta az intézményben dolgozdkat, mivel a konfliktusok
1s gyakoribba valtak. Ennek a valtozasnak kdszénhetden a szocialis munkésoknak a mindennapi munkajukban
egyre nagyobb energiat kellett fektetnitik a konfliktusok kezelésére, ami pedig a tényleges szakmai munka, az
egyéni esctkezelés hattérbe szoruldst eredményezte. 2023-ben az eddigieknél sokkal hangsilyosabb szerepet
kapott az ligyfelek mentalis tdmogatisa, a személyes bizalmas beszélgetések. Azokban a helyzetekben,
amikor ezek a besz¢lgetések nem vezettek eredményre, nekiink is élntink kellett a szolgaltatas

sziineteltetésének eszkozével, de ezeket csak a rendkiviili eseményeknél és nagyon ritkan alkalmaztuk.

2023-ben az alapszolgéltatisok teljes kor(i, szinvonalas biztositésa mellett erésitettiik a szakmai
munkat, ami azt jelenti, hogy az alapszolgaltatdsokon kiviil az egyes igyfelekkel, egyéni problémaikra
koncentrdlva foglalkoztunk. Az egyéni esetkezelés soran személyre szabott segitséget nyGjtottunk az
{ugyfcleinknek. Segitettiink lakhatdsi problémék megoldésdban, témogatdsok igénylésében, alldskeresésben,
Onéletrajz-frasban, szocidlis tigyek intézésében, killénb6zd ellatasok igénylésével kapcsolatban és tsbb
esetben gyermekvédelmi, gyamhatosagi tigyekben is. Az egyéni esetkezelések kapesan szoros kaposolatba
keriiltink csaladsegité- s gyermekjoléti szolgalatokkal, dnkormdnyzati hivatalokkal, a gondnoki rendszerrel
¢s mas szolgaltatds nyujté intézményekkel. Ezeket a nagyon hasznos, hatékony egytittmiikddéseket a 2023-

€vben igyeksziink tovabb erésitent.

5. Szakmai tevékenységek

A 2023-as munkatervben irtak szerint a tavalyi évben is folytatddott a szocidlis minikdnyvtér épfiése:

2020-ban kezdtitk el megteremteni egy szoctalis-, ill. tagabban a szocidlis szakmat érintd
minikdnytdrat. Az elmualt hérom évben vettink szakmai jellegli konyveket, a gondozasi
tevékenységgel, a kiildnbdz6 modszerekkel, a térsadalompolitikaval, rendszerelmélettel, filozéfidval

foglatkozd kdnyveket a kollégdk részére.

A ,gondozasi folyamat” adminisztraldsa terén nem valosultak meg a célkitiizések. Ennek oka, hogy
teliesen esetleges a kliensek megjelendsei az intézményben, folyamatrdl igen ritkén lehet beszélni,
gondozasrél is csak annyiban, hogy egy-egy konkrét tigyben van kisérve az figyfél (szallaskeresés,
cpeszségligyl Intézménybe valé Iranyitds, konyodrgés, meggybzés, « munkakercsésben vald
segitségnynjtds/Gnéletrajz iras/e-mail cim/telcfon), de ez nem a 'széllésnyﬁjté mtézményekben folyd

klasszikus egyéni esetkezclés.



A REGE rendszeréb6] esetlegesen Iehet informdacichoz jutni a Méltan beliili tovabblépésekrdl, az azon

kiviiliekrdl teljesen ad hoe médon szerziink tudomast,
A koz0sségi programok koziil a hétfonkénti Filmklub folyamatos kiszamithaté és népszerd volt.

A 2022, szeptember 20-4n elinditott csomag- €s értékmegdrzé szolgaltatas (18 csomag-, 12

¢rickmegorz6) 2023-ban egész évben teljes kihasznaltsaggal mitkadstt.

A kliensek €letmindség fenntartd és javitd programjai 0j lendiiletet kaptak a 2023. februdrjdban
érkezett kolléga érkezésével.

Az linnepekhez kapcsolodo dekoracié készitése, a mlivészetterapids eszk6z6k alkalmazasa, a Murdnyi
utca takaritdsa, a cirkuszlatogatasck, a SzemlShegyi- barlangban tett tira mind hozzijarultak a

kliensek maradék emberi méltésdganak megéléséhe.
6. Terepintézményi tevékenység

Intézménylink egyik sajatossaga, hogy kilénalld intézmény, vagyis nem kotédik Sssze szallasnyujtassal, sem

éjjeli menedékhely, sem dtmeneti szallas, sem rehabilitdcids jellegti, sem pedig krizisféréhelyekkél.

Ebbdl fakadéan nem vélaszijak a képzésben részt vevodk terepintézménynck, mivel egy integralt
intézménytipusban az elldtasok széles spektrumat lathatjak, mig a Terézvérosi Nappali Melegeds, mint

székhely, és az Erzsébetvarosi Nappalt Melegeds, mint telephely csak egyfélét.

Jéllehet intézményiink nem funkeional terepintézményként, 1 hallgaté az §szi nagygyakorlatat az ORZSE-rél

nalunk t5ltstte.
6. Panaszbejelentések, azok kezelése

Mivel egy VII. keriileti bérhaz pincéjében taldlhatd az intézmény, ohatatlanul adédnak konfliktusok a

lakokdrnyezettel, de eddig mindegyiket sikeriilt ¢sszer(i keretek kdz6tt megbeszélni.

A lelgitasi munkak soran alakultak ki a tarsashézban lakokkal konfliktusok a munkavégzés hatéridejének be
nem tartdsabol, €jszakai munkavégzésbdl fakadéan, az amigy sem til népszerli tevékenységiink

megitélésénck ¢z nem tett jOt.



A dohanyzas, az alkoholfogyasztds, a jardahaszndlat, a szemetelés mentén voitak konfliktusaink a
komyékbelickkel, bar ezek egyike sem hajlékialanspecifikus mitksdés, de az elitéletek erbsitésére és

gyakorlaséara kivalsak,

Az ellatottjogi képvisels nem jelzett felénk veliink kapcsolatos megkercsést, a beszamolasi idGszakban nem,

2022-ben volt személyes bemutatkozé latogatésa az ellatottjogi képvisel6nek mtézménylinkben:

Egediné Mandel Gizella

e-mail cim: gizella.mandel@ijsz.emmi.gcov.hu
postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646

e-mail: ijsz@ijsz.emmi.cov.hu

ingyenesen hivhaté z6ld szam: +36 489-96-14
Telefon: +36-1-89-69-000

7. A beszamoldsi idészakban tortént ellenérzések
A beszamolasi idészakban az intézményben nem voltak kiilsé, hivatali (Magyar Allamkincstar, ANTSZ)
¢llendrzések. -
Bels, dokumentalt vezet6i ellendrzés utoljara 2022. méjus 18-4n zajlott Szém-Varga Agnes szakteriileti

vezet$ €s Takdcs Peter, a régid szakmal vezeldje részvételével.

8- Partnerkapesolatok

Evek Ota, igy a beszamoldsi idészakban is az alabbi intézményekkel, partnerekkel vagyunk kapcsolatban a

napi munkavégzés kiilénbozs teriletein:

Eoészséaiioyi intézménvek:

Az MMSZ Egyesillet Batthyany téren miikodé 24 éras Egészségiigyi Centrumsval (Budapest, 1011, Fé w
41},ill. az ugyanott mtikodtetett ldbadozo féréhelyekkel szoros az egytittmiikddésiink akar gy dgyszerfelirdsrol,
-ingyenesitésrél vagy clhelyezésrol legyen szd.

Kiemelt partnertink a MMSZE Mozgé Tiidégondozé és Tiidésziird Aliomasa (1033 Budapest, MiklIés u.
32.), ahova nagyon sok kliens jér az idészakosan kételezs tiiddszlirésre.

Egészscgligyl vonatkozasban a fovdrosi, és keriileti szakellatokkal (bdrgyogydszat, tiidégondozok,
ideggondozdk) esetlegesen korhazi osztalyok orvosaival, szociilis munkésaival allunk egy-egy esct crejéig
kapcsolatban.,

Folyamatos kapcsolatban vagyunk az MMSZE Fertétlenité Fiirdé Allomasdval (1097 Budapest, Zombori
u. 1.), gyakran kiildiink hozzdjuk él6skod6vel fertdzott tigyfelet.



Szacialis intézmények:

A szallasny(jto intézmények minden tipusdval kapesolatunk van (&jjeli menedékhelyck, atmeneti szallok,
rchabilitacis intézmények, programok), a BMSZKI Felvételi Elgkészits Csoportjaval (FECS) is
kapcsolatban allunk klienseink szallasra juttatésa érdekében,

Uteai Gondezé Szolgilatokkal is kapcsolata van az intézménynek, az utcan éldk ellatdsdban torténd
segitségnyujtas sordn, csctlegesen hozzénk vagy szalldsnytjté intézménybe torténd szallitas esetén.

Gyakori a telefonos és személyes kapesolat a kézelben 16v$ hajléktalan cllatd intézmeényekkel ¢s a Menhely
Alapitviny Diszpécser Szolgalataval is, csakigy, mint a Maltai Diszpécser Szolgalattal.

Alkalomszerd, egy-egy eset mentén valdsul meg a kapesolattartds a VII. keriiletben mriiksdé Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozponttal (Szolgéltatasi Centrum; 1073 Budapest, Kertész u. 20., Fejlesztési Centrum;
1074 Budapest, Hutyra F. u. 11-15.). A lakossagi napra kiildenek hozzank tigyfeleket, akiknek a lakhatisi
szegeénységb6l fakadd legktilonbsz8bb (mosési, szaritasi és fiirdési) probléméaik vannak.

Ellatasi szerz6déstink van Budapest Févires VIL ker. Erzsébetvirosi Onkormanyzattal (1673 Budapest,
Erzsébet krt. 6.). Tovabba részt vesziink a z 4ltaluk szervezett Szocialis

Az ¢venként a Hajléktalanokért Kozalapitviny (IIKA) szervezésében megrendezésre keriild Hajléktalan
Konferencia alkalmat ad a kapcsolatépitésre formalis és informalis szinten egyarént.

9. Palyazati forrasok

Evek 6ta palydztunk a Hajl¢ktalanokért Kozalapitvanyhoz szupervizié csoport mitkodtetésére, ill. a
szupervizor munkadijara, inkabb t6bb, mint kevesebb sikerrel. 2023 masodik felété] mar a nyilt piacrol

tudtuk finanszirozni a stabkarbantarto és esetmegbeszé&ld tiléseket, segitve ezzel a segitoket.

A Muranyi utcai melegedd tigyfelel szamara 2023-ban is nyitottak voltak az életminéség megtarts, -

javitd programok.

Az intézményen bellili és részben kiviili programok sajat forrasbol valésultak meg.

10. Infrastruktira

Nappali melegedénkben a tér nincs tagolva, az tigyfelek altal hasznathaté teriilet egybefliggd - a személyzet
€s az lgyfelek egy térben vannak - melycen felill csak egy pici iroddval rendelkeziink, ami egyben az

interjiszoba funkeidjat is betdlti, itletve a hatso, személyzeti térben talathatd egy szemeélyzeti mosdd, valamint
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egy raktérhelyiség, shol az intézmény napi miikddéséhez szlikséges eszkozoket taroljuk. A melegeds
rendelkezik tovabba egy 3,5 nm-es el6készité helyiséggel, ahol az lgyfeleink napi kiszolgdlasa folyik.

MelegedSnk nem akadélymentesitett, cgy pincehelyiségben 11 a kliensck rendelkezésére.

Tisztalkodashoz t6r61ksz6t, sampont, szappant, egyszer Hasznalatos borotvét biztositunk. A hasznalt, piszkos
kéntdssk, t6riilkdzok tarolaséat elkillonitve, szennyestartéban tartjuk. Even textilidkat magas héfokon, f676-
mosdéssal Rezeljfik, majd szaritjuk. A tiszta torélkozoket killén taroléban tartjuk, a kontdséket pedig a kijelslt
togasokra helyezziik el.

Az ugyfelek a személyes ruhdzatukat az 5 darab MIELE tipusi ipari moségépben moshatjak €s a 4 darab
ugyancsak MIELE tipus széritogépekben szérithatidk meg. A szennyes ruhat nem tarolhatjak az
intézményben.

A mos6gépet hetente fertétlenité folyadékkal 95 fokon dtmossuk, a szaritégépet fertétlenitdvel attorsliiik és
70 fokon hékezeljiik.

Az intézményben az tigyfelek rendelkezésére 4ll mikrohullamu siité, vizforrals, melyeket étel ég ital

melegiiésére/készitésére hasznéalhatnak.

A nappali melegedd miifajdbél kdvetkezden az aprobb eszkdzbeszerzések kéziil kiemelkedik a mikrohulldm®
stit, a vizforrals és a hajnyiré késziilék ,folyamatos” potldsa, ezek a leggyakrabban ténkre mens

berendezéseink, ezeket, ha szitkséges, pétoljuk/pétoltuk. -

A beszdmolési id8szakban is, mint minden évben megtortént az intézmény teljes korl tisztasagi
festése €s mézolasa, ahol szitkséges volt, fal-, ill. burkolatjavitdsa, a nyilaszarék, korlatok festése,

- mézoldsa.

Megvalosult infrastrukturalis fejlesztések, eszkzbeszerzések:
-Eves tisztasagi festés-mazolas
-Lampa, ill. fénvforras korszertisités

-A péraelszivo szell6z8rendszer kitisztitasa

-Férf1 fuirdd teljes korit feltjitasa

11. Megvalésult programok
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A programok a klienseink sajét ¢letiikben valo részvételére, az ¢letmintség fenntartasara, ill javitasasra, végsé

soron az emberi méltésag megmaradt darabkaira vannak felfiizve,

Targyév tavaszén elinditottunk egy Kreativ klubot, ami dekoraciok készitésén 4t, meseillusziracion keresztiil,
megadott téméhoz kapesolodd rajzok készitésén kifestén és mandalakészitésig bezdrolag sok mindent

tartalmazott. Ezek a munkak részben az intézményt diszitették, részben kiallitasra keriiltek a melegeddben.
Kiilsé programjaink a 2023-as évben:

Cirkuszlatogatason vettek rész klienseink, tavasszal és 8sszel, Tavasszal a Sztyeppe illlata, 8sszel pedig a

CUsodalampa cimii eldaddst nézték meg. Mindkét program zajos sikert aratott tigyfeleink kérében.

A Szemlbhegyi-barlang l4togatésa is népszerii volt, annak ellenére, hogy relative messze van, a tervezett 12

hely pillanatok alatt elkelt.

A Murényi utca takarftasat nagyon jo kezdeményezésnek tartom; kolléga nemes egyszerliséggel Gsszekotitle
egy takaritds utdni palacsintastitéssel a projektet, majd a Thoksly uttdl a Damjanich utcaig kipucoltak az utcat

a lakosok megelégedésére/megrokénysdésére.

12. Mailtaisdg: onkéntesség, lelkiség, segélyezés/adomdnyozas

Az intézményben a beszdmolasi idészakban nem dolgozott Snkéntes. Onkéntes fodraszra lenne igény a

klienseknek, de ez idaig nem sikertilt taldlni olyat, aki elvallalng.

Evek 6ta kiizdiink az énkéntes pszicholégus 1étével, nem létével. Volt 1d6szak, amikor jelen volt az intézmény
¢letében, de nem tudtuk integralni a melegeds életébe. Szamunkra nem délt el, hogy egy nappali melegedében‘
létjogosulisdga van-c egy pszichologus szakember jelenlétének. 111, nem talaljuk a megfelels formajat, de az
elmult néhany év tapasztalatai alapjan azt gondolj uk, hogy annak ellenére, hogy a hajléktalan populéciénak
(is) Oriasi mentalis segitségre van szilksége, az 6nkéntes pszicholdgust, mint segitségnynjtd szolgaltatast nem

a nappall melegeddbe kell telepfteni,

Az Adni Orom gytjtésen kiviil jelenleg nincs olyan tevékcnység, amiben dnkéntesek bevonhatok

lennének. 2022 §szén az Onkéntes Csoport tagjaival valé megbeszélésen kérvonalazédott az az intézményi
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igény, hogy az életminéségfenntarté szabadidés programok lebonyolitasara vennénk szivesen Onkéntes

felajanlasckat.

Onkéntes tevékenységek bemutatésa:

Az Onkéntesek altal végzett tevékenységek bemutatisa (milyen feladatok, tapasztalatok stb.)

‘Havi legalabb 8 6rat dolgozd 6nkéntesek szdma \ 0 {6
Egy rendszeresen dolgozé onkéntes atlagos havi munkaideje 0 éra
Egy hénap alait 4tlag hény 6nkéntes dolgozik 0 6
Egy hénapban teljesitett 8nkéntes munkadra dsszesen 0 bra

Az Adni Orém gyiijtésen kiviil nem latok jelenleg olyan tevékenységet, amiben dnkéntesck bevonhaték
Icnnének. 2023 elején az Onkéntes Csoport tagjaival vald megbeszélésen kérvonalazédott az az intézményi
igény, hogy az életmin8ségfenntartd szabadidds programok lebonyolitdsdra vennénk szivesen &nkéntes
felajanidsokat. Konkrétan egy muivészetterapias csoport igénye meriilt fel a nyitvatartds utdni vagy a nyitva
tartas utolso két orajdban) délutani idészak alatt. Az Snkéntesekkel valé egyeztetés magszakadt, igy ez a fajta
tamogatas elmaradt, azonban a 2023 februdrban érkezett kollégdnak volt affinitésa ezeknek a programoknak

az el6vé tételére.
Adoményozdink elsésorban ruhaademanyokat jutratnzk el hozzank, &ltalaban ad hoc betérék. Az elére nem .
- egyeztetett adoményokkal az a probléma, hogy kiszdmithatatlan mindségiiek és nem hasznosak, valéjaban jo

szandéka lomtalanitdsrdl van 5z6.

A Miltds kollégak altal sszealiitott hajléktalan- és lakossagi csomagoknak. Utobbiakban jelentés mennyiségl

tartos élelmiszer volt. 45 ,hajléktalan” , ill. 20 db lakos csomagot osztottunk ki a raszoruloknak.
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