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Az intézmény 2023-es éve dihéjban:

Az intézmény 2023-es évét alapjaiban meghatarozta, hogy a megemelkedett energiadrak az intézményi
gazdalkodasra és a lakok kimeneteli lehetGségeire is meghatarozé hatést gyakorolnak.

Elsddleges fontossdgl volt, hogy a lak6éink munkaerépiaci helyzete javulni tudjon, ezért nagyon
oriiltiink, hogy az ehhez sziikséges képzést ebben az évben is teljeskorlien tdmogatni tudta az
intézmény. Az ehhez sziikséges forras a kovetkez6 év kozepéig rendelkezésiinkre all. Azok a lakok,
akik a képzés id6tartama alatt kikoltoznek, a képzés végéig részesiilhetnek a tdmogatasban.

Intézményiink lakoi kiilondsen az év elsé felében szorultak nagyobb anyagi segitségre.

Altalaban elmondhatd, hogy a problémak dsszetettsége és mélysége egyre nd. Azok a lakok, akik élnek
az intézmény és a szocidlis ellatorendszer altal nytjtott lehet6ségekkel, tudjék stabilizalni a
helyzetiiket, mig a korabbi életstratégidkat (fekete munka, alkalmi munka, esetleges megoldasok sora)
miikddtetni probald lakok egyre nehezebb helyzetbe keriilnek, mert utolérik 6ket a korabbi rossz
dontéseik eredményei.

A hatésagi intézkedések korabbi évekhez képest kimagaslo szama is mutatja, hogy az intézményben
lakdék problémainak mértéke, mélysége és Gsszetettsége radikalisan megnétt.

Ezek a véltozasok nyilvanvaléan més reakcidkat, mdédszereket, gondolkodasmodot igényelnek az
intézményben és a szakméban dolgozé szakemberekt6l is.

Fontos valtozas volt az év sordn a gyermekek szaméra nyhjtott fejlesztések, csoportfoglalkozasok,
szabadidés programok tjragondolasa, melynek eredményeként a gyermekek sokkal inkabb
megerdsodtek és nagyon szép eredményeket értek el az iskolaban.

Az intézmény infrastruktirjat illeten fontos valtozas, hogy a lakdszobak butorzatat csaknem teljes
egészében cserélni tudtuk és az intézmény festése is megtdrtént december folyaman, igy a 2024-es évet
egy megujult intézménnyel, a lakok szamara kellemes lakokornyezetet nyjtva kezdhetjiik el.

Viltozasok a lakék problémai terén:

A 2020-as év ota érzékelhetd, hogy az intézmény lakéinak problémai egyre sulyosabbak. A
jarvanyhelyzet végével azt vartuk, hogy a lakok élethelyzete, kilépési kilatasaik, munkaerOpiaci
helyzete is javul6 tendenciat mutat majd, &m ez nem igy tortént. A 2020-as évek 6ta folyamatos romlas
tapasztalhato.

A lakok ezt megel6z6en is jellemzéen mélyszegénységbll, szamos egymassal is kusza viszonyban 1év6
problémaval érkeztek és generdcidkra visszamendleg kiizdottek szamos rossz megkiizdési stratégia
meglétével, melyek dnmagukban is lehetetlenné tették, hogy az ellatérendszer nélkiil, 6nallo €letet
éljenek.

Az elmult 2 évben a megszokott problémak mellett az anyagi nehézségek fokozodasat tapasztaltuk,
valamint olyan problémak, amik korabban jelentGsen kisebb szamban fordultak eld, gyakoribba valtak
(pszichés problémak, sziil6k és gyermekek sulyos egészségiligyi problémai, visszaélésszer(
gyogyszerszedés, energiaital fogyasztas varanddssag alatt is).
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A problémék fokozdédésa szamos esetben ellehetetlenitette azt, hogy els6sorban az intézménybdl vald
kikoltozeésre iranyulé munka torténhessen, sok esetben a csaldd Osszetartdsa, a gyermekek
szitkségleteinek kielégitése maradt a cél. Kiilondsen igaz volt ez azokban az esetekben amikor az anya
rendszeres jovedelem nélkiil, a varandossag utolsé 1-2 hénapjiban koltozétt az intézménybe és a
gyermek megszilletése utdn sem szamithatott a bevételei névekedésére, mert arra kordbban nem
szerzett jogosultsagot. Ilyen esetekben az intézmény a térvényben meghatarozott médon a teljes csalad
anyagi sziikségleteit fedezi annak érdekében, hogy a csalad egyiitt maradhasson.

A gyermekek elldtisdban 2023-ban ugyancsak nagyobb részt kellett vallalnia az intézménynek.
Szamos esetben a gyermekek élelmezése is gondot okozott. A tanszerek, a ruhazat beszerzése minden
esetben gondot okozott a sziil6knek és a gydgyszerek (jellemzden lazcsillapitok és antibiotikumok)
kivaltésa is sokszor nehézségbe litkozott.

Ez azt is jelenti, hogy a hozzink fordulé csaladok egy része még a csaldd élelmezéséhez,
ruhdzkodaséhoz sziikséges Gsszeget is nehezen, vagy egyéltalin nem tudja eléteremteni.

Az alapellatas fogalma és szerepe ebben a tekintetben 4talakuléban van.

A 2023-as év a statisztikak tiikrében:

A gyermekvédelmi hatosigi intézkedések altal érintett lakok szama jelentéen magasabb, 6,5-szeres
volt az év soran.

A gyermekek z6me mar a felvételt megel6zden védelembe vétel ala keriilt, de az intézmény altal
kiildott jelzésre indult védelembe vételek szama is jelentGsen magasabb volt az elmilt évekhez képest.

Védelembe vett gyermekek szdma: 36 f§ (11 csaldd), ebbdl intézményiink 2 gyermek (1 csalad)
védelembe vételét kezdeményezte. (2022-ben ez az adat 8 6 volt.)

Jelenleg is folyamatban 16v8 védelembe vételi eljaras tovabbi 9 gyermek (3 csalad) esetében van.

Ideiglenes hatalyu elhelyezésre 3 gyermek (1 csaldd) esetében keriilt sor 2023-ban, 2022-ben ilyen
intézkedésre nem volt sziikség.

4 gyermek (1 csalad) esetében nevelésbe vételi eljaras van folyamatban.

Erdekes adat, hogy megndtt azoknak a szdma, akik az intézményi ellatast csak rovidebb, fél éves
id8tartamra kérték, viszont ezek koziil a lakok koziil tobben kérték késébb a felvételiiket ebbe vagy
mas hasonl6 intézménybe, ezért minden jel szerint a kikoltézés tul koran tortént. Ezekben az esetekben
a laké 6nszantdbol nem €lt a tovabbi intézményi ellatas lehetdségével, noha arra lett volna lehetSsége
jellemz&en abban a reményben, hogy a laké parjaval tortén dsszekoltozés megoldja a problémakat.

Akik élnek a hosszabb intézményi elhelyezés lehetéségével, 6k zommel az intézmény altal nyujtott
képzési programban vesznek részt és jelentdsen stabilabb élethelyzetben kbltdznek ki. Az elmult évek
tapasztalatai azt mutatjak, hogy akik az intézményi elhelyezést arra hasznéljék, hogy a munkaerdpiaci
helyzetiikon jelentSsen javitsanak, jellemzéen nem keriilnek vissza az intézménybe.
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A ,,Tanulj tovabb, 1épj tovabb!” palyizat eredményei:

Korabban a Flex Alapitvany tamogatasaval nyujtottunk képzési lehetOséget a lakok szdmara.

Ezt 2023-ban a Coca-Cola Foundation tdmogatasdval nyGjtottuk ugyanazzal a tartalommal, mint
korabban.

Ebben az évben is tamogattuk a lakok szakméhoz, illetve jogositvanyhoz jutdsat nemcsak a
tanfolyamok 4raval, hanem mentoralassal és gyermekfeliigyelettel is timogatjuk, hogy a vizsgéakra valo
felkésziilés a szamos nehezitd koriilmény ellenére is sikeres legyen.

2023. majusa 6ta 10 ot sikeriilt bevonni a projectbe, akik koziil eddig 4 6 sikeresen elvégezte a képzést
¢és bolti elad6 végzettséget szerzett.

Eddig a project soran 6sszesen 1 f6 morzsolddott le.

Beiskolazds alatt van tovabbi két {6, illetve egy fO szeretne a mar meglévé képesitése mellé
jogositvanyt is szerezni.

1 16 sikeresen teljesitette a bolti elad6 képzést és most raépiilé képzésben pénztaros képesitését szerzi,
hamarosan vizsgazik.

A legnépszeriibb szakma a bolti eladé. Osszesen 2 f& jogositvanyt szeretne, egy f6 pedig 6vodai dajka
képesitést szeretne szerezni.

A lakok zOme megbecsilli a képz6dés lehetOségét €s minden lehetSséget a kozds tanulastdl a
gyermekfeliigyeletig igénybe vett annak érdekében, hogy sikeresen vegye az akadalyokat.

Néhany lako kezdeti lelkesedése nagyon hamar aldbbhagyott és ezekben az esetekben ezt a mentoralas
sem tudta megforditani.

Néhany esetben azt tapasztaltuk, hogy a programban résztvevd 5 gyermekét egyediil nevelve, vagy
mas objektiv nehézség mellett is meglepden jol teljesitette a kovetelményeket.

A legjobban azok az anyak teljesitettek a programban, akik gyermekeikkel nemrég maradtak egyediil
kapcsolatuk felbomlésa miatt.

2024. januarjdban t6bb kordbban bevont lakd vizsgdzni fog és reméljiik, sikeresen teljesiti a
kovetelményeket, valamint a lakok bevondsa folytatédik a programba.

Gyermekek szamara nyujtott programok:

A 2023-as évtS] kezd6dben a gyerekek szamara nyujtott szolgaltatdsokat jelentésen ndveltiik, mert azt
tapasztaltuk Ok is jelentSsen nagyobb hatrannyal, iskolai lemaradassal érkeznek és a fokoz6do
problémak miatt sziileikt6l is kevesebb figyelemre, segitségre szamithatnak, mint az elmult években.

2023-ban egyre nagyobb teret kaptak a gyermekek szamara nyujtott fejlesztéfoglalkozasok. Kiilondsen
nagy 6rom, hogy ezeket az egyéni foglalkozasokat elérhetévé tudtuk tenni, mert ezeknek a kora
gyermekkorban nyujtott fejlesztéscknek a haszna 6riési és szinte egyaltalan nem elérhet6ek a hatranyos
helyzetii csaladok szamara részben a szakemberhiany, részben a fejlesztések ara miatt.

A sziilok részér6l nem minden esetben mutatkozott igény a fejlesztd foglalkozasokra, mert nem
feltétleniil 1attak ezek hasznat, vagy indokoltsagat.

Sokat vartunk a gyermekeknek nydjtott tematikus csoportfoglalkozésoktdl és még a varakozasainkhoz
képest is nagy fejlédést tapasztaltunk a gyermekek kdrében.
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A csoportfoglalkozasok elsddleges célja az volt, hogy a gyermekek bantalmazotta és bantalmazova
valasat megeldzziik azzal, hogy konfliktushelyzetekben bevethets konstruktiv megkiizdési
stratégidkat, er6szakmentes kommunikéciot, valamint érzelmek kifejezését, megnevezését tanitjuk
nekik. Havonta két alkalommal 90 perces foglalkozasokra keriilt sor.

A gyermekek ezeken a foglalkozasokon nagyon szivesen vettek részt, egyénileg és csoportszinten is
bamulatos fejlédést mutattak.

A gyerekesoportok soran hdrom nagy témat érintettiink a baratsag, a szeretet és az 6rém - szomortisig
feldolgozasat, korcsoportos bontasban. A témak feldolgozésa beszélgetéseken, jatékokon keresztiil
zajlott.

A kordbban meghonositott tarsasjatékpedagogiai, élménypedagdgiai valamint kézmiives
foglalkozasokat ebben az évben is folytattuk, ezek nemcsak népszertiek a gyermekek korében, de
szamos készségiik is fejlédik a jaték soran.

A gyermekek iskolai elémenetelében részben a fejlesztépedagdgus, részben a tanuldtarsak nyujtottak
segitséget. A gyermekek nehézsége az iskolarendszerben, lemaradésaik a kortarsaikhoz képest
kialtoak, mégis sok esetben ezeket sikeriilt jelentSsen lefaragni.

Sokat segitett, hogy a kornyékbeli iskoldk a gyermekeket pozitivan fogadtik, rengeteg batoritast
kaptak, ezért idén is, akar az elmuit évben maguk kérték a fejlesztépedagbgus segitségét a
felzarkézasban.

Mar mésodik évben tapasztaljuk azt, hogy a gyermekek egyiittmiikddése, tudatossiga e téren né.
Idén t6bb gyermek kozépiskolai- felvételi el6tt all, bizunk benne, hogy a tovabbtanulas irdnya is
visszaigazolja majd ezeket az eredményeket.

Elmaradhatatlan része az intézmény életének a gyermekek, csalddok szdméara nyujtott kotetlen
kirdndulds. Szamos ilyen kirdnduldsra keriilt sor idén is. Ezeket a programokat a gyermekeknek is van
modja alakitani, a kivansagokat igyeksziink figyelembe venni.

A Jéanos hegyi kilatoba torténo kirdndulas egy nehezebb tura volt, de a kicsik is nagyon lelkesen vettek
rajta részt.

Minden nyér elmaradhatatlan programja a kozds bogracsozas, amely eztttal is nagy sikert aratott.

A Margitszigeti kirandulas soran a Kisallatkertet latogattuk meg, kozos jatékra keriilt sor a romoknél
¢és a gyermekek kivansagara bring6hintézasra is sor keriilt.

Egy kisebb, a csepeli kiserdSbe tett kirdndulas soran a helyi madarvildggal ismerkedtek a gyermekek.
Tébb izben koémyékbeli jatszotereket, focipalydkat latogattunk meg egy-egy péntek délutin
alkalmaval.

A X keriiletben egy jatszdteret és mesterséges tavat latogattunk meg.

Az intézményi infrastruktarat érinté valtozdsok 2023-ban:

Az év soran egy nagyobb beruhdzas keretében sikeriilt kicserélni az intézmény butorzatat. Majdnem
minden szobdba 11j agyak, szekrények keriiltek. Meg@jult a lakok konyhéja, 1ij étkezébuitort szereztiink
be, az ételek elSkészitéséhez pedig inox asztal keriilt beszerzésre.

A butorok kicseréléséhez az LDS Charities 4 507 648 Ft-tal jarult hozza.

A lakok az 0j butorokat nagy 6rommel fogadtak. A butorok beszerzése, Gsszeszerelése, cseréje nagy
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Osszegeket és rengeteg id6t emésztett fel.

Még az év végén sor keriilt az intézmény kdzos helyiségeinek, iroddinak, valamint a lakok konyhajanak
és fiirdészobéjanak kifestésére. A lakdszobak zome az év sordn ugyancsak festésre kertilt.

A festési munkalatokban a KPMG és az INNOMED csapata volt segitségiinkre. A munkakban az
intézmény kollégai ¢s szamos lakd is részt vett.

Ellenérzések:

2023-ban az intézményt a Budapest Kormanyhivatalanak Népegészségiigyi Féosztalya ellendrizte.

Foébb tamogat6ink 2023-ban:

- LDS Charities

- Ut a Reményhez Alapitvany

- Segitség Kove Alapitvany

- Coca-Cola Company

- KPMG

- INNOMED

A karéacsonyi iinnepség alkalmédval a gyermekek nagyon szép és személyre szolo meglepetéseket
kaptak és thmogatoink segitségével az intézményben laké sziilok és dolgozok is illatszer r adomanyban
részesiiltek. Az ajandékokrol a Segitség Kove Alapitvany és Csepel Onkorményzatanak dolgozoéi
gondoskodtak.

A gyermekek beiskoldzasaban 2023-ban is a Segitség Kéve Alapitvany segitette az intézmenyt. Az
anyak napi és gyermeknapi linnepség ajandékait szintén az alapitvany ajanlotta fel.

Tervek 2024-re:

2024-ben folytatédnak a kordbbi, felnbtteket célzd csoportfoglalkozasok €s a gyermekek szdmara
szintén havi 2 alkalommal nyajtunk majd csoportfoglalkozasokat, valamint kdzOsségi programokat,
kirdndulasokat.

A gyermekeket célzé csoportmunka a bantalmazottd/ bantalmazova véalas megel6zését, a hatékonyabb
kommunikéciét, a kortarscsoport nyomasanak valo ellenallast és a gyermekek reziliencidjénak,
tudatosodasanak erdsitését és a kamaszkor kisértéseinek elkeriilését célozza majd.

A 2023-ban bevezetett korai fejlesztés szintén folytatodik.
2023-ban a gyermekek szdmara folytatoédik a Tanuldtars program.

A feln6ttek tovabbra is szakmat adé képzéseken vehetnek részt a Coca-Cola Company tdmogatdsdval
létrejové  ,,Tanulj tovabb, 1épj tovabb!” pélydzat keretében melyhez mentoralast es
gyermekfelligyeletet is biztositunk.
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2024-ben szeretnénk a legtbb szoba padlojat cserélni, a lak6szobak ajtajait tijrafesteni, valamint az
intézmény csatornarendszerét javitani.

Szeretnénk 2024-ben kiilsé féréhelyet létrehozni. Ez a lakok kilépési lehetSségeit illetSen nagy
elérelépést jelentene. A meglévd ellatasi formakra egy 0j 1épcs6fokot tudnank épiteni.

Budapest, 2024. januar 18.

Buncsik Ildiko | Weigl-Kiss Erika
\ i L /
igaz gat\&"__ / intézmeényvezets
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Statisztikak:
Gyermekvédelmi hatosagi intézkedések 2023-ban:

Védelembe vett gyermekek szama: 36 f6 (11 csalad), ebbdl intézményiink 2 gyermek (1 csalad)
védelembe vételét kezdeményezte. (2022-ben ez az adat 8 6 volt.)

Jelenleg is folyamatban 1év6 védelembe vételi eljaras tovabbi 9 gyermek (3 csalad) esetében van.

Ideiglenes hatalya elhelyezésre 3 gyermek (1 csalad) esetében keriilt sor 2023-ban, 2022-ben ilyen
intézkedésre nem volt sziikség.

4 gyermek (1 csalad) esetében nevelésbe vételi eljards van folyamatban.

Kihasznaltsagi adatok:

Csalados Sz4llo gondozasi nap kihasznaltsag
Nagykalapacs u. 40 6 14 657 100,4%
Anyaotthon . kihasznaltsag
Erdésor u.52 £6 gondozasi nap
(40 16 anya-gyerek, 95,6%
6 16 Kilépteto lakas, 13148
6 f6 Krizis lakés)

A krizislakas kihasznaltsaga 6nmagaban: 38,6 %

Az intézmény kihasznaltsaga: 98 %
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Az ellatottak szama a targyévben:

Csalados

Szallé Anyaotthon Ekllzfteto Krizis lakas

Nagykalapacs | Erddsor u. | Arpad u. 12/b (a cim titkos) I

20 6 Zc())ndozotti © 6 6 gondozotti 10| Osszesen

. e gondozotti b

gondozotti 1étszam . 1étszam

ltszam l1étszam
Szi16: 43 32 6 10 91
Gyermek: & 89 1 28 203
Osszesen: 118 121 17 38 294

Ellatottak megoszlasa intézményrészenként

= Csalados Szallo

= Anyaotthon

VII. kertileti ellatott csalddok szama 2023-ban:

IX. keriileti ellatott csalddok szdma 2023-ban:

XXI. keriileti ellatott csaladok szama 2023-ban:

4 csalad
7 csalad,

8 csalad,

XXTII. keriileti ellatott csaladok szama 2023-ban: 5 csalad,

Kiléptetd lakas

= Krizis lakds

17 16
27 16
37 16
22 16




MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
BUDAPEST FOVAROS! SZERVEZETE

A veliink ellatasi szerzédésben allo
keriiletekbdl érkezé csaladok megoszlasa

= VIL keriilet = IX. kertilet XXL kertalet = XXIIL keriilet

Az intézményben toltott idé6 megoszlasa szerint:

0— 1 hénap (7 csalad) 23 f6
2 — 6 honap (13 csalad) 88 fo
7 — 9 honap (7 csalad) 18 f6
10 — 12 hénap (9 csalad) 20 fo
13 — 18 hénap (6 csalad) 20 16
Osszesen 42 csalad 169 f6

Az intézményben eltoltott id6 szerinti
megoszlas

100
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40
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2023 - ban kikolt6zo csaladok szima:

VII. keriilet 3 csalad
IX. kertilet 6 csalad
XXI. kertilet 6 csalad
XXIII. kertilet 4 csalad
nem velink ellatasi szerzddésben 4llo i
. e 18 csalad
keriiletbdl érkezett
Osszesen 37 csalad
A kilépé kliensek megoszlasa a kikeriilés helye szerint (f6)
sajat albérlet vissza a mas onkormanyz | kiléptetd (roi%)}:bnc'ii Ssszesen:
lakas csaladba | CSAO | ati bérlakés lakasba 11 e )
szalld,stb)
Nagykalapacs u. | e | e g5 | 188 | 22 8 - 8 12 £6 0 f5 84 £6
40 16
Erddsor 40 £6 016 38 16 20 16 16 £6 - 16 - 18 416 75 16
Arpad u. 6 5 0f6 | 10 8 | 0 £ 0 8 - 16 -f8 08 10 £8
Osszesen: 0 £ 76 6 3816 | 3816 - 15 12 8 418 169 £6
Kilépés irdnya szerinti megoszlas
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MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
BUDAPEST FOVAROSI SZERVEZETE

Kikoltiozés irdnya szerinti megoszlas keriiletenként:

VII. kertilet 016 sajat lakdsba
516 albérletbe
9 f& masik CSAO
IX. keriilet 4 16 rokonokhoz
0 16 vissza a csaladba
415 mésik CSAO
16 6 albérlet
XXI. keriilet 4 16 albérletbe
15 16 vissza a csaladba, rokonokhoz
3f8 maésik CSAO
516 Onkormanyzati bérlakas
XXIII. kertilet 4 16 albérlet
118 mésik CSAO
516 rokonok
516 sajat lakas
nem keriiletes csaladok 7 16 albérlet
5116 vissza a csaladba
14 f5 mésik CSAO
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