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Tisztelt Erzsébetvarosi Onkormanyzat!

Az alabbiak szerint kiildém meg Onoknek a Budapest F6varos VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkorméanyzata
KépviselG-testiilete altal elfogadott 672/2007. (XII1.14), majd t6bbszor moédositott Golgota Keresztény
Gyiilekezettel kotott — hajléktalan személyek nappali ellatasa szolgaltatas targydban — ellatdsi szerzédés
2022. évi szakmai beszamolojat.

Az intézmény munkajanak altalinos bemutatisa

2022 ismét egy furcsa év volt nem csak az egész vildg, hanem a szocidlis ellatérendszer szamara is. A
folyamatos covid hullamok, ukrajnai habort altal uralt évben nekiink is folyamatosan valtoztatnunk kellett a
miikodésiinkon azt nézve, hogy éppen korlatozni kell vagy éppen lehet lazitani a szabalyokon. fgy tavaly is
volt olyan nap, amikor a megszokott 100-110 {6 helyett 150-160 f& érkezett hozzadnk. Mult évben
ellatottaink napi atlaga kicsit kevesebb lett, mint a 2021-ben, készonhetéen annak, hogy tobb helyen ujra
beindult a foglalkoztatas, és akiknek a pandémia el6tt volt munkajuk, nagyrészt Gjra el tudtak helyezkedni.
Jelenleg is napi atlag 102 fére igényelhetjiikk meg az allami normativ tdmogatast. A raszorulok szama
novekszik, mind tobb fiatal jelenik meg az ellatd rendszerben, akik drog, alkohol és pszichiatriai
problémakkal rendelkeznek. Mar két éve elinditottuk az Utd-Pia csoportunkat, amit hetente egyszer,
csitortokon tartunk egy szakember bevondsaval. Ez a csoport a fliggdségben él6knek tud segiteni, hogy
felismerjék, elfogadjak betegségiiket, majd tenni akarjanak ellene. Eddigi eredményiink, hogy a csoportbol
mar tobb, mint 10 embert is sikeriilt rehabilitacidra vinni, ami - kedvezé esetben - a csoport utani kévetkezd
1épés. Valamint mar van olyan kliensiink, aki a rehabiliticié utdn tudott 11j életet kezdeni, immar a
fliggdségeit maga mogott hagyva.

Lehetdségeink optimalis kihasznalasara toreksziink. Az intézmény Onkéntesek bevonasaval és intenzivebb
adomanyszervez6é munkaval igyekezett potolni a hidnyossagokat. 2022-ben koézel 1000 raszoruldnak
osztottunk ki ruhat. Egyre nagyobb igény latszik kialakulni a téli cip6, téli kabat, takarok és halézsakok
potlasa teriiletén is. Igy tavaly elinditottuk a teli hatizsak akcionkat, ahol barki timogathatja a klienseket egy
hatizsdkkal, amibe belepakol néhany, télen alapvetd dolgot. Sapka, sal, kesztyl, pokroc, haldzsak, tartds
¢élelmiszer, tisztdlkodoszerek stb. Ezen akcid keretében eddig 60 fonek tudtunk teli hatizsakot biztositani a
téli idészakra.

A hajléktalanok meleg ételekkel, szendviccsel és forro teaval vald ellatisa 2022-ben is zavartalan volt, a
kliensek meg voltak elégedve. Ehhez hozzajarultak az Elelmiszerbank Egyesiilet, és a Palotai Pékség és
Pizzéria felajanlésai is.

2022-ben is folytatddott a heti 7 napos nyitvatartas, igy az év minden napjan elérhetd volt intézményiink az
utcan €10k szamara.

Elatotti létszam

2022-ben valtozatlanul 85 f6 az intézményben ellathaté személyek engedélyezett 1étszama. A 2015. januar
1. 6ta €10 jogszabalyi valtozdsok miatt a nappali elldtdsban mar csak naponta 102 {6 szaméra (miik6dési
engedélyben szerepld 1étszdm 120%-a) tudjuk megigényelni a kdzponti normativ tdmogatast. A 1étsz&mbol
80 {6 szdmara hideg étkeztetést (reggelit), 40 {6 szdmara meleg ételt (ebédet) tudunk biztositani.
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Kiemelt, egyéb szolgaltatasok

e Akliensek extra szolgaltatasként hajvagashoz, illetve napi fél 6ra internet eléréshez juthatnak. 2022-
ben 10 alkalommal volt ingyenes fodrdsz szolgaltatas a nappali melegeddben, amelyet kb: 130 6
vett igénybe.

e Emellett rendszeres ruhaosztast tartunk az ezt igényld személyek szamara.

e Aki igényli, annak segitiink 6néletrajzot irni, rendszeresen elérhetdvé tesziink friss allaslistat, illetve
nem csak vonalas, hanem mobil telefont is hivhatnak a kliensek. Mivel mind t6bb kliensnek mar van
sajat mobil telefonja, amely internetezésre is alkalmas, ingyenes Wifi szolgéltatasunk is elérhetd.

¢ Folytattuk a HOME-lesz programunkat, melynek keretén beliil egy altalunk bérelt lakdsban segitiink
munkdval rendelkezd, rehabrdl kikeriilt embereknek a reintegracidban és a piaci alapu albérleti
piacra vald visszatérésben. Ezzel egyidében segitiink nekik a pénz- és idébeosztds megfeleld
elsajatitasaban is.

e 2022-ben is szerveztiink rekreacios programokat. Onkéntesek és tarsintézmények bevonasaval bicikli
trat szerveztiink (Budapest-Szentendre), barack sziiretelésen voltunk.

e Adomanyokbol Gj néi és férfi sportcipéket tudunk kiosztani, ami nagyon nagy boldogsiag volt
klienseink szdméra. (Sokszor elhasznalt cip6t kapunk, ami nem minden esetben illik a kliensek
labara és es6 esetén be is azik.)

Onkéntesek és kiilsdsok bevonasa

e Idén kozel 30 6nkéntes végzett kzhaszni munkat intézménytinkben.

2022-ben megvalésult terveink:

o HOME-lesz lakésprogramunk folytatodott.

e VELED érzékenyit6 vacsoraest sorozatunk folytatodott.

e Megalakult a Mentés Masként Alapitvany, amely a Nappali Melegeddben megforduld kliensek
tamogatasat és az intézmény tamogatasat tiizte ki célul.

¢ Folytatodott a munkaba 4llast segit programunk is.

Az ellatashoz sziikséges allami normativa mellett nagyon fontos szdmunkra fennmaradasunkhoz az
Erzsébetvarosi Onkorményzattal kotott ellatdsi szerzdés. Tovabbra is koszonmettel tartozunk a
tdmogatasukért, amellyel hozzajarultak a hajléktalan ellatds szinvonaldnak emeléséhez, és mindamellett,
hogy napi ellatasi kotelezettségeinket teljesitettilk, a bdvebb szolgéltatasunkkal kozéptavon is hozza tudunk
jarulni klienseink életmindségének javuldsahoz.

Tamogatasukat koszonjik, és kérjiik a szakmai beszamolé szives elfogadasat!
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