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I. Bevezetés

Annak érdekében, hogy szocialis munkésként jol, tehat hatékonyan tudjunk dolgozni az
ellatottakkal, nézetem szerint nagyon sokat kell tudnunk arrdl a kézegrdl, amelyben éliink;
ismerniink kell azokat a tarsadalmi folyamatokat, amelyek befolyasoljak az emberek életét.
Nincs olyan szocialis munkara orientalt szakmai vezetés, amely egyértelmiien meghatarozna,
mit varnak el egy szocidlis munkastél az egyes intézményekben.

A hajléktalansag Osszetett hidnyallapot. A lakastol, a folyamatos megélhetést biztosito
munkatol valé megfosztottsagot, a fizikai és lelki egészség sulyos veszélyeztetettségét
hordozza. SzembetinG a tarsadalom belenyugvasa, hogy emberek - nem egy esetben
gyermekekkel - élik életiiket kozteriileteken, emberhez méltatlan koriilmények kozott. A
hajléktalanok alig kapnak esélyt arra, hogy bebizonyitsdk: ugyanolyan emberek, mint barki,
ezért a folyamatos elutasitasok, kudarcélmények valdban arra fogjak ravezetni Oket, hogy
feladjak. Onbecsiilésiik teljes lecsdkkenésével elveszithetik még a motivalhatosag képességét
is, amely a hajléktalan ellatasban dolgoz6 szakemberek szerint a re integraciojuk legnagyobb
akadalyat képezi.

A tarsadalomnak meg kell adnia a hajléktalan személyek szdmara azokat a
lehetéségeket, amelyeket barmely mas embernek. A szolgaltatasok biztositasa sordn alapvetd
szakmai kritérium, hogy az ellatottat szlikséges tAmogatni a sajat sorsa feletti felel6sségének
ujraélésében, de nem helyes megoldani helyette azokat a feladatokat, amelyekre ¢ maga is
képes.

Jelen beszamold a Myrai Vallasi Kozhaszna Egyesiilet altal fenntartott Hajléktalanok
Atmeneti Szallasa és Ejjeli Menedékhelye altal nyujtott ellatast és az intézményben tortént

fontosabb eseményeket foglalja 6ssze.

A beszamold a két részb6l épiil fel: kiilon kertil bemutatasra a Hajléktalanok Atmeneti

Szallasa és a Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye.
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IL. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa rovid bemutatisa

A Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa célcsoportjat a tizennyolcadik életéviiket betdltétt,
feln6tt férfiak képezik. Az intézményi szolgaltatasok kizarélag az Onfenntartasra képes
valamint a kozosségi egyiittélés szabalyainak eleget tenni tudé személyek szdmdra érhet6ek
el. Az intézmény a nap 24 drajaban nyitva tart. Az elhelyezés 6 és 8 agyas szobdkban valdsul

meg.
Az ellatas biztositasanak a kovetkezo célkitlizései vannak:

- Az Atmeneti Szallason zajlé szakmai munka célja az 6nallé életvitel feltételeinek
fenntartasa a szocialis segitségnytjtas eszkozrendszerének felhasznalasaval.

- Az emberi és az allampolgari jogok érvényesiilésének eldsegitése.

- Az egyén autondémiajat elfogadd, az integraciét minden eszkozzel segitd, humanizalt
kornyezet biztositasa.

- Otthonos, nyugodt 1égkér megteremtése, biztositasa.

- A demokratikus egylttélés szabalyainak ervényesiilese.

- Az intézmény belsé rendjének biztositasa, fenntartasa.

- A nyujtott szolgaltatasok ellendérizhetéségének biztositasa.

II/1. A Hajléktalanok Atmeneti Szallisa altal biztositott szolgaltatasok

A Hajléktalanok Atmeneti Szallisa 40 férfi szaméra biztosit szocidlis-és egyéb

szolgaltatasokat. Az intézmény nyujtotta szolgaltatasok a kovetkezok:

= Szocidlis ligyintézés;
- hatdsagi okmanyok igénylése,
- pénzbeli transzferekhez vald hozzajutds elésegitése,
- természetbeni juttatdsok igénylése,
- szocialis szolgaltatasok igénybe vételének eldsegitése,

- egészségligyi szolgaltatasok igénybe vételének eldsegitése,
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egészségkarosodottsag megléte esetén sziikséges 1épések megtétele.

* Személyes kapcsolat kiépitése, az egyén élethelyzetében felmeriilé problémak

megoldasa, segitség nyujtasa;

csaladtagokkal valo kapcsolat kialakitasaban, tartdsaban val6 kozremiikodées,
magasabb kiiszobi ellatasi formahoz valé csatlakozas eldsegitése,

albérlet keresése,

szenvedélybetegségek lekiizdésével foglalkozd szervezetek szolgaltatdsainak
igénybe vételében torténd segitség nyljtasa,

hagyatéki tigyintézésben valo részvétel, segitségnyujtas,

konfliktuskezelés,

polgari peres- valamint biintetdeljarasokban val6 kdzremiikodés,

barmely természetl hivatalos {igy intézésében vald segitségnyujtds, nyomon

kovetés.

* Egyéb szolgaltatasok:

tisztalkodas,

étel készitéséhez, melegitéséhez, hitéséhez sziikséges targyi infrastruktira
biztositasa,

ruhdk tisztantartasahoz sziikséges elektronikai felszereltség elérhetové tétele,
csomagmegOrzés,

értékmegOrzés,

postacim biztositasa,

szamitogép hasznalata, internet elérése,

fertGtlenitési vizsgalaton valo részvétel lehetéségének biztositdsa.

Rendszeres id6k6zonként kézmiives foglakozasokat bonyolitunk le az intézményben.

Ezek tematikaja altalaban valamely linnepkdr koré szervezddik. Az igénybevevik szivesen

jelennek meg ezeken a foglalkozasokon, s lelkesen vetik bele magukat az alkotdsba. Az

elkésziilt targyakat vagy sajat hasznalatra hasznaljak fel, vagy pedig életteriket diszitik fel

vele.
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I1/2. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan foly6 szakmai munka és a gondozasi folyamat

A Hajléktalanok Atmeneti Széllisa a szolgaltatdsait téritésmentesen biztositja az
ellatotti célcsoport szamara. A szolgaltatdsok igénybe vételének modja: az intézményi
jogviszonyt létesiteni kivand személy felvételi eljarast kezdeményez. Ennek soran
ugynevezett felvételi elbeszélgetésen vesz részt. Felvételi beszélgetésen minden hétkéznap
lehet&ség nyilik részt venni. A jelentkezdk egy szakmai team el6tt jelennek meg. A felvételi
beszélgetésen koOzponti szerepet kap az intézmény bemutatdsa, a jogszabalyi hattér
ismertetése, illetve felmérjiikk, hogy a jelentkez6 képes-e az Onfenntartasra valamint az
atmeneti szallo hazirendjének betartdsara. A felvételi eljards masodik korében a
jelentkezonek be kell nyujtania a haziorvosa altal kitoltott egészségi allapotra vonatkozo
igazolast. A felvételi kérelemrdl a szakmai team dont. A jelentkez6t irasos formaban
értesitjik az eredményr6l, melyet az intézményben vehet at. Amennyiben a jelentkezd
felvételt nyer, de nincs szabad férGhely az intézményben, varolistara keriil. A férGhely iranti
igényt hetente egyszer sziikséges megerdsiteni telefonos uUton vagy személyesen. Aki ezt
elmulasztja, lekerlil az intézményi varolistarol. Az intézményi jogviszony létesitésének
elofeltétele: egy €vnél nem régebbi tlidosziiré igazolas megléte (amelyen szerepel: ,,fert6z6
tiidGbetegségben nem szenved”).

A 2022-es év soran 66 f6 jelent meg felvételi beszélgetésen. A felvételi beszélgetések
soran torekszlink arra, hogy nyitottan 4alljunk a hozzank jelentkezOkhoz, igyeksziink
helyzetiiket minél jobban feltérképezni. EbbSl addéddan 19 6 felvételi kérelmét biraltuk el
negativan. A dontés oka: a felvételi beszélgetésen tanusitott nem megfelel6 magatartas, az
egyiittmiikodésre valo képtelensé€g, vagy mar most az egyiittmiikodésre képtelen volt, mivel a
megbeszélt idoben nem jelent meg. A pozitivan elbiralt kérelmek esetében 36 f6 esetében
valosult meg a bekoltdzes. Volt, aki lekeriilt az intézményi vardlistardl, mert nem tett eleget a
varolistasok kdotelezettségeinek, melyek kozé a férShely irdnti igény megerSsitése is tartozik.
Ilyen esetekben tobb hetet szoktunk varni a dontés el6tt, mert tisztaban vagyunk azzal, hogy
barmilyen negativ élethelyzet megakadalyozhatja a jelzés megtételét. 5 6 személyesen jelezte

nekiink, hogy lakhatdsa méds mddon oldddott meg.
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Az intézményi jogviszonyt létesiték szamara a szolgdlatot teljesitd munkatars
ismertetést szolgaltat a nyujtott szolgaltatasok korérdl; az ellatas tartalmarol és feltételeirdl; a
jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartds, kiilondsen a latogatds, a tavozds és a
visszatérés rendjér6l; az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirél; valamint az
intézmény Hézirendjének tartalmarol. A Hézirend egy példanya atadasra is keriil a bek6lt6zo
szamara. A bekoltozoket ezen kiviil tajékoztatjuk még az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrol is. Ezek megismerését az ligyf€él az aldirasaval hitelesiti. Az ellatottak
jogainak védelmére, az esetleges panasztételre, a jogosult jogait és érdekeit képviselo
tarsadalmi szervezetekr6l vonatkoz6 ismeretanyagrol, szabalyokrol ezen alkalommal
tajékozodnak.

A jogviszonyt létesité nyilatkozik arrdl, hogy a szocidlis elldtdsra valé jogosultsag
feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd
adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A jogviszony létesité szdméara mar az elsé héten személyes szocidlis munkas kertil
kijelolésre, aki segiti 6t céljai elérésében, hivatalos ligyintézésében. Az ellatottak a személyes
szocialis munkdasokkal egylittmikédési megallapodasban rogzitik a teljesitendd feladatokat.
Azok teljesitéséért mind az intézmény ellatottja s mind a személyes szocidlis munkds felel. Az
els6 idGszakban a tervek, célok megfogalmazasa az elsddleges. Gyakori ekkor, hogy az
irredlis véllalasokat sziikséges a realitassal Osszevetni oly moddon, hogy koézdsen
megvizsgaljuk a célokhoz rendelhetd eszk6zoket. Az sem ritka, hogy a felvételre keriilt kliens
a bekeriiléskor még nem képes megfogalmazni céljait. FOként a hosszu tava célok
megfogalmazasa jelent kiilonds nehézséget, melyen nem csoddlkozhatunk, ismerve az
¢letutakat. Ekkor a lehet6ségek kdzds feltérképezése €s a rovid tava célok megfogalmazasa a
f6 irany. Nagy hangsulyt kap ebben az iddszakban a szocidlis munkés és az ligyfél kozotti

bizalmi kapcsolat kiépitése, mely kiilonds értéket képvisel a gondozési munkaban

Az intézmény ellatottai a személyes szocidlis munkassal kotott egylittmikodési
megallapodasban rogzitett kotelezettségeiknek teljesitésén valamint az intézmény belsé
szabalyzatainak betartdsan til befizetési kotelezettségeknek tesznek eleget. A letéti dijat
legkésébb a bekoltozéstdl szamitott harmincadik napig sziikséges befizetni. Egyszeri
befizetést feltételez, amelynek Osszege: 10.000 Ft. A letéti dij a kikoltézés napjan

visszafizetésre keriil, amennyiben az ellatott részérdl szandékos karokozas nem valosul meg.
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A letéti dij befizetését kovetden havi egy alkalommal elGtakarékossag befizetési kotelezettség
realizalodik. Ennek 6sszege minimalisan 10.000 forint havonta. Az el6takarékossag jogcimen
befizetett Gsszeg az intézményi jogviszony megszlinésének napjan — egy Osszegben —
kifizetésre keriil. Az intézményben dolgozék igyekeznek alkalmazkodni a nehéz
élethelyzetekbdl eredd financialis természetli problémakhoz. A tobbszordsen eléfordulod
fizetési kotelezettség elmulasztasa, valamint az ez iranyt megallapodasok megszegése viszont
az ebbdl adodo jogviszony megsziintetést jelentheti.

Azon ellatottak szdmara, aki az ellatast legalabb hat honap idGtartamra veszi igénybe,
egyéni gondozasi terv késziil. Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy
fizikai és mentdlis allapotanak helyzetét, az allapotjavulds, illetve megbrzés érdekében
sziikséges, illetve javasolt feladatokat, a javasolt feladatok idébeni {litemezését, az ellatott
részére tortend segitségnyujtas egyéb elemeit. A személyes szocidlis munkas folyamatosan
figyelemmel kiséri €s elGsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozo munkacsoport évente- jelentds allapotvaltozas esetén
annak bekoOvetkeztekor- atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek
figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

A Hajléktalanok Atmeneti Széillssa Hazirendje bizonyos szempontbdl —szigort
eldirdsokat, betartand6 rendelkezéseket, kdvetendé magatartasi mintakat ir el. Altalaban a
kovetkez6 hazirendi szabalypontok betartdsaval kapcsolatban szokott probléma jelentkezni:

- absztinencia tartdsdra vonatkozé elvarasnak valdé megfelelés anomalidja,

- agressziv magatartas,

- személyes hasznalati targyak, élelmiszerek tarolasanak nem megfelel6sége,
- valétlan allitasok megtételébdl kovetkezd nehézségek,

- egészségligyi problémak elhallgatasa.

A kialakul6 problémék esetében szigortan, ugyanakkor rugalmasan igyeksziink pozitiv
eredményeket elérni, a probléma orvoslasdhoz eljutni. Ez konfliktusoktél nem mentes
helyzeteket eredményezett. Ezekben a helyzetekben az intézményben dolgozdk
konfliktuskezeld készségeinek magas szintii felhasznaldsira van szikség. Ugy érzem,
erfeszitéseink ezen a téren sikeresnek tekinthet6k, hiszen a hdzirend megsértésébdl a
kikoltozések alacsony aranyban jelentkeznek. Az ilyen helyzetekben nem a hazirendet sért

személy kikoltoztetése a célunk, hanem az, hogy a szocialis munka eszk6zeit alkalmazva
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egytttm(ikodésre birjuk, illetve utanajarjunk, hogy mi allhat a nem megfeleldség hatterében.
A segit6 beszélgetések alkalmazasaval szerencsére a legtobb esetben sikeriilt utdnajarnunk az
okoknak, s a kliens motivalasaval, biztatasaval és tamogatasaval komoly sikereket értiink el a
nem megfeleléségek megsziintetésében. Ezt a térekvést az intézmény ellatottjai is érzik, s

pozitivan hat ki a kozds egylittmiikodéstinkre.

A 2022-es évben 22 esetben valdsult meg kikoltozés. Az intézménybdl torténd
kikoltozést az alabbi tényezOk indukalhatjak: sajat dontés, hazirend sulyos megsértése,
el6takarékossag fizetési kotelezettség elmulasztasa, idds otthoni elhelyezés.

Az ellatottakkal vald egylittmiikodés lezarasanak legkedvezébb oka a sajat dontésbol
adodé kikoltozés. A sajat dontés cimszo alatt a magasabb kiiszobi ellatasi forma igénybe
vétele illet6leg a bérleménybe valo koltézés rejlik. Igen kevés azon esetek szama, amely sordn
az ellatott az intézményi szolgaltatasokkal valo elégedettség hidnya miatt hozza meg az
intézményi  jogviszony megsziintetésére iranyuld dontést. Ez a  szolgaltatasok
megfelel6ségére, a szakmai team mindségi munkavégzeésére enged kovetkeztetni. Az
intézményi jogviszony megszlinését indukalo tényezd a legtobb esetben: a sajat dontésbdl
fakadod jogviszony megsziinése, a kikoltoz6ink koziil 19 {6t érint.

A héazirend sulyos megsértése esetén az aldbbi szabalysértésekkel talalkoztunk:
egyittmikodés hianya, tudatmodositd szer hatdsa alatt bekovetkezd szabalysértés,
tudatmoddositd szer (a legtébb esetben alkoholt tartalmazoé ital) fogyasztasa az intézmény
teriiletén, az intézmény rossz hirének keltése, harom igazolatlan éjszaka megléte. A megjelolt
id6szakban a leggyakrabban bekovetkezé szabalysértés az alkohol tartalmu italok
fogyasztasat koveté hangulati, viselkedésbeli valtozas s az ebbdl kovetkez6 magatartas
tandsitasa az intézményben. A targyalt év soran 3 f6 koltozott ki a hdzirend tobbszori stlyos
megsértése miatt. Esetiilkben is kerestlik az egyiittmiikodés lehetdségeit, a kikoltozésiikre
vonatkoz6 dontés minden esetben a végsé megoldast jelentette, amikor mar be kellett, hogy
lassuk: az egytttmiikodés komoly akadalyokba titkdzik.

A kikoltozott  lakdink  sorsat  igyekszink minél inkdabb nyomon kdvetni,
megbizonyosodni arrdl, hogy minden rendben van veliik. Sziikkség esetén természetesen

szamithatnak segitségiinkre.
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Az intézménybdl sajat dontésbol fakaddan kikoltozok koziil 2 f6 albérletbe koltozott.
Az albérletbe koltozés manapsdg magas koltségekkel jar. Az intézmény lakdi szamdra az
Osszegylijtott eldtakarékossdg nagy segitséget jelent a kaucid kifizetésében. 4 6 vidékre
koltozott a csaladjahoz. 5 6 szamara a jovében munkaltatoja fogja lakhatisat biztositani. 8 £6
koltozott mas intézménybe. Akadtak olyanok is akik bekoltozés utin nem sokkal
meggondoltdk magukat €s vissza mentek a csaladjukhoz, vagy rokonaikhoz, ezért koltdztek ki
a sajat dontésiik kapcsan. Az intézmény ellatottainak probalunk segitséget nyujtani a
tovabblépésben. Osztondzziik albérletbe koltozési szandékukat, keressiik a szamukra
megfeleld ajanlatokat, akar palyazati aton is, igyeksziink dket a szdmukra megfelel6 ellatasi

forméba eljuttatni.
II/3. Az ellatotti kor demografiai jellemzoi

A szolgaltatds jellegzetességeibll fakadoan az ellatast igénybe vevok férfiak. Az
atmeneti szallasra a 2022-es évben bekdltozok atlagéletkora: 51,3 év. Az alabbi diagram
elemzési egységeinek vizsgalatabdl megallapithato, hogy a targyalt id6szakban intézményi
jogviszonyt létesitbk 19%-at a 55 év felettiek alkotjadk. Az 31-55 év kozottiek magas
aranyban vannak jelen az intézményben. A 18 és 30 év kozottiek mindGssze a jogviszonyt

1étesitd ellatottak 11%-at teszik ki.

Eletkor szerinti megoszlas
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Els6dleges célunk a veliik folytatott szocialis munka soran az, hogy életkoruknak
megfeleld szallast és ellatast keressiink szamukra. Voltak olyan személyek, akiket sikeresen
elhelyeztink az idén a szamukra megfelel$ ellatast nyujté intézményben, illetve van olyan

aktiv intézményi jogviszonnyal rendelkez6 lakonk, akinél ez az ligyintézés folyamatban van.

A 2022-es év soran mintegy 36 személy létesitett intézményi jogviszonyt a
Hajléktalanok Atmeneti Szalldsén. Az aldbbi diagram az iddszakos megoszlast szemlélteti.

A diagram elemzése soran az alabbiak allapithatdak meg. Az ellatottak tobbsége mar a
nyari id6szak sordn lépéseket tesz azért, hogy lakhatasat rendezze. A legtdbben még a hideg
idoszak bekoszonte eldtt beadtak felvételi kérelmiiket, s megvaldsitottak a bekoltdzést.

Egyébként a bekdltdozések megoszlasa nagyjabol egyenletes képet mutat.

S T, - ————— ——

3 Id6szakos megoszlas 2 |
- P L & . y s f

A lentebb lathaté diagram az ellatotti kor legmagasabb iskolai végzettségének
megoszlasat tikrézi. A diagram értelmezése az aldbbiak megallapitdsara ad lehetOséget:
viszonylagosan magasabb azon szerepl6k aranya, akik kozépfoku (szakmunkas bizonyitvany
és érettségi) végzettséggel birnak. Az ellatottaink 6%-a érettségi bizonyitvannyal rendelkezik.
A legnépesebb csoportot az altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6k alkotjak.
MegemlitendS, hogy van egy személy is, aki 6 altalanos iskolai osztalyt végzett el sikeresen.

Féiskolai végzettséggel az igénybevevok koziil egy ember sem rendelkezik.
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Legmagasabb iskolai végzettség megoszlasa

érettségi
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A munkaerd-piaci elhelyezkedés egyre nehézkesebb azon személyek szamdra, akik nem
rendelkeznek mindazon készségekkel, képességekkel ¢s kompetenciakkal, amelyek a
globalizalédott modern vildgunkban a boldogulashoz, az érvényesiiléshez siﬁkségesek. A
hazai munkanélkiiliek taborat az alapfoku €s a szakmunkés végzettséggel rendelkezdk
alkotjak. Az ellatottaink alapkészségei gyakran hidnyosak, nyelvi illetbleg szamitogépes
kompetencidik, pénziigyi ismereteik nagymértékben elmaradnak a tarsadalom altal

elvartakhoz viszonyitva.

Pozitiv eredményként értelmezem, hogy az Atmeneti Szallason szolgaltatdst
igénybevevdk kozott a munkaba allas viszonylagos ardnya kedvez8bb képet lattat. A fentebb

id6északban jogviszonnyal birék 58%-a bir allandé munkaviszonnyal.

Az ellatottak 25%-a alkalmi munkavéllalasbol szerzi jovedelmét. Ezek a személyek
tobbségében a feketegazdasag keretein beliil (altalaban az épitéiparban) tudtak csak munkat

vallalni.

Azon személyek, akik jovedelmét nyugdijszerli ellatas illetve rendszeres szocialis

segély képezi, a szolgaltatast igénybevevdk 14%-at teszik ki.
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Sajnos ellatottaink 13%-a —elmonddsuk szerint- egyaltalin nem rendelkezik
jovedelemmel. A szocialis Gigyintézés keretein beliil segitséget nytjtunk ellatottainak szdmaéra
az allaskeresésben, Onéletrajzirasban, allaskeres6i stratégiak elsajatitasaban. Kijelenthetd,

hogy az ezzel kapcsolatos szolgéltatdsunk rendkiviil nagy népszeriiségnek drvend.

A hajléktalanna valas folyamatdban minden esetben nagy szerepet jatszik a kapcsolati
halé megbomlasa. Ez az intézmény ellatottjain is megfigyelhetd. Ellatottaink kapcsolati haldja
sajnos nagyon szegényes. Mindossze 8%-uk él jelenleg is parkapcsolatban. 54%-uknak sosem
volt hazastarsi kapcsolata, mig 32%-uk hazassaga valassal végzodott. 6%-uk elvesztette

hazastarsat, 6zvegy.

A szolgaltatast igénybevevék 39%-anak van gyermeke, atlagosan 1 f6. Azonban
sokuknak meglehetésen laza a kapcsolatuk gyermekeikkel. Rendszeresen kapcsolatot csak
egyharmaduk apol veliik, 6k telefonon illetve személyesen is rendszeresen felkeresik dket. A
szocialis munka folyamata soran fontosnak tartottuk azt, hogy arra 6sztondzziik a szolgaltatast
igénybeveviket, hogy szorosabbra fonjak csaladdi kapcsolataikat. Tobb esetben sikerrel
jartunk, de szembekeriiltiink olyan helyzettel is, ahol mér annyira eltdvolodtak egymadstol a

csaladtagok, hogy a békiilésre, kozeledésre tett kisérletek sikerteleniil végzddtek.

III. A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye rovid bemutatisa

A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye szolgaltatdsai a 18 év feletti, felnétt férfiak
szamara elérhet6ek. Az intézmény az év minden napjan lizemel, igy szolgaltatasaihoz mindig
hozzaférhetnek a raszoruld személyek. Az intézmény napi 15 orat tart nyitva (17:00 és 08:00
kozott). 20 fér6helyen biztositjuk az ellatottak szdméra az elhelyezést. A lakdk elhelyezése

harom alvétérben valésul meg. Ot illetve tiz féréhelyes szobak biztositottak.

Az intézmény célcsoportjat elsGsorban azon személyek képezik, akiknek legfontosabb
igényiik, hogy az éjszakai idGszak soran fedél legyen a fejiik felett, s emellett tajékoztatdsban
részesiiljenek az 6ket érint6 ellatasi formakrol, s segitséget vegyenek igénybe a folyamatban

1év6 szocialis és egyéb tligyek vitelében, intézésében. A beengedés feltételei a kovetkezdk:

—  Ervényes (fél évnél nem régebbi) tiiddsziiré igazolas megléte,
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Alkalmas allapotban torténd megjelenés.

III/1. A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye altal biztositott szolgaltatisok

A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye alacsonyabb kiiszobii ellatdsi format képvisel.

Ennek ellenére igyeksziink az igénybevevOk szdmara egyéni esetkezelést, specidlis

gondoskodast biztositani. A megjel6lt idSintervallum soran az alabbi szolgaltatisokat

uzemeltettiik:

1 Szocidlis ligyintézés;

hatésagi okmanyok igénylése,

pénzbeni transzferekhez valo hozzajutés eldsegitése,
természetbeni juttatasok igénylése,

szocialis szolgaltatasok igénybe vételének eldsegitése,
egészségligyi szolgaltatasok igénybe vételének eldsegitése,

egészségkarosodottsag megléte esetén sziikséges 1épések megtétele.

[1 Személyes kapcsolat kiépitése, az egyén élethelyzetében felmeriilé problémak megoldasa,

segitség nyujtasa;

csaladtagokkal val6 kapcsolat kialakitdsaban, tartasaban valo kdzremiikodés,
magasabb kiiszobii ellatasi formahoz valé csatlakozas el6segitése,

albérlet keresése,

pszichiatriai kezelésben valo részesiilés eldsegitése, kapcsolattartas,
hagyatéki ligyintézésben valo részvétel, segitségnyujtas,

konfliktuskezelés,

polgari peres- valamint biintetdeljarasokban val6 kézremiikodés,

barmely természetii hivatalos ligy intézésében vald segitségnyujtas, nyomon kdvetés.

71 Egyéb szolgaltatasok:

tisztalkodas,
étel melegitéséhez, hiitéséhez sziikséges targyi infrastruktura biztositasa,

étkeztetés,
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— ruhdk tisztantartdsdhoz szikséges elektronikai felszereltség elérhetévé tétele,
— ruhapotlas,

— csomagmegOrzés,

— értékmegdrzés,

— postacim biztositasa,

— szamitogép hasznalata, internet elérése,

— fert6tlenitési vizsgalaton valo részvétel lehet6ségének biztositasa.

A szolgaltatast igénybe vevlk az intézmény altal biztositott dsszes szolgaltatassal élnek,
am kijelenthetd, hogy az intézmény ellatottai leggyakrabban segélyiigyintézésben,
munkakeresésben kérik segitségiinket. Az intézmény munkatarsai tajékoztatjdk Oket a
kiilonféle ellatasi formakrdl, azok megigénylési modjardl, illetve az iigyintézés menetében is
segitséget nyudjtanak. A munkakeresés kapcsan kiilondsen fontos elldtottaink szamara az
Onéletrajz elkészitésében illetve a megfelelo allasajanlatok felkutatdsdban nyujtott segitség.
Sajnos legtobb esetben ellatottaink szamitogépes kompetencidi, érdekérvényesité képességei
hianyosak. Emiatt kiilonosen fontos az, hogy a munkakeresés folyamatdban is megkapjak a

megfeleld segitséget.

Szolgaltatasaink koziil nagy népszeriségnek Orvend a szocidlis, mentdalhigiénés
beszélgetés. Orommel jelenthetem ki, hogy az intézményben szolgaltatast igénybevevék nagy
része bizalommal fordul az intézményi stab felé. F6 célunk, hogy ellatottaink megelégedéssel

vegyék igénybe szolgaltatasainkat.

A megnevezett szolgiltatisok mellett lehetdséget teremtettiink az igénybevevok
szdmara arra, hogy az iinnepnapokat és a hétvégéket az intézményben toltsék. Ez a

kedvezmény nagy sikernek 6rvend koriikben, s maradéktalanul ki is hasznaljak.

Rendszeres 1d6kozonként kézmiives foglalkozdsokat bonyolitunk le az intézményben.
Ezek tematik4ja altalaban valamely tinnepkor koré szervezédik. Az igénybevevok szivesen
jelennek meg ezeken a foglalkozasokon, s lelkesen vetik bele magukat az alkotdsba. Az
elkésziilt targyakat vagy sajat haszndlatra hasznaljak fel, vagy pedig é€letteriiket diszitik fel

vele.
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Ellatottaink nagy részér6l sajnos elmondhaté, hogy csaladi és tarsas kapcsolataik
leépiiltek, maganyosnak érzik magukat, s ez a tény az linnepek kozeledtével negativan hat ki
lelkidllapotukra. Emellett ilyenkor frusztralobbnak érzik anyagi gondjaikat is, a
nincstelenséget. Kiilondsen fontosnak tartjuk, hogy érezzék: 6k is szamitanak, az 6 szamukra
is lehet még tinnep. Ez az adventi id6szakra fokozottan igaz. Kézmiives foglalkozasokat és

iinnepséget is rendeztlink szamukra. A visszajelzések alapjan torekvéseink elérték céljukat.

I11/2. A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelyén folyé szakmai munka és a gondozasi

folyamat

A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye szolgéltatisait téritésmentesen biztositja az
ellatotti célcsoport szamara. A szolgaltatasok igénybe vétele szobeli kérelmezés alapjan
valosul meg. A szolgaltatasok igénybe vételének feltételei: fél évnél nem régebbi tiidosziird
igazolas megléte (amelyen szerepel: ,tiidogiimékorban nem szenved”). Az intézménybe elsé
alkalommal érkez6k szamdra a szolgalatot teljesité munkatars ismertetést szolgaltat a nyujtott
szolgaltatdsok korérdl valamint az intézmény Hézirendjének tartalmardl. Ezek megismerését
az ugyfél az alairasaval hitelesiti. Az ellatottak jogainak védelmére, az esetleges panasztételre

vonatkoz¢ ismeretanyagrél, szabalyokrol ezen alkalommal tajékozodnak.

A szolgaltatasok biztositdsa révén azon célkitlizés érvényesiilését segitjiik eld, amely az

ellatottak magasabb kiiszobi ellatasi formahoz valé hozzéasegitést foglalja magaban.

Az ellatottaink 48%-a kiizd valamilyen egészségligyi problémaval. Esetiikben a
szocialis munka folyamata soran kiemelt figyelmet kap az egészségiigyi kezelések nyomon
kovetése, illetve a felmeriill6 iigyintézésekben (mint példaul idépontkérés) nyijtott
segitségnyujtas. A félév folyaman egy esetben volt sziikséges a Mentészolgalat kihivasa.
Koszénhetd ez annak, hogy ellatottaink —a segitségiinkkel- rendszeres részt vesznek a

szlikséges egészségiigyi kezeléseken.

Az év soran tobb ellitottunk szdmdra is segitséget nydjtottunk abban, hogy szamara

megfelel6, magasabb kiiszobii ellatasi format vegyen igénybe.
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Az Ejjeli Menedékhely ellatottai szaméra fennallt a lehetéség, hogy a Myrai Vallasi
Kozhasznt Egyesiilet altal fenntartott Nefelejcs utcai Atmeneti Szalldsra jelentkezzenek.
Amennyiben a gondozasi folyamat soran azt tapasztaltuk, hogy az ellatottnak magasabb
kiiszobl ellatasi formara, személyre szabott esetkezelésre van igénye, az intézmény
munkatarsai javasoltdk szamara a felvételi beszélgetésen t0rtén6 megjelenést. Az
intézményben szolgaltatast igénybevevd ellatottak 39%-a €1t ezzel a lehetOséggel az év soran.
Orommel jelentem ki, hogy tobbségiiknek sikeriilt alkalmazkodniuk a magasabb
elvarasokhoz, s a fizetési kotelezettségek teljesitése sem okoz szamukra gondot. Voltak olyan
személyek is- bar elenyész6 szamban-, akik szdmara nem sikeriilt az alkalmazkodas az
Atmeneti Szallas szigorubb szabalyrendszeréhez. Szdmukra az Ejjeli Menedékhelyen tovabbi

ellatast biztositunk.

A szolgaltatast igénybe vevOk nyugalménak fenntartdsa érdekében az intézmény belsd
szabélyzatokkal s azok betartatasival biztositja az éjszakai pihenéshez sziikséges megfeleld
koriilményeket. A belsé szabalyzatoknak kdszonhetden jol attekinthetd és vildgos az
intézményi miikodés. Az intézmény Hazirendje kifliggesztésre keriilt, az ellatottak szamara is
kénnyen érthet6 nyelvezetii.

Az intézmény hazirendi szabalyzata bizonyos szempontbol szigoru eldirdsokat,
betartando rendelkezéseket, kovetend6 magatartdsi mintdkat ir eld. Kijelentheté azonban,
hogy a szolgaltatast igénybevevik nagy része elfogadja ezeket a rendelkezéseket, hiszen ezek
betartasaval, betartatasaval tudjuk —tobbek kzdtt- biztositani szamukra a zavartalan éjszakai
pihenést.

Amennyiben a hazirendben foglaltak megsértése keriil sor — az ellatottak részér6l —
feljegyzés valamint jegyz6konyv kiallitdsa valosul meg. A feljegyzések kiallitasahoz legtobb
esetben az aldbbi okok vezetnek:

=egylittmiikddes hidnya,

= tiszteletlen magatartas tantsitasa,

= agressziv fellépés,

* az intézmény munkatarsainak rossz hirét kelt6 magatartas tanusitasa,
= ¢letveszélyes fenyegetés megtétele,

= tudatmodositod szer hasznalata,
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"az intézmény munkatarsainak lelki és testi épségét fenyegeté magatartis

tanusitasa.

A hézirend megsértésének esetei 98%-ban valamilyen tudatmédositéd szer (alkohol, drog
vagy gyogyszer) fogyasztasabol, s az abbol fakadd magatartasi problémakbol fakadtak.

Az ¢év folyamén harom alkalommal kellett igénybe venniink a VII. Kkeriileti
Rendérkapitanysag munkatarsainak segitségét az ellatottunk hazirendet sért, agressziv

magatartasa miatt.

Tényként megallapithatd, hogy az intézményben szolgaltatast igénybevevik tobbsége

torekszik a hazirendben foglaltak betartasara.

I11/3. Egyiittmiikodés Dunakeszi Varos Onkorményzataval

A Myrai Vallasi Kézhaszni Egyesiilet fenntartasiban 4ll6 Hajléktalanok Ejjeli
Menedékhelye egyiittmiikddésben 4ll Dunakeszi Véros Onkormanyzataval. Az
egyittmiikddés alapja a felek kozott kotott ellatasi szerz6dés. A szerzédésben foglaltaknak
megfeleléen Dunakeszir6l érkez6 hajléktalan személyek szamara nydjtunk szolgaltatasokat.

Az egyiittmiikddésiink sordn tapasztaltakra hivatkozva megallapithatd, hogy a
Dunakeszirdl érkezé hajléktalan személyek torekedtek az egylittmiikodés soran elvartak
valamint az intézmény hazirendjében foglaltak betartasara. Azonban tébb esetben is
szembesiiltiink alkohol fogyasztasabol adddé magatartasbeli gondokkal. Az intézmény
bizonyult.

Eltek az intézmény nyujtotta valamennyi szolgaltatds igénybe vételének lehetéségével.

Koz06s egytittmiikddésiink az eltelt id6 tiikrében sikeresnek tekinthetd.

I11/4. Az ellatotti kor demografiai jellemzoi

A 2022. januar 1-e és 2022. december 31-e. kozotti id6szakban Gsszesen 46 {6 kertilt

nyilvantartasba. A téli hoénapokban az intézményiink magas kihasznaltsagi mutatdkat
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Az Ejjeli Menedékhelyen a 2022-es évben nyilvantartasba keriild személyek
atlagéletkora 50,9 év. A legfiatalabb szolgaltatast igénybevevé 20, mig a legiddsebb 68 éves
volt. A lentebb lathaté diagram a Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelyének nyilvantartisiba
keriil6k — a fentebb megjelolt idGintervallum alatt — valamint szolgéltatasokat igénybe vevok
életkori megoszlasat szemlélteti. A diagram elemzési egységeinek vizsgalatabdl kideriil, hogy
az €letkori megoszlas tekintetében legnagyobb aranyban a 36-55 év kozottiek képviseltetik
magukat. Az eltérések alapjan megallapithato: a 18 és 35 év kozottiek képviseltetik magukat

legalacsonyabb szamban, az intézményben.

Eletkor szerinti. megoszlas

18-35
11%
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Az aldbb lathato diagram a 2022-es évben nyilvantartasba kerild személyek
legmagasabb iskolai végzettségének megoszlasat vizsgalja. Az eredményeket illetben az
alabbiak fogalmazhatdak meg: az ellatast igénybevevOk 57%-anak legmagasabb iskolai
végzettségét az altalanos iskolai végzettség képezi. Megemlitendd, hogy vannak olyan

személyek is, akik hat altalanos iskolai osztalyt végeztek el sikeresen.

A kozépfoku végzettséggel rendelkezk képezik az intézményben megfordulok

legnépesebb taborat. Legtobbjiik szakmunkas bizonyitvannyal bir.

A 2022-es év folyaman egy olyan személy sem keriilt nyilvantartisba, aki
felsGoktatasban szerzett végzettséget.
i - I — |
Legmagasabb iskolai végzettség szerinti
megoszlas

' érettségi
13%

A munkaer6-piaci elhelyezkedés egyre nehézkesebb azon személyek szamara, akik nem
rendelkeznek mindazon készségekkel, képességekkel és kompetencidkkal, amelyek a
globalizdlodott modern vilagunkban a boldogulashoz, az érvényesiiléshez sziikségesek. A
hazai munkanélkiiliek tdborat az alapfoki és a szakmunkas végzettséggel rendelkezdk
alkotjdk. Az ellatottaink alapkészségei gyakran hianyosak, nyelvi illet6leg szamitégépes
kompetencidik, pénziigyi ismereteik nagymértékben elmaradnak a tdrsadalom 4ltal

elvartakhoz viszonyitva.

Az év soran nyilvantartasba vett személyek 57%-a szamolt be arrdl, hogy egyaltalan nem

rendelkezik jovedelemmel. A velilk folytatott szakmai munka sordn igyekeztiink motivalni
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Oket, illetve az allaskeresésben, Onéletrajzirasban, kiilonféle 4allaskeresési technikak
elsajatitasaban segitséget nyujtottunk szamukra. Sziikség esetén informaciokat nyujtottunk
szamukra a kiilonbo6z6 ellatasi formakrol, az tigyintézésben segitséget nyujtottunk szamukra.
Az esetek 25%-ban sikerre vezettek eréfeszitéseink. A maradék 40% A4ltalaban alkalmi
munkabdl vagy valamilyen rendszeresen folydsitott pénzbeli ellatdsbol tartja el magat
(példaul rokkantsagi ellatas). Atlagosan 38.000 forintbél gazdalkodnak egy hénapban. Sajnos
azonban meg kell jegyeznem, hogy az ellatottak egy része a feketegazdasig keretein beliil

talalt maganak munkat.

A hajléktalanna valas folyamataban minden esetben nagy szerepet jatszik a kapcsolati halo
megbomlasa. Ez az intézmény ellatottjain is megfigyelheté. Ellatottaink kapcsolati haldja
sajnos nagyon szegényes. Minddssze 7%-uk él jelenleg is parkapcsolatban. 45%-uknak sosem
volt hazastarsi kapcsolata, mig 44%-uk hazassaga valassal végzddott. 4%-uk elvesztette
hazastarsat, 6zvegy. A szolgaltatast igénybevevék 57%-anak van gyermeke, atlagosan 1,5 6.
Azonban sokuknak meglehetésen laza a kapcsolatuk gyermekeikkel. Rendszeresen
kapcsolatot csak kis résziik apol velik, 6k telefonon illetve személyesen is rendszeresen
felkeresik Oket. A szocidlis munka folyamata soran fontosnak tartottuk azt, hogy arra
0sztondzzik a szolgaltatast igénybeveviket, hogy szorosabbra fonjak csaladi kapcsolataikat.
Tobb esetben sikerrel jartunk, de szembekeriiltiink olyan helyzettel is, ahol mér annyira
eltavolodtak egymastol a csaladtagok, hogy a békiilésre, kozeledésre tett kisérletek

sikerteleniil végzddtek.

IV. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

A szocialis szolgaltatasok soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani.
Az intézmény a miikodését oly mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
veviket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartasara. Az
ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az egyiittmiikodés és az igénybevételi eljards soran kiilonds
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatist igénylé adataihoz csak az arra jogosult

személyek férjenek hozza. A vezetd koteles biztositani, hogy az ligyfelekkel kapcsolatos
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dokumentéaciokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza. A dokumentumokat elvinni csak
indokolt esetben lehet. Az intézmény vezetGje a lehetGségek figyelembevételével koteles
olyan feltételeket biztositani, ahol a hajléktalan személyek alapvet6 tisztalkodasi, pihenési
feltételei nyugodt koriilmények kozott adottak. A  hajléktalan személy intézményi
szolgaltatasanak igénybevétele nem tehetd fliggévé olyan informacidktdl, melyek korabbi
életvitelével, el6életével kapcsolatosak. Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri,
panasszal élhet az intézményvezetd vagy a szakmai vezetd felé. Az intézményvezet6 tizenGt
napon belll koteles a panasztevdt értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezet0 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztev6 nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon belil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott jogi képvisel6 személyesen fogadja a hozza forduldkat, elézetes egyeztetés
esetén.
Az ellatott jogi képviseld neve: Egediné Mandel Gizella. Telefonos elérhetésége: +36 20 489
9595. Email cime: gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu. Levelezési cime: 1365 Budapest
Pf.:646.

Az ellatott jogi képviselé az ellatast igénybe vevd részére segitséget nytjt jogai

gyakorlasaban.

A személyes gondoskodast végzé személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsidk emberi
meéltosdgukat €s személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd

megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

V. Egyiittmukodés

A Budapest, Nefelejcs utca 39-es szam alatt talalhaté Hajléktalanok Atmeneti Széllasa
és Ejjeli Menedékhelye a Myrai Vallasi Kozhaszni Egyesiilet fenntartdsaban all. A Myrai
Vallasi Kézhasznu Egyestilet olyan civil szervezédés, mely a hajléktalan-ellatasnak szenteli

munkajat.



Myrai Vallasi Kézhasznu Egyesiilet
Hajléktalanok Atmeneti Szallisa
és Ejjeli Menedékhelye

1078 Budapest, Nefelejcs utca 39.

A Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa szakmai egyiittm{ikddésben 4all a Myrai Vallasi
Kozhasznu Egyestlet fenntartdsaban 4ll6 egyéb intézményekkel. Ezek:
+ Hajléktalanok Nappali Melegeddje (1143, Budapest Cserei u. 10.),
¢ Hajléktalanok Nappali Melegeddje (1195, Budapest Iparos u. 1/A.),
% Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye (1143, Budapest Ilka u. 8.)
¢ Hajléktalanok Nappali Melegeddje (2120 Dunakeszi Kincsem utca 2.).

A tarsintézmények munkatarsaival az intézmény dolgozdinak lehetésége van szakmai
értekezlet keretében, kiilonféle rendezvényeken torténé megjelenés soran, telefonos uton
illetve személyesen torténd tajékozodassal valamint szakmai el6addsokon torténd részvétellel

apolni a kapcsolatot.

Az intézmény munkatarsai mas ellatoé szervezetekkel is rendszeres kapcsolatot tartanak
fenn. A napi feladatellatasban nagy segitséget jelent a mas hivatalos szervekkel, szocidlis
ellat6 intézményekkel kialakitott kapcsolat ¢és a velik torténd egyiittmiikddés. A
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Ejjeli Menedékhelye tobbek kozott az alabbi

szervezettekkel tart fenn kapcsolatot:

e Budapest Esély,

* Budai Irgalmasrendi Korhaz,

¢ Budapesti Mddszertani Szocialis Kozpont,

e EVIN Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi Nonprofit Zrt.
o F&vérosi Onkorményzat Felvételt E16készité Csoport,

o F4varosi Onkormanyzat Dézsa Gyorgy uti Idések Otthona,
¢ Forro-Drot Kft.,

» Haller utcai Munkaiigyi Kirendeltség,

e Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és Rendeldintézet,

o Menhely Alapitvany,

s Nyir6é Gyula Korhéz,

e Péterfy Sandor utcai Kérhaz és Baleseti Kozpont,

e Szocidlis és Gyermekvedelmi FOigazgatosag,
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e To6rokbalinti Tidégyogyintézet,

e Uzsoki utcai Korhaz,

e ¢és VII keriileti Feln6tt Orvosi Ugyelet,
e VIL keriileti Onkormanyzat valamint

e VIL keriileti Rend6rkapitanysag.

VI.  Befejezés

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan és Ejjeli Menedékhelyén végzett munkavégzés sok
pozitiv eredménnyel szolgadl. A szolgaltatast igénybevevOok nagy része torekszik az

egyuttmitkddésre s igyekszik 1épéseket tenni koriilményei rendezése kapcsan.

Az intézmény szakmai stabja egy olyan légkor kialakitasara torekszik, melyben a
szolgaltatast igénybevevdk azt érezhetik, hogy minden értiik térténik, egyenrangi partnerek,
nem pedig kiszolgaltatott alanyai a torténéseknek. Ezt ellatottaink is érzik, s valdszintileg
ennek koszOnhetéen sok pozitiv megerdsitést kapunk télikk, mely motivaciéul szolgal a

mindségi munkavégzéshez.

Kelt: Budapest, 2023.01.18.

Készitette: k N—— .
Démok Annamaria

intézmeényvezetd



