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Erzsébetviros Onkormanyzata 2022. évben végzett szocialis és
egészségiigyi ellatashoz kapesolodo feladatai

A Huménszolgéltaté Iroda (tovébbiakban Iroda), mint Budapest F6varos VIL kertilet
Erzsébetvarosi Onkorményzat Polgarmesteri Hivatala szakiroddja, ellitja a szocidlis s
gyermekjoléti intézménnyel, egészségiigyi alapellatassal ¢és a szocidlis segélyezéssel
osszefiiggd onkormanyzati feladatokat, szervezi az ezzel kapcsolatos képviselo-testilleti €s
bizottsagi dontések elokészitését, végrehajtasat.

L. PENZBELI £S TERMESZETBENI ELLATASOK A VII. KERULETBEN

Keriiletiinkben a leggyakrabban megjelend szocidlis problémak koziil a munkanélkiiliség, a
mentlis problémék és a 1étfenntartasi gondok a legjelentdsebbek. A nehéz szocialis és anyagi
koriilmények nemcsak 4tmeneti, hanem hosszi tavii hatasai megjelennck a gyermekeket neveld
csaladok korében. Az Onkormanyzat a keriileti lakossag érdekében meghozott dontésein til,
fokozott figyelmet szentel a szocidlisan hatranyos helyzetben €16 lakossag tamogatasara. A
problémak megolddsdnak kezelésére az Onkormanyzat lehetdségeihez mérten igyekszik
kiilonboz6 tamogatasokat nyujtani, ennek érdekében teljes kortien atalakitasra keriilt a szocialis
rendelet, figyelembe véve a gazdasagi, trsadalmi valtozasokat.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi 111 torvenyben (tovabbiakban:
Szt.) meghatirozott pénzbeli és természetbeni ellatasok kiegészitéseként Onkormanyzati
rendeletben meghatirozottak szerint az Snkormanyzat telepiilési tiamogatas nyqjt. E jogszabalyi
eléirasnak megfelelden a szocialis timogatasok és szocidlis szolgaltatasok, valamint a pénzbeli,
természetbeni és személyes gondoskodast nyijtdé gyermekjoléti ellatasok igénybevételének
helyi szabélyozédsarél szolé 6/2016. (I1.18.) onkormanyzati rendeletben (tovabbiakban:
Rendelet) az alabbi tamogatasi kategoridk keriiltek meghatarozasra:

lakhatashoz kapcsolddo telepiilési tamogatas

lakhatasi hatralékot felhalmozé személyek részére nydjtott telepiilési tamogatas
gydgyszerkiadasokhoz nyujtott telepiilési tamogatas

atmeneti vagy tartos létfenntartasi gondhoz nydjtott telepiilési tamogatas
elhunyt személy eltemettetésének koltségeihez nytjtott telepiilési tamogatas

e gyermekvédelmi telepiilési timogatas

e beiskolazasi telepiilési tamogatés

Emellett az Onkorményzat rendeletében gondoskodik a gyermekek torvényben foglalt jogainak
és érdekeinek érvényesitésérdl, valamint a szocidlisan raszorulok megsegitésérdl, ezért az Szt.
45. §-a és a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz016 1997. evi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 18. §-aban foglalt felhatalmazés keretében a telepiilési tAmogatason tul,
tovabbi tamogatési formakat hatarozott meg:

o kiegészit6 szallitasi tamogatas

e tdborozasi timogatas

e Jsztdndij thmogatas

¢ jovedelempotld rendszeres timogatas
e fiitési tAmogatas



L. 1. Szocialis ellatasok feliilvizsgalata

Az Iroda a szocidlisan rszoruld személyek hathatos és kézzelfoghaté segitségnyujtasa
erdekében rendszeresen feliilvizsgalja a Rendeletet és Javaslatot tesz a Képviselo-testiiletnek a
Rendelet médositasara.

A Rendelet 4tfogd moédositasanak elsé iitemére 2020. februdr 1-t6], a mésodik iitemre 2021.
januér 1-t6l keriilt sor. A Rendelet 2022. szeptemberében egy atfogd, mindenre kiterjedd
modositason esett at, a hatdlyba 1ép6 valtozasok célja az volt, hogy az egyes timogatisokra
vonatkozban a jovedelemhatarok, illetve a tamogatasi Gsszegek emelésével, valamint az
adosségkezelési szolgaltatas szabalyainak modositasaval még tébb szocidlisan hatrinyos
helyzetben 1&v§ keriileti csalad részesiilhessen tamogatasban.

A 2022. évben életbe 1ép6 médositasok az alabbi valtozasokat eredményezték a szocialis
segélyezés terliletén:

Az egyes tdmogatdsokra vonatkozé jovedelemhatérok emelésével az elmilt években a
tamogatési rendszerbél csekély mértékii jovedelem emelkedésiik miatt kiesett kérelmezGk Ujra
bekeriilhettek és segitséget kaphattak az alapvetd létfenntartasi gondjaik enyhitéséhez.

Az egyes tdmogatasok esetében a jogosultsagi feltételek bovitésének, a jovedelemhatarok
emelésének vagy a tdmogatasi 6sszegek novelésének célja volt, hogy a szocidlisan hatranyos
helyzetben levd csaladok, egyének célzott tamogatadsokban részesiilhessenek az alapvetd
kiadésaikkal jar6 terheik enyhitése érdekében.

A valtoztatas tovabbi célja az volt, hogy a tdmogatisokra vonatkozéan a jovedelemhatarok,
illetve a timogatési Gsszegek emelésével, a fellebbezési eljarasban alkalmazott méltanyossagi
feltételek bovitésével, valamint az adéssagkezelési szolgaltatas szabalyainak médositisaval
még tobb szocidlisan hatrdnyos helyzetben lévé keriileti csalad, egyén Kkeriilhessen az
Onkormanyzat tamogatotti korébe. A modositds legnagyobb vivménya olyan iigyfélbarat
ellatési rendszer kidolgozasa volt, amely alapjan az ligyfélnek szdmos esetben nem sziikséges
minden egyes tdmogatési forméhoz kiilén kérelmet benytjtania, hanem egyes tdimogatésok
megallapitisa magdval vonja maés eljarisra vald jogosultsdg megallapitisara vonatkozo
hivatalbél t6rténé eljaras meginditasat. Ez mindenképpen a biirokricia csékkentésére iranyul6
valtoztatas.

Ezzel egyidejiileg fontos megjegyezni, hogy a rendeletmédositas célja nem kizar6lagosan és
elsésorban az, hogy évrdl évre emelkedjen a timogatasra jogosultak szidma, hanem az, hogy a
szabalyozds Osszhangban legyen a gazdasdgi, tarsadalmi folyamatokkal, és reagaljon a
benytjtott kérelmekben megjelend igényekre. E mentén keriilt sor t5bb olyan timogatasi forma
kivezetésére, melyekrdl a mindennapokban beigazolédott, hogy vagy okafogyotta valt, vagy
kitiresedett, s az elmilt években nem, vagy csak csekély mértékben vették igénybe a keriileti
lakosok.

L 1. 2. Rendeletmadositis sorin kivezetésre keriilé tamogatasi formak:

o [Egyszeri, rendkiviili telepiilési timogatas (COVID): A koronavirus-jarvany miatt
elrendelt veszélyhelyzet megsziinése miatt a tdmo gatasi forma kivezetésre keriilt. 2022.
cvben 15 igényl6b6l csupén 2 6 szerzett jogosultsagot. A tamogatasra felhasznalt
osszeg 114 000,- Ft volt.



o Eseti telepiilési timogatis egészségiigyi szolgaltatas megsziinése esetén: A
tamogatasi forma kivezetésre keriilt tekintettel arra, hogy az elmult évben, és idaig a
2022. évben sem igényelte meg senki ezt az ellatisi format, tovabba a
Kormanyhivatalnal ilyen ell4tasi formét igénybe lehet venni.

o [Egyszeri otthonapolisi timogatas (COVID): A koronavirus-jarvany miatt elrendelt
veszélyhelyzet megsziinése miatt a timogatasi forma kivezetésre keriilt. 2022. évben 15
igénylébol csupan 2 6 szerzett jogosultsagot. A tamogatasra 2022. évben nem érkezett
be kérelem.

o Jovedelemp6tlé rendszeres tamogatds: A tamogatasi forma kivezetésre keriilt,
tekintettel arra, hogy a kérelmezdk és az igénybevétel szama is nagyon alacsony. Az
elmtlt évben osszesen 2 esetben keriilt megallapitasra jovedelempotlo rendszeres
tamogatas 196 670,- Ft dsszegben.

A moédositassal a szocidlis tdmogatasokra elkiilonitett koltségvetési fedezet hatékonyabb
médon keriilt felhasznalasra. Az Onkormanyzat altal erre forditott dsszeg olyan témogatasokra
keriilt elsésorban biztositisra, amelyek nem egy-egy specidlis élethelyzetet hivatottak
tdmogatni, hanem joval szélesebb kort érintenek, és a napi 1étfenntartasi gondok enyhitésében
nyhjtanak hathatés segitséget, illetve a leghangsilyosabban a lakhatdsi biztonsag
megerdsitését szolgaljak. A hatranyos helyzetben €16, alacsony jovedelemmel rendelkezd
héztartasok lakhatési biztonsagénak megdrzése tovabbra is kulcsfontossagu szerepet jatszik a
tartdés, nehezen visszafordithaté tarsadalmi folyamatok megeldzéscben, melyhez az
Onkormaényzat - tobbek kozott - erre irnyulé tdémogatasi formainak ujragondolésaval tud
hozzajarulni.

I. 1. 3. Tamogatasi formak médositisa

I. 1. 3. 1. A rezsitimogatisra médosulé fiitési timogatis okiobertSl marciusig tartd
idétartama 15 nappal nétt. A jogosultsag feltételei a médosult jovedelemhatarokon tul azzal
egésziiltek ki, hogy az a személy, aki részesil a lakasfenntartasi telepiilési tmogatas I-11.,
tovabba adéssagesokkentési timogatasban, automatikusan részesil a rezsitimogatasban. A
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szamara pedig hivatalbol
megallapitasra keriil, amennyiben tulajdonosok, haszonélvezdk, vagy bérldk a VIL. keriileti
lakohelyiil szolgald ingatlanok vonatkozisiban. A tamogatas Osszege: 15 000,- Ft/hé (a
meghatéarozott idészakban)

1. 1. 3. 2. A beiskolazasi timogatis sszege a modositast kovetden €letkori differencialas
alapjan keril megallapitdsra egy évben egy alkalommal, augusztus vagy szeptember
hénapokban az aldbbiak szerint:

a) 1. osztalyos tanuldk esetében 20.000,- Ft;

b) 2-4. osztalyos tanuldk esetében 25.000,- Ft;

¢) 5. osztalyt6l a nappali tagozaton tanulményokat folytato személyek 23 éves koraig
30.000,- Ft.

I. 1. 4. Osszevont timogatasi formak

I. 1. 4. 1. Gyégyszerkiadasokhoz nyijtott telepiilési tamogatas — szemiiveg-vasarlasi
tamogatas



A gyogyszerkiadisokhoz és gyégyaszati segedeszkdz vasarlaséhoz nytijtott telepiilési
tamogatas kdrébe beépitésre keriilt a szemilveg-vasarlasi timogatas. A szemiiveg vésérlasihoz
nyujtott tdmogatés kortél fliggetleniil keriilt meghatarozasra, (a modositasit megel6z6en csak
65 év felettick kérelmezhették) melynek Osszege az éves gylgyszer-timogatasi keretbe
(120.000,- Ft) nem sz4mit bele. Kérelem a szemiiveg vasarlasara 2-14 éves kortiak esetében
évente, 14 éves kor felett két évente nydjthaté be. A tAmogatas Gsszege maximum 35.000,-
Ft/év. A  jogosultsagi feltételek teljesiilését a gyégyszerkiadasokra vonatkozé
jovedelemhatérokon feliil optikus, szemész szakorvos javaslata és drajanlat benyujtasival
1gazolhato.

A tamogatasi forma 4talakitaséra azért keriilt sor, mert 2022. évben - a modositast megel6z6en
- Osszesen harom személy élt a szemiiveg-vasérlasi tamogatas igénybevételével.

I. 1. 4. 2. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény — beiskoldz4si tAmogatas — atmeneti
vagy tartos létfenntartasi gondhoz nyijtott timogatds — rezsitimogatas dsszekapcsolasa

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok évente két alkalommal jogosultak
6 000,- Ft 6sszegli pénzbeli timogatasra (térvényi elbiras alapjan). Tekintettel arra, hogy az
¢rintett csalddok alacsony jovedelemmel rendelkeznek, valamint egyéb hatranyokkal kiizdenek,
a modositast kovetSen, eltéréen az eddigi gyakorlattél, kérelmezhetik az Atmeneti vagy tartos
létfenntartisi gondokhoz nyijtott tamogatas atmeneti jelleggel, havonta folydsitott ellatasi
forméjét, melynek 6sszege 10 000 Ft/hé.

A tanuléi jogviszonnyal rendelkezd gyermekek utan, a jogosultaknak nem kell kiilén
kérelmezniiik a beiskolazasi telepiilési tamogatist, az szdmukra automatikusan
megallapitasra Kkeriil.

Emellett résziikre a rezsitimogatisra médosult fiitési timogatis a fentiekben részletezett
esetekben hivatalb6l megallapitasra Kkeriil.

L 1. 4. 3. A lakhatishoz kapcsolédé telepiilési timogatds — rezsitimogatas
(korabbi fiitési timogatis) 6sszevondsa

A koréabbi gyakorlattdl eltéréen, azok szaméra, akiknek lakhatdshoz kapcsolodé telepiilési
tamogatas (j nevén lakasfenntartasi tamogatas) keriilt megéllapitisra, a meghatarozott
id6szakban automatikusan megallapitasra keriilhet a rezsitimogatas is.

L 1. 4. 4. Dijhatralék kiegyenlité timogatis- Rezsitamogatas dsszevondsa

A lakasfenntartasi telepiilési tdmogatas strukturaja is médositasra keriilt annak érdekében,
hogy a tdmogatas célzottabban tudjon segits€éget nyujtani az érintettek szamara:

L. 1. 4. 5. Lakéasfenntartdsi timogatas I. - Dijhatralékkal nem rendelkezé haztartisok
lakasfenntartisi timogatasa

A lakasfenntartasi tdmogatds I. azon kérelmez6k szaméra megallapithaté, akik nem
rendelkeznek dijhatralékkal.

A tamogatés elsésorban a tarsashéz, illetve az EVIN Zrt. részére keriil folyésitasra, illetve a
kdézmuszolgéltatoknak. Osszege: havi 15 000,- Ft



L 1. 4. 6. Lakasfenntartasi tdmogatas IL. - Dijhatralékkal rendelkezd haztartasok
lakasfenntartasi tamogatasa

A lakésfenntartdsi tdmogatas II. keretében azok a dijhatralékkal rendelkezd kérelmezdk
részesiilnek tamogatasban, akik a Humén Szolgaltatéval, tovabba az EVIN Zrt.-vel
egyiittmiikddve igénybe veszik a Humén Szolgaltato adossagkezelési tanacsadasat, és / vagy
részt vesznek az adossagesokkentés folyamatdban, és igazoltan teljesitik a havi részletfizetést
mely a fennéll6 tartozas torlesztésére irdnyul. A timogatas elsésorban a tarsashdz vagy az EVIN
Z1t., illetve az egyéb kozmiiszolgaltato részére keriil folydsitasra, melynek havi Osszege 15
000,- Ft

A mobdositast megel6zoen a timogatas folyositasahoz elegendé volt a havi rezsiszamlak
bemutatisa. Ez azonban nem segitette eld, hogy az alaptartozas Osszege is kiegyenlitésre
keriiljon. Ezért a jogosultsag feltétele kiegésziilt azzal, hogy a hatralék csokkentésére vonatkozd
havi torlesztbrészlet befizetése igazolasinak bemutatésa, hogy az ados igénybe kell vegye az

adésségkezelési tandcsadést, valamint amennyiben hatraléka a rendeletben foglaltak szerint
eléri a 4 havi tartozast, és eléri az 50 000,- Ft 6sszeget.

Mind a lakdsfenntartasi timogatas I-ben, mind a lakasfenntartisi timogatas II-ben
részesiilé lakosok szimara automatikusan megillapitisra keriilne a rezsitimogatis a
megadott idészakban.

I. 1. 4. 7. Uj tamogatasi formaként keriilt bevezetésre az egyszeri gondozaisi tAamogatas évi
100 000.- Ft 6sszegben, azon ligyfelek részére, akik gondozasra, apolasra szorul6 személyek,
és a kérelem benyujtasat megeléz 30 napon beliil fekvobeteg-ellatast nyujtd intézménybdl
keriiltek elbocsatasre, és rendelkeznek az ezt igazolé orvosi dokumentacidval , valamint
rendelkeznek VIL. keriileti bejelentett lako-, vagy tartdzkodési hellyel. A tamogatast az érintett
sajat 24 6ras apolasanak, gondozasanak biztositasara fordithatna.

I. 1. 5. Szocialis ellatasok

Telepiilési tAmogatasok:

- Lakasfenntartas koltségeihez

2022. évben 253 kérelmez6bdl 192 £6 szerzett jogosultsagot, a résziikre kifizetett Osszeg
Osszesen 14 451 310,- Ft volt.

- Adéssagrendezéshez nyujtott tamogatas

Négy £ kérelmezdbdl, négy fo részére keriilt megallapitasra 805 340,- Ft Gsszegben.
- Gyégyszerkiadas viseléséhez nytjtott timogatas

235 {6 igényl6bél 198 £6 részesiilt timogatésra forditott dsszeg 10 711 298,- Ft volt.
- Szemiiveg vasarlasihoz nyijtott timogatas

15 6 igénylébdl 15 f& szerzett jogosultsagot. Az erre forditott OGsszeg Osszesen



405 000,- Ft volt.
Atmeneti vagy tartés létfenntartasi gondhoz nyujtott tamogatas

481 kérelmez5bol 415 kérelmezd szerzett jogosultsigot. A tdmogatasra felhasznalt
Osszeg 27 437 910,- Ft volt.

Temetés koltségeihez nyujtott timogatas

A tamogatasra 38 kérelmez3b6l 18 £6 szerzett jogosultsagot. A timogatésra felhasznalt
Osszeg 1 817 000,- Ft volt.

Fiitési timogatis (2022. 01. 01 — 2022. 03. 31.)

A tdmogatasra 45 kérelem érkezett, melybdl 31 kérelmezd szerzett jogosultsagot. A
tamogatdsra kifizetett dsszeg 420 000,- Ft volt. A tdmogatasi forma 2022. 10. 01-t61
Osszevondsra keriilt a rezsitimogatéssal.

Rezsitimogatas (2022. 10. 01 - 2022. 12. 31.)

197 kérelmez6bdl 180 6 szerzett Jogosultsagot. A tdmogatasra 6 850 000,- Ft keriilt
kifizetésre.

Koztemetés

Onkorményzatunknak 185 koztemetési iigyben kellett intézkednie 2022. évben. A
koztemetésekre forditott dsszeg 20 178 025,- Ft volt. (A kdztemetésre forditott Osszeg
részben vagy egészében megtérill, ha fellelhetd eltemettetésre kitelezhets hozzatartozo,
illetve ha az elhunyt elhalalozasakor mas telepiilés bejelentett lakosa volt, a temetés
koltségét a lakdhelye szerinti onkormanyzatnak kell viselnie.)

L 2. Gyermekvédelmi ellatasok

Az 6nkorményzat rendeletében gondoskodik a gyermekek torvényben foglalt jogainak és
érdekeinek érvényesitésérdl, valamint a szocialisan raszorulok megsegitésérdl, ezért az Szt. 45.
§-a és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 18. §-dban foglalt felhatalmazas keretében a telepiilési tAmogatéson tl,
tovabbi tdimogatési formékat hataroz meg:

kiegészitd szallitasi timogatas
gyermekvédelmi telepiilési timogatas
taborozasi timogatés
0sztondij-tdmogatas

rezsitimogatas

Az alacsony jovedelemmel rendelkezé csaladok havi bevételeikbél az alapvetd,
létfenntartasukkal dsszefiiggd kiadsaikat is nehezen, gyakran csak segitséggel tudjak fedezni,
ezért fontos, hogy a csaladok célzott segitseget kapjanak ahhoz, hogy a gyermekek szdmara az
alapvetd feltételeket biztositani tudjak.

~J



A gyermekek nyari elhelyezése, szabadidej ének mindségi eltoltése, vagy szorgalmi idészakban
az osztalykirandulas koltségei, még ha azok elére varhato, tervezhetd kiadasok is,
nagymértékben terhelik a gyermeket neveld csaladokat. A gyermek fejlodése, kozosségben
valé részvétele szempontjabol fontos, hogy azon gyermekeknek is lehetdsége legyen az egyes,
akar tematikus, tehetséggondoz6 vagy sport tiborban, osztalykirandulason valo részvételre,
akik esetében a csalad jovedelmi helyzete nem tenné lehetéve az ezeken vald részvételt.

I. 2. 1. A gyermekek utin megallapitott pénzbeli és természetbeni ellatasok alakulasa

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény tekinteteben a jogosultsagi kor valamelyest boviilt
a kozpontilag meghatarozott jovedelemhatérok emelése kovetkeztében. Tekintettel azonban
arra, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeny évente két alkalommal folydsitott 6 000,-
Ft, hatranyos helyzet fennallasa esetén 6 500,- Ft Osszege meglehetdsen alacsony, ezért az
onkorményzat a 2022. évi rendeletmédositasaval igyekezett a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilék szaméra béviteni az igényelhetd telepiilési tdmogatasok korét
(dtmeneti vagy tartosa létfenntartasi gondhoz nyujtott telepiilési tdmogatas, Osztondij-
témogatas hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek részére). Az aldbbi
tamogatasok pedig automatikusan, vagy hivatalbél inditott eljaras keretében megallapithatok a
fennall6 jogosultsig alapjan: rezsitdmogatas, beiskolazasi telepiilési tdmogatds. Az
onkorményzat 4ltal nyfjtott egyes gyermekvédelmi tdmogatasok vonatkozasiban szintén
ndvekedés volt tapasztalhato.

I. 2. 2. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A pénzbeli és természetbeni ellatisként nydjtott rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény a
gyermek szocidlis helyzetére vald tekintettel megallapitott, étkeztetéshez kapcsolodd
kedvezmény, iskolds gyermekek részére tankonyv- és tanszerellatds, egészségligyi
szolgaltatasért fizetendd téritési dij, illetve évente két alkalommal pénzbeli timogatas.

2022. évben 103 csalad kérelmezte az ellatast, amibdl 58 csalad, 207 gyermek részére kertilt
megallapitasra, az elutasitds legfobb oka volt, hogy az egy fore jutd havi jovedelem maximalis
osszege ugyan kozpontilag emelésre keriilt, azonban igy is meglehetésen alacsony a
jovedelemhatér, sok esetben meghaladja a jogszabaly altal eloirtat.

Rendeszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek szimdnak
alakulasa 2018-2022.
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A téblazat adatsoraibél lathaté, hogy 2018. évhez képest a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil$ gyermekek szdma csokken. Ennek legfdbb oka a keriilet demografiai
sajatossagaiban keresendd, de az is kozrejétszik, hogy a jogosultsag feltételeként meghatarozott
egy fore es6 jovedelemhatir valtozatlansaga mellett, a bérek és fizetések mértéke né, igy t6bb
csalad e tAmogatdsra nem szerez jogosultsagot.

2022-ben 2021. évhez képest 23 %-al tébb megéllapitas tortént, a kifizetett timogatasi Osszeg,
azonban csékkent, melyet az alabbi tdblazatban feltiintetett hatranyos-, és halmozottan
hétranyos helyzet megéllapitisa szdmanak csokkenésével magyarazhat6. Teh4t a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jo gosultsag megallapitasa mellett a térvényes képviselok
kevésbé kérik a hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzet megallapitasat is, hiszen az
ezzel jaré egyéb juttatasokra (pl. ingyenes étkezés, ingyenes tankonyv) vagy a csalddban élé
gyermekek szdma miatt, vagy a rendszeres gyermekvedelmi kedvezmény okan egyébként is
jogosultsagot szereznek.

Rendszeres gyermekvédelmi timogatashoz kapcsolédo pénzbeli
ellatas dsszegének alakuldsa 2018-2022.

2446000

2018 2019 2020 2021 2022
Ev

iifizetett tAmogat4s (Ft)

L 2. 3. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolédé hatranyos és halmozottan
hatranyos helyzet megallapitasinak szima

Ovodas korti héatranyos helyzetli gyermekek szama: .6

Ovodss kort halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek szama: 0

Alapfoku intézménnyel tanuléi jogviszonyban all6 hatranyos helyzetii tanulok: 24
Alapfoku intézménnyel tanuléi jogviszonyban all6 halmozottan hatranyos helyzetii 9

tanuldk szdma:

Kdzépfoku intézménnyel tanuldi jogviszonyban 4116 hatranyos helyzetii tanulok szama: 5

Kozépfoku intézménnyel tanuléi jogviszonyban 4116 halmozottan hatranyos helyzetii 0

tanulok szama

Telepiilésen €16 6sszes hatranyos helyzetii gyermekek/tanulok szama: 35
Telepiilésen €16 6sszes halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek/tanulk széma: 9

Telepiilésen €16 0-2 év kozotti hatranyos helyzetii gyermekek szama: 2

Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szdma dsszesen: 46




Rendszeres gyermekvédelmi Rendszeres gyermekvédelmi

kedvezményhez kapcsolédé héitranyos kedvezményhez kapcsolédé
helyzet megallapitds szimanak halmozottan hdtranyos helyzet
alakulasa 2018-2022, megallapitis szamanak alakuldsa
2018-2022.
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1. 2. 3. Ingyenes sziinidei gyermek-étkeztetés

2019 2020 2021 2022
Tavaszi sziinet 2 2 0 0
Nyari sziinet 7 0 0 0
Oszi sziinet 0 0 0 0
Téli sziinet 0 0 0 0

Ingyenes sziinidei gyermekétkeztetés iranti igény sem 2021. évben, sem 2022. évben nem
érkezett.

I. 3. A Rendelet alapjin megallapithaté gyermekvédelmi telepiilési timogatasok
L. 3. 1. Kiegészit6 szallitasi timogatas

Kiegészitd szallitasi tamogatésban részesithet6 az a csal4d, melyben sulyosan fogyatékos, vagy
tartésan beteg személy nevelése, dpolasa folyik. A tdmogatas mértéke a szallitas igazolt
koltségének 100 %-a, mely évente nem haladhatja meg a szocialis vetitési alap négyszeresét,
2022-ben 114 000,- Ft-ot. A jogosultsig megéllapitasa jovedelemvizsgalathoz nem kotott.
2022. évben 13 csalad részére keriilt megallapitasra Gsszesen 210 020,- Ft.

L. 3. 1. Gyermekvédelmi telepiilési timogatas

Az 6nkorményzat évente a szocidlis vetitési alap Osszegének 400 %-os mértékéig telepiilési
tamogatasban részesiti a gyermeket, ha a gyermeket gondozo6 csalad idészakosan létfenntartasi
gondokkal kiizd, vagy létfenntartast veszélyezteto rendkiviili élethelyzetbe keriil, €s a
gyermeket gondozo csalddban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg a szocialis
vetitési alap 300 %-at, 2022 évben: 85 500,- Ft-ot.

2022. évben 27 igényl6bdl 16 kérelmezé részére keriilt megallapitasa az ellatas, az elutasitas
legfobb oka volt, hogy a kérelem indokolasaban leirtak nem feleltek meg a jogszabalyban
eléirtaknak. A tAmogatésra kifizetett 5sszeg 2022. évben 781 020,- Ft volt.
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L. 3. 2. Beiskoldzasi telepiilési timogatas

Beiskoldzési tdmogatés 4llapithaté meg minden olyan tanuléi jogviszonnyal rendelkezé
gyermek részére és 23 évesnél fiatalabb, 6n4llé keresettel nem rendelkez6, gyermekként
figyelembe veendd személy részére, akinek a csaladjaban az egy fére es6é jovedelem nem
haladja meg a szocidlis vetitési alap 400 %-4t, 2022-ben 114 000,- Ft-ot. A tamogatis a
gyermekek életkorat figyelembe véve differencialtan keriil megallapitdsra az alabbiak szerint:

* 1. osztalyos tanulé esetében 20 000,- Ft;
® 2-4, osztalyos tanulok esetében 25 000,- Ft;

® 5. osztalytdl a nappali tagozaton tanulményokat folytato személyek 23 éves koraig 30
000,- Ft.

A tamogatasra a 2022. évben kifizetett Gsszeg emelkedését a megallapithatd tdmogatds
Osszegének emelése, valamint a differencialt megallapitas lehetésége magyarazza.

2022. évben 71 kérelmez benyiijtd csaladbél 60 csalad volt jogosult az ellatasra az esetleges
clutasitisok legfobb oka a kérelmezé vagy hazastarsa a BFKH Foglalkoztatasi Féosztalyaval
valo tartos egylittmiikodésének a hianya, jovedelemhatar tullépés, hianypotlas elmulasztasa.

A 60 jogosult csalad részére dsszesen 1 670 000,- Ft keriilt kifizetésre.

A gyermekenkénti tAmogatasi 6sszeg emelkedését, a Jogosultsagi feltételek modositasat jelzi,
hogy mig 2021. évben 64 gyermek részére keriilt megallapitasra a timogatas atlagosan 22 187,-
Ft Gsszegben, addig 2022. évben a jogosult 60 gyermek, atlagosan 27 833,- Ft tamogatisban
részesiilt.

L 3. 3. Taborozasi tamogatas

Azon éltalanos és kozépiskolai oktatas keretében tanuldi jogviszonnyal rendelkezd gyermek
utan, akinek csalddjédban az egy fére esd jévedelem nem haladja meg a szocidlis vetitési alap
400 %-at, évente egy alkalommal tdborozési tamogatés allapithaté meg, szorgalmi idszakban
az ,erdei” tabor vagy osztalykirandulas, vagy nyéri idészakban a nyari tabor vagy edzdtabor
koltségeihez vald hozzajarulasként.

2022. évben 3 csalddban 3 gyermek részére keriilt megallapitasra a timogatds 6sszesen 84 000,-
Ft 6sszegben.

L 3. 4. Osztondij timogatas

Oszténdij-témogatés allapithaté meg azon nappali rendszerii 4ltaldnos iskola felsé tagozatan,
valamint kozépiskola 9-12. évfolyaméan tanulmanyokat folytato személy részére, nagykorti
gyermek részére, akinek csalddjiban az egy fore esd jovedelem nem haladja meg a szocidlis
vetitési alap 400 %-at. Az Gsztondij-tdmogatas azon 5-8. osztélyos, valamint kozépiskola 9-12.
¢vfolyamén iskolai tanulmanyokat folytaté gyermek, nagykoru gyermek részére allapithato
meg, aki az 5. osztély els6 félévi, ill. az ezt kovetd év végi, tovabba a kovetkezé tanitasi évek
felévi és év végi tanulmanyi eredménye alapjin a négyes tlagot elérte, vagy meghaladta,
valamint k6zépiskolai tanulmanyokat folytaté hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetii
gyermekek esetében tanulmanyi atlagtol fiiggetleniil.
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Osztondij tamogatasban részesiilé gyermekek szamanak alakulasa 2018-2022

Tamogatdsban részesiilé gyermekek szdma

| 2018 2019 2020 2021 2022
! Ev

2022. évben 28 csalad nyujtotta be a timogatés iranti kérelmét, melybol 33 gyermek részére
keriilt megallapitasra a timogatés, 5sszesen 2 996 000,- Ft dsszegben. Az elutasitasok f6bb oka
volt, hogy az egy fore jutd jovedelem meghaladja a jogszabalyban meghatérozott mértéket. A
csokkenés magyarazhaté tovabba a keriilet demografiai saj atossagaival is: eloregedd népességii
keriilt, a gyermekes csaladok szama csokken.

Osztondij timogatasra forditott kiaddsok 2018-2022

Ezer Ft

2018 2019 2020 2021 2022
Ev

Gyermekvédelmi feladatok

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag
szervezetérdl és illetékességérdl szolo 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet, valamint a
gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi ¢s gyamiigyi eljarasrol sz6l6 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) rendelkezéseit figyelembe véve az RGYK
jogosultsag, valamint a HH és HHH fenndllasanak megéllapitasa mellett jegyz6i hataskorben



ellatja a csaladvédelmi koordindcié keretében a hozzatartozok kézotti erdszak megel6zéséhez,
valamint a csaladi jogallas rendezéséhez kapcsolodé feladatokat,

A 2022. évben a Humanszolgaltaté Iroda csaladi jogallas rendezése kapcsin 40 ugyben,
hozzatartozok kozotti erdszakkal kapcsolatos csaladvédelmi koordindciés feladatok ell4tdsa
tekintetében pedig 31 tigyben jart el.

Az eljaras tekintetében valtozas az el6z6 évekhez képest, hogy mér nem csupan a
segitségnyujtasrol sz616 tajékoztatd levél keriil kikiildésre az érintettek részére, hanem mind a
béantalmazott, mind a bantalmazé kiilldn-kiilon meghallgatasra keriil - melyrél jegyzOkonyv
keriil felvételre — az eldadott problémékat figyelembe véve pedig az Iroda munkatarsa
megkeresi az iigy megoldasihoz legjobban alkalmazhaté segitséget, akar civil szervezet
bevonasaval, akar egyéb szakemberek (jogasz, pszichologus, tanacsaddk) bevonaséval.

II. Fellebbezéssel kapcsolatos valtozasok

Fellebbezés az adéssagesdkkentési tamogatas, Atmeneti vagy tartés létfenntartdsi gondhoz
nyujtott telepiilési tdmogatds, és a koztemetés koltségeinek megtéritésére tartalmazé kotelezés
lgyében hozott 1. fokti hatarozatok esetében lehetséges. A méltanyossag gyakorlasanak
lehet6ségei tekintetében a jovedelemhatérok emelésével, illetve a kiilénss méltanylast érdemld
élethelyzetek korének bovitésével (gyermekvédelmi szakellatasban felnétt, gondnokolt
személyek) torténtek modositasok.

A lakhatdsi hatralékot felhalmozé szemeélyek részére nyujtott telepiilési tamogatashoz
kapcsoloddan az EVIN Zrt., a Huméan Szolgéltatd, valamint a Humanszolgéltaté Iroda kozotti
adatszolgéltatasi és kezelési szabalyok tekintetében a Rendelet kiegészitésre keriilt az iranyado
Jogszabalyi hivatkozasokkal, melynek részletszabélyait kiilon eljarasrend tartalmazza.

A modosit6 rendelet rendelkezéseként bevezetésre keriil, hogy a 2022. augusztus 01. és 2022.
szeptember 23. napja k6zott beiskolazasi tamogatds irant benyujtott és megallapitasra keriilt
kérelmek esetén, a rendeletmédositissal elfogadott emelt tAmogatasi Osszeg és a kérelem
elbiralasanak idépontjaban hatalyos Rendelet szerinti Osszeg killonbozetét kiilon déntéssel,
hivatalbél indult eljards keretében, kiegészité tamogatasként meg kellett allapitani (az
tgyfeleknek kiilon kérelmet mar nem kellett benytijtaniuk). Tovabb4 a médosité rendelet
szabalyait az dtmeneti vagy létfenntartasi gondhoz nyfjtott telepiilési tamogatds, a lakhatashoz
kapcsolodo telepiilési tamogatas esetén mar megallapitott jogosultsagokra is alkalmazni kellett,
azzal, hogy a megemelt tdémogatasi Osszeg 2022. oktober 01. napjatol folyosithaté.

II1. 2022. EVI UGYFEL ES PENZFORGALMI STATISZTIKAI ADATOK

A szocidlis ellatasok iigyiratforgalmi adatai tekintetében megallapithat6, hogy a kérelmezék
szama az el8z6 év (1 568 kérelmezé) ugyanezen iddszakihoz viszonyitva 10,2 %-os ndvekedést
mutat. A novekedés oka a jogosultsagi feltételek bévitése, a jovedelemhatérok emelése, egyes
segélytipusoknal a nyujthat6 timogatas mértékének a novelése, valamint a hivatalbol torténd
megallapitds lehetsége. Tekintettel arra, hogy a jogszabalyi kdryezet az utolso negyedévben
modosult, ennek a megallapitott kérelmek szimara gyakorolt hatdsa véarhatéan a 2023. évi
statisztikai adatokban lesz szamottevé.

13



Ugyiratforgalom 2022.
Ugyek szama (f6szam) Iktatott alszam Osszesen
| 2768 13 879 16 647
Szocidlis iigyek szima Iktatott alszam Osszesen
1779 8060 9789 |

Szocialis ellatasban részesiilok szaméanak alakulasa 2018-2022.

Szoclalis ellatashanrészesilok szima

2018 2019

2020
Ev

2021 2022

Ot éves idésor vizsgélva lathatd, hogy a szocialis ellatasban részesiildk szama 2019 és 2021. években
jelentds eltéréseket mutat. A 2019. évben az ellatasokhoz valé hozziférés feltételei okozhattak
csokkenést, 2021. évben pedig a COVID jarvany miatti személyes figyfélfogadas hidnya okozhatott
visszaesést, de lathaté, hogy a Rendelet éltal szabélyozott jogosultsagi feltételek valtozasa €s a
személyes figyfélfogadas visszaallitasa Kkovetkeztében mar 2022. évben emelkedésnek indult a szocidlis
cllatasban részesiildk szdma, ami varhatéan a 2023. évre vonatkozo beszamoloban mar erdteljesebben

fog megmutatkozni.

2022. évi pénzforgalom <‘

Segély eliranyzat

Pénzforgalom 2022.12.31-ig

126 285 e Ft

89 122 e Ft

A 2022. évi pénzforgalomi adatokat tekintve a felhasznalas az eléiranyzat 70,57 %-a volt,
szemben a tavalyi év 54,55 %-os felhasznalasaval.
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A pénzbeli és természetbeni ellitiasok alakuldsa 2022-ben
Segélyenkénti részletezés

Telepiilési tamogatds — a lakdsfenntartdsinak koltségeihez

| Kérelmezdk széma | 253
Tamogatasban részesiilok szdma 192
— |
Tamogatasra kifizetett Gsszeg | 14451 310 Ft

Telepiilési tamogatds - addssdgrendezéshez

Kérelmezok szama j B :
Tamogatéasban részesiil6k szama 4 '
' Tamogatasra kifizetett 6sszeg | 805 340 Ft

Telepiilési tamogatds - gyogyszerkiadds viseléséhez

| Kérelmez8k szama Ny 235 El
' Tamogatéasban részesiil6k szama | 198
| Tamogatasra pénzben kifizetett 6sszeg | 10711289 Ft

Telepiilési tamogatds — szemiiveg vasdrlishoz

J Kérelmezok szama | : 15 i .
| Téamogatasban részesiilok szama | 15
| ﬂnogaté—sra pénzben kifizetett Gsszeg ‘ 405 000 Ft

Telepiilési tamogatds — dtmeneti vagy tartés létfenntartisi gondhoz

Kérelmez6k szima | 481
Téamogatasban részesiil6k szama 415 a
' Témogatésra pénzben kifizetett Osszeg ‘ 27 437910 Ft
Telepiilési tamogatds — egyszeri, rendkiviili tdimogatés (Covid-1 9
[ Kérelmezok szama | 15 =4
Tamogatasban részestilék szama | 2 |
|_Témogatésra pénzben kifizetett Gsszeg | ' 114 000 Ft |
Telepiilési tdmogatds — egyszeri, otthondpoldsi timogatds
Kérelmezok szdma 53 0 B e
| Tamogatasban részesiilok szima 0
— |
Tamogatasra pénzben kifizetett 6sszeg | OFt
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Telepiilési tamogatds - temetési koltségekhez

\ ~ Kérelmezok szama il ) 38 o]
Tamogatasban részestilok szama | 18 '
—Témogatésra_pénzben kifizetett 6sszeg ‘ 1 817 000 Ft ]

Telepiilési tamogatds — gyermekvédelmi

Kérelmezdk szama 27
Tamogatasban részesiilok szama 16
Tamogatasra pénzben kifizetett Gsszeg 781 020 Ft

Telepiilési tamogatds - beiskoldzdsi

= Kérelmezdk szdma i ] Pzl
Tamogatasban részesiilok szama ‘ 60
Tamogatasra kifizetett osszeg ‘ 1 670 000 Ft

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Kérelmezok szdma 103
Megéllapitasra keriilt (csalad) 58
Jogosult gyermekek szama 207

Fiitési tamogatds 2022.01.01-03.31.*

Kérelmezdk szdma 45
Tamogatasban részesiilék szama 31
Tamogatasra kifizetett 6sszeg 420 000 Ft

Rezsitaimogatis 2022.10.01-12.31.

Kérelmezdk szama 197
T4mogatasban részesiilok szama 180
Tamogatasra kifizetett 6sszeg 6 850 000 Ft

* A két tdmogatdsi formdt igénylGk szdma osszeszdmithato, mert a Rendelet 2022. szeptemberi modositdsaval a
flitési tamogatasbdl rezsitdmogatds lett, némileg médositott Jjogosultsdgi feltételekkel és modosulo tdmogatdsi
idGtartammal és dsszeggel.

Tdborozdsi tamogatds

Kérelmezok szama 3 J
T4mogatasban részesiilok szama 3
Tamogatasra kifizetett 6sszeg 84 000 Ft
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Osztindij timogatis

Emogéﬁsra kifizetett Gsszeg

20 178 025 Ft

17

Kérelmezd csalddok szama 28
Tamogatasban részesiilok gyermekek szdma 33
Tamogatasra kifizetett 6sszeg 2 996 000 Ft B
Kiegészitd szdllitdsi timogatds
Kérelmez6k szama 13
Tamogatésban részesiilok szama 13
Tamogatésra kifizetett 6sszeg 210 020 Ft
Jovedelemp6tlé rendszeres timogatis
Kérelmezdk szdma 5
Tamogatasban részesiilék szama 2
Tamogatasra kifizetett 5sszeg 190 670 Ft ]
Szocidlis lakbér - jovedelemigazolds
Kérelmezok szama [ : b 70
Az EVIN Zrt. 4llapitja meg a tAmogatis mértékeét.
Koztemetés
Esetszam ' 185

|1



IV. SZOCIALIS INTEZMENYI FELADATOK

E feladatkérében az Iroda gondoskodik a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltatod
Kozponttal (tovabbiakban: Intézmény) kapcsolatos fenntart6i feladatok elokészitésérdl és
végrehajtasarol. Elldtja az alapdokumentumok modositasaval 6sszefliggd feladatokat,
gondoskodik az engedélyeztetési/modositasi eljarasok, illetve miikddési engedélyek
kiaddsa/médositasa sordn szilkséges feladatok elvégzésérdl, adatot szolgaltat az Orszagos
Szocialis Informécios Rendszerben (Igénybevevéi Nyilvantartas, Szolgaltatoi Nyilvantartas),
valamint részt vesz a bentlakasos intézmények Erdekképviseleti Foruménak iilésein.

2022. évben két alkalommal keriilt sor az Intézmény alapité okiratdnak modositasara:

1. 2022. februar honapban a —Képviseld-testiilet 40/2022. (IL.17.) hatarozata alapjan az
Intézmény tevékenységi kore kibdviilt az a betdltetlen és tartésan betoltetlen haziorvesi,
gyermek haziorvosi és fogorvosi alapellatasi korzetek ellatasara vonatkozo feladattal.

2. 2022. méarciusiban a Képviseld-testiilet 71/2022. (I11.18.) hatérozata alapjan az Intézmény
Alapité Okiratdba beemelésre keriilt a ,,véllalakozasi tevékenység végzése” valamint a
kormanyzati funkciok keriiltek kibovitésre.

Az Intézmény 2022. évi tevékenységének fenntartéi ellenrzésére a jogszabalyi eldirasok
alapjan keriilt sor 2022. oktéber 20. és november 17. napja kozott. Az ellendrzés soran
vizsgéltuk, hogy az intézményben nyujtott szolgaltatasok miikddése megfelel-e a Szociélis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi 11 valamint a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvényben, és a vonatkozo jogszabalyokban
foglalt kovetelményeknek.

Az ellendrzés kiterjedt a Humdn Szolgdltaté  alapdokumentécidjara, személyi
dokumentaciojara; a Human Szolgdltato éltal ellatott szocialis alap- és szakellatas, valamint a
gyermekvédelmi alapellatasok teriileteire. (Hézi segitségnyujtas; jelzbrendszeres hazi
segitségnylijtas; nappali ellatds — idds, demens személyek, pszichiatriai betegek nappali
ellatasa; bentlakasos intézmények elldtdsa; csaladsegités ¢s gyermekjoléti szolgaltatas;
bolcsddei ellatas)

Az ellendrzés tapasztalatai alapjan a Humdn Szolgdltatd teljes korlen és a jogszabalyi
cléirasoknak, valamint a huménjarvany kapesan kiadott szakhatosagi ¢s minisztériumi
eljarasrendeknek és ajanlasoknak megfelelden biztositotta a szolgaltatasokat.

2022. évben is Erzsébetvaros Onkormanyzata — az allam altal kotelezoen ellatandé —
jelzérendszeres hazi segitségnyijtis szolgaltatisr6l a Slachta Margit Nemzeti
Szocidlpolitikai Intézettel kotott Tamogatéi Okirat alapjan a Humén Szolgaltatdé révén
gondoskodik, mely szolgéltatast a VIL kertileti lakosok részére biztositja. 2022. évben az Iroda
1att el a TAmogatéi Okirat megkdtésével és a féléves, valamint éves elszamolassal osszefliggd
feladatokat. (Ezek a feladatok 2023. évt6l az Intézményhez keriiltek.)

Erzsébetvaros Onkormanyzata egyes kotelezd feladatként biztositandé szocidlis és
gyermekvédelmi szolgaltatisokat nem a Human Szolgaltatd révén biztosit, hanem civil
szervezetekkel torténé szoros egyiittmiikodés mentén. Ezen szervezetek ellatasi-, tamogatasi
szerzédés, egyiittmiikodési megallapodas keretében biztositjak a személyes gondoskodast

18



nyujté szocidlis és gyermekjoléti alapellatdsokat. A szervezetek 2022. évi tevékenységérol
52016 részletes beszamoldk kiilon napirenden beliil keriilnek a Tisztelt Képvisel§-testiilet elé.

Egytittm{ikodési megallapodas alapjan — 2012 novemberété] — az Etelt az Eletért Kézhasznu
Alapitviny kozremiikodésével, a Rozsa u. 3. sz. alatt megvalosulo ingyenes ételosztas a
2022. évben is folytatédott a keriileti lakosok szdméra. A Huménszolgaltaté Iroda
kozremiikodik az ételosztéssal dsszefliggt feladatok ellstisdban. Az Onkorményzat a 2022.
évben tdmogatisi szerz6dés megkotésével 4 000 000 Ft Osszegben tAmogatta az Alapitvany
ételosztassal dsszefliggd kiadasait.

A rendKkiviili hideg idéjdris, téli krizishelyzet kialakulisa esctén az Onkorményzat a 2022.
¢vben is a Golgota Keresztény Gyiilekezettel kotott timogatasi szerz6dés utjan gondoskodik
a fedél nélkiil é16 személyekrsl, valamint a VIIL. keriileti otthonukban, fiitetlen lakdsban &6
szocidlisan raszorulé személyekr6l. Az Onkorméanyzat tamogatasi szerz8dés alapjan — 20
ellatdsi napra — 3870 000.- Ft Osszeg erejéig jarul hozza az ellatds biztositdsdhoz. A
Huménszolgaltat6 Iroda gondoskodott a szerzédéskstéssel Osszefliggo feladatok ell4tasarol.

A Humanszolgaltaté Iroda gondoskodik az évente megrendezésre keriil Szocidlpolitikai
Kerckasztal megszervezésével kapcsolatos teendék ellatasérél. Az Erzsébetvérosi
Szocialpolitikai Kerekasztal iilése 2022. évben november 24. napjan keriilt sor. Téméi kozott
szerepelt a Bischitz Johanna Integralt Huméan Szolgaltat6 Koézpont Csaldd- és Gyermekjoléti
Kézpont szolgéltatasfejlesztési torekvései, a helyi szocidlis rendelet modositasa, keriiletben €16
értelmiikben akadalyozott felnétt emberek részben 6nallé lakhatési kilatasai, az leszabaduld
energiaarak, tovabba a helyi Drogstratégiat megalapozo helyzetfelmérés is.

A kozalkalmazottak jogéallasarél sz6l6 1992. évi XXXIIL torvény hatlya ala tartozé
munkéltatoknal miikodd szakszervezetek reprezentativitasanak megallapitasardl sz616 24/2011
(II1.9.) Korm. rendelet értelmében a kozalkalmazotti szakszervezet reprezentativitasat
telepiilési szinten a fenntarték szerint létrehozott telepiilési reprezentativitast megallapité
bizottsag (a tovdbbiakban: TRMB) allapitja meg az Innovécios és Technoldgiai Minisztérium
altal mikodtetett Kozalkalmazotti szakszervezeti taglétszdm elektronikus adatgytijté
rendszerbe feltoltétt adatok alapjan. Az onkorményzati fenntarténal létrehozott TRMB esetén
a TRMB tagja a jegyz6 és a telepiilési szintii ¢rdekegyeztetésben részt vevd szakszervezetek
képvisel6i. A keriileti TRMB f{ilésére 2022. november 2-4n keriilt sor, melyen megallapitisra
keriilt, hogy a Bilcsédei Dolgozok Demokratikus Szakszervezete reprezentativ
szakszervezetnek mindsiil.
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V. EGESZSEGUGYI ALAPELLATASSAL OSSZEFUGGO FELADATOK

Az Iroda gondoskodik az egészségiigyi alapellatas biztositasa koérében az egyes egészségligyi
szolgéltatok vonatkozasaban az egészségligyi ellatasi szerzOdésekkel dsszefliggd feladatokrol.
2022 évben a terilleti ellatdsi kotelezettséggel praktizalé haziorvosokkal, hazi
gyermekorvosokkal, és felndtt fogorvosokkal (tovabbiakban: Egészségiigyi szolgaltatok) kotott
feladat ellatasi szerzédések teljes egészében modositasra keriltek, tekintettel arra, hogy az
egészségiigyl szolgaltatokkal a kilonbozo idépontokban megkotott alapszerzédések a
megké&tésiik Ota szamos modositason estek at, a jogszabalyi kérnyezet is valtozott az évek alatt
és az addig hasznalat két szerzddés tipust (ellatasi, valamint hasznalati szerzddés) célszertl volt
egy egységes szerzodésbe foglalni. A keret szerzbdés szovegezése az Egészségligyi
szolgaltatokkal és a Magyar Orvosi Kamaraval tortént folyamatos egyeztetések alapjan valt
véglegessé, igy egy jol atlathato, egységes szovegezésii dokumentum jott 1étre.

2022. évben egy haziorvos hunyt el, az 4ltala ellatott korzetet a praxisjog Orokosei értékesiteni
tudtak.

A 2020. majus 01. napja Ota tartésan betdltetlen 6. szamd gyermekorvosi korzet ellatasat
véllalta egy gyermekgyogyész, a praxisra praxisjogot szerzett, a korzet ellatdsa megoldott.

2022. évben két felndtt haziorvos kérte az ellatasi szerzodés kozos megegyezéssel torténd
megsziintetését (6. és 18. szamu praxis).

2022. évben négy (kiilsnbozd idépontban) betoltetlenné valt felnétt haziorvosi korzet
cll4tasarol a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont gondoskodott alkalmazott
orvos igénybevételével.

A Képvisel6-testiilet - az Iroda altal elokészitett javaslat alapjan - 2022. december havi tilésén
dontdtt két tartdsan betdltetlen kdrzet (31., 32. szamu korzet) osszevonasardl. Az Osszevonassal
Kialakitott korzet ellatasat vallalta a 31. szamn praxist addig helyettesitéssel ellat6 orvos, igy
arra vonatkozodan praxisengedélyt szerzett €s Onkormanyzatunkkal feladat ellatasi szerzodés
keriilt megko6tésre 2023, év elején.

Négy korzetet (2 felnétt haziorvosi, 1 gyermekorvosi, 1 fogaszati praxist) érintden valt
sziikségessé egészségligyi ellatasi szerzddés modositasa, 1 esetben szerzo6dés megsziintetésre,
ezzel parhuzamosan vj ellatasi szerz6dés megkotésre.

2022. évben sor kerillt a terilleti ellatdsi kotelezettséggel praktizalo egészségiigyi
szolgaltatokkal (haziorvosok, fogorvosok) kiilénbozo idépontokban kotétt ellatasi és hasznalati
szerzodések tartalmi és formai modositdsara, melyet az orvosokkal folytatott hosszas egyeztetés
el6zott meg.

Az Egészségiigyi Fejlesztési Koncepcié kidolgozasara 2020. évben keriilt sor. A koncepcid
Intézkedési tervben foglaltak a prevencios tevékenység, ,.kényelmi” szolgaltatasok, mint a non-
doktori tevékenység és a telemedicina szolgiltatas megvalositasa es mikoédtetése, az
Egészséges Budapest Program keretében valésult meg a Bischitz Johanna Integralt Human
Szolgaltatd Kozpont altal.

A munkat az Egészségiigyi Kooperaciés Team koordindlja, mely 2022. évben harom
alkalommal tartott {ilést.
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A 2022. évben a Dézsa Gyérgy 60. szam alatti haziorvosi rendeld elavult szervergépének
korszer(sitésére keriilt sor, amelyhez az Onkorméanyzat 4 haziorvosi szolgaltatoval kotott
tdmogatési szerzodést. Ennek keretében praxisonként 224 250 Ft Osszegli timogatés
biztositdsira keriilt sor &sszesen 897 000 Ft értékben. A Humaénszolgaltaté Iroda a
szerzGdéskétéssel és a timogatas elszdmolasaval kapcsolatos teendbket végezte.

Az Onkorményzat a 2022. évben a keriileti, teriilleti ellatasi kotelezettséggel alapellatasi
tevekenységet végz6 haziorvosi szolgaltatok részére palyazat Utjan egydsszegli, vissza nem
téritend6 tdmogatast nyujtott praxisonként maximum brutté 109 000 Ft értékben. A
tamogatas a biztonsigosabb és korszeriibb betegellatdst segit$ orvosi eszk6zok, miiszerek, a
rendeld alapfelszereltségét jelentd butorok beszerzésének kéltségeire; az informatikai eszk6zok
fejlesztésére; az infokommunikaciés orvosi program fenntartdsi kéltségeire; a telefonkoltségre
¢s az admisztricioval kapcsolatos anyagkoltségekre (papir, irodai kellékek, toner,
nyomtatdpatron); tovabba a jarvanytigyi védekezéssel Osszefliggd eszk6zok, véddfelszerelés,
higiéniai termékek beszerzésének koltségeire keriilhetett felhasznaldsra. 2022-ben 33
szolgaltaté, eziltal mind6sszesen 38 haziorvosi praxis koltségeinek tAmogatasa valosult meg
Osszesen 4 140 442 Ft dsszegben. A Humanszolgiltat6 Iroda a palyazat lebonyolitasaval, a
szerz6déskotéssel és a timogatis elszamolasaval kapcsolatos feladatokat l4tta el.

A Péterfy Sandor Utcai Kérhaz-Rendelbintézet részére, a PIC-II. Korasziilott Osztaly
korasziilottek 1égzéstamogatasahoz sziikséges egyszer-hasznilatos eszk6zok beszerzésével
Osszefliggd koltségekre 2 000 000 Ft sszegben nydjtott timogatast az Onkorméanyzat.

A Névér Alapitviny részére az Onkorméanyzat a csapatépitd kirdandulas buszkoltségére 127
000 Ft 5sszegben biztositott timogatast. A Humanszolgéltat6 Iroda ellatta a szerzédéskotéssel
¢s a tamogatas elszamolédsdval kapcsolatos teendéket.

A Péterfy Sandor Utcai Kérhaz-Rendeléintézet Urolégiai Osztalyanak részére, kortermeinek
¢s vizesblokkjainak felujitasaval dsszefiiggd koltségekre 17 000 000,- Ft Ssszegben nytjtott
tamogatast az Onkormanyzat.

Tovabb sor keriilt a Rottenbiller utca 27. és a Madach Imre utca 2-4. szém alatti tanacsadok
informatikai eszkdz és szoftver beszerzésének tamogatdsara 600 000 Ft 6sszegben, melyre a
TAO Kift.-vel tdmogatasi szerz8dés keriilt megkotésére. A Huménszolgaltaté Iroda ellatta a
szerz0déskotéssel és a tamogatas elszamoldsaval kapcsolatos feladatokat.

Onkorményzatunk megdallapodést kt6tt a DENTAL CARITAS Kézhaszni Nonprofit Korlatolt
Felel6sségli Tarsasaggal az onkormanyzatnal és az Onkormdnyzat 4ltal fenntartott
intézményekben foglalkoztatott koztisztviselok, kozalkalmazottak és munkavallalok
tekintetében fogaszati CBCT igénybevételére.
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V. 1. EGESZSEGUGYHOZ KAPCSOLODO PREVENCIOS INTEZKEDES

A Tisztelt Képvisel6-testitlet 106/2022. (IV.13.) hatarozataval dontétt, hogy Budapest Févaros
VIL keriilet Erzsébetvaros Kozigazgatasi teriiletén miikodd nevelési és oktatasi intézmények
sz4méra (1étszamtol fliggden) az anafilaxias reakcid siirgdsségi kezelésére alkalmazhaté oldatos
injekciot biztosit.

VL. OSSZEFOGLALO

2022. évben a pénzbeli és természetbeni ellatdsokat szabalyozé 6/2016. (11.18.) 6nkorméanyzati
rendelet jelentés moédositasokon ment keresztill azzal a céllal, hogy a lakossagi igények
figyelembevételével egyes tamogatdsok ¢s szolgiltatisok Osszekapcsolasra keriiljenek ugy,
hogy az dgyfelek részére minél kevesebb biirokratikus teher héaruljon az tgyintézés
folyamatédban és minél t6bb raszorul6 igénybe tudja venni a tdmogatdsokat. Nagy hangsaly
helyezéditt a személyes iigyfélfogadas kialakitasara, melynek célja, hogy az ellatast
kérelmezok nyugodt, diszkrét kmyezetben, intézhessék tigyeiket.

A szocidlis intézményi feladatok tekintetében az Iroda gondoskodik a Bischitz Johanna
Integralt Huméan Szolgaltaté Kozponttal kapcsolatos fenntartoi feladatok elSkészitésérdl és
végrehajtasardl. A Humén Szolgéltaté 2022. évben is ellatta a kotelezd szocidlis,
gyermekvédelmi és egészségiigyi ellatasokkal kapcsolatos feladatait.

2022. évben sor keriilt a teriileti ellatasi kotelezettséggel praktizalo egészségligyi
szolgaltatokkal (haziorvosok, fogorvosok) kiil6nbz0 idépontokban kotott ellatasi és hasznalati
szerzédések tartalmi és formai médositasara, melyet az orvosokkal folytatott hosszas egyeztetés
el6zott meg.

Az Iroda 2022. évben is elvégezte az egészségiigyi alapellatast végzo egészségiigyi szolgaltatok
részére kiirt palyazattal kapcsolatos adminisztrativ teendoket, illetve az egészségiigyi fejlesztési
célu tamogatisokkal kapcsolatos feladatokat.

Targyalasok zajlottak a szocialis teriileten munkat végzo civil szervezetekkel az egylittmiikodés
hatékonysagénak fejlesztése érdekében.

Osszességében elmondhatd, hogy 2022. évben a szocialis ellatasok és az azokhoz vald
hozzaférés tekintetében olyan, mindenre kiterjedd mddositasok kezdbdtek, melyek az
tigyfélkozpontn szemléletet és az ellatasokhoz torténd konnyebb hozzaférést hivatottak
el@segiteni.

Budapest, 2022, aprilis 27. Lol A
Gyuris Gabriella
irodavezeto



