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Altalanos informaciok

A Bischitz Johanna Integralt Humdan Szolgdltaté Kozpont (tovébbiakban: Human Szolgaltato)
Budapest F8varos VIL. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzatanak szocialis alap- és szakellatdsainak,
gyermekjoléti, valamint egészségiigyi alap és szakellatasainak, koordinéldsat biztositd intézménye,
mely harom alapfeladatot ellatd tevékenységi teriiletén tal, énkormanyzati felhatalmazas alapjan
egyéb, vallalt tevékenységeket is végez. '

A Magyarorszag helyi énkormanyzatairol szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény (tovabbiakban: Méotv.) 13.
§ (1) szerint:

LA helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithats kozfeladatok korében ellatand6 helyi
dnkormadnyzati feladatok kiilondsen:

4. egészségiigyi alapellatas, az egészséges életmdd segitését célzo szolgaltatasok;

8. gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok;

8a. szocidlis szolgéltatésok és ellatasok, amelyek keretében telepiilési tdimogatas allapithaté meg;

15. sport, ifjusagi ligyek.

Erzsébetvdros Onkormanyzata a Human Szolgaltaton keresztiil latja el a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. tdrvény (tovabbiakban: Szt.) szerinti szocialis alapfeladatokat,
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. XXXIL. torvény (tovabbiakban: Gyvt.)
szerinti gyermekjoléti alapellatast, az egészségiigyi alapellatasrdl szolo 2015. évi CXXIIL. térvény
(Eatv.) szerinti egészségiigyi alapellatast. Ellatjia tovdbba a kerileti kozétkeztetési feladatokat
(Budapest Févaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 216/2013. (V.30.)
szamu KépviselS-testiileti hatdrozata alapjan) a Motv.-nek megfelel6 egészséges életmod segitesét
célz6 szolgaltatasokat biztosit, valamint a Mtv.-nek sportolasi és kulturalis szolgaltatasokat is nyuijt.

Az Onkormanyzat 6nként vallalt feladatai koziil a Humén Szolgaltato latja el az id8skoruak szamara
elérhetd bentlakésos otthonok miikddtetését (szocialis szakellatas az Szt. alapjan), valamint miikodteti
a széjsebészetet és a fogdszati rontgent (egészségligyi szakellatas, az egészségligyrdl szolo 1997. évi
CLIV. tdrvény (tovabbiakban: Eiitv.) alapjan).

Az bnkormanyzat képviselS-testiiletének felkérésére és felhatalmazasaval a Human Szolgaltato
idGszakos vagy allandé jelleggel tovabbi feladatokat is ellat (pl.: projekttevékenységek).

A Human Szolgéltaté Alapité Okirata szerint az aldbbi feladatokat latja el:
(A) A szocidlis alapszolgaltatasok keretében az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

a) étkeztetés;
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b) hazi segitségnyujtas;

c) jelzérendszeres hazi segitségnyujtas;

d) nappali ellatas keretében:
a. 18. életéviiket betSltott, egészségi allapotuk, vagy id8s koruk miatt szocialis és
mentalis tdimogatasra szoruld, 6nellatasra részben képes személyek ellatasa;

b. 18. életéviiket betoltdtt, fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylS pszichiatriai
betegek ellatasa;

e) csaladsegités.

(B) a szocidlis szakositott ellatasi formdk keretében (az életkoruk, egészségi és mentalis 4llapotuk,
valamint szocidlis helyzetlik miatt az alapszolgaltatdsok keretein tilmutaté igények teljesitésére) az
alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

a) tartds és bentlakasos elhelyezés keretében nyujtott dpolési és gondozasi szolgaltatas;
b) atmeneti elhelyezést nyujté szolgaltatas.

(C) a gyermekjoléti alapellatasok keretében (hozzdjarulva a gyermek testi, értelmi és erkdlesi
fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elSsegitéséhez, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez) az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

a) bolcsddei ellatas;
b) sajatos nevelési igény(i gyermek nevelése/gondozésa teljes integracioban;
c) gyermekjoléti szolgaltatas:

a. a csaladokat tdmogatd és a gyermekjoléti tevékenységhez kapcsolddd gondozasi,
prevencios és fejleszts szolgaltatasok biztositasa;
b. gyermekjoléti kozpont specialis szolgéltatasai:

i. kapcsolattartasi tigyelet,

ii. kérhazi szociélis munka,

iii. utcai és lakdtelepi szocialis munka,

iv. készenléti szolgalat,

v. 0vodai és iskolai szocialis segit§ tevékenység
c. Koézremtikodik a fenntartd altal szerzédéses formédban biztositott szolgaltatasok
vegzoivel valé kapcsolattartasban, a feliigyeletet elldtd szervezet kérése, valamint a
hatalyos jogszabalyok szerint.

(D) Biztositja az egészségiigyi alapellatast, ennek keretében:

a) A privatizalt felndtt haziorvosi szolgdlaton keresztiil szervezi a lakossdg felndtt hazi
orvosi alapellatasat.

b) A privatizalt hazi gyermekorvosi szolgalaton keresztiil szervezi a lakossag gyermekek
hazi orvosi alapellatasat.

c) Miikodteti a véddndi szolgalatot.

d) Miikddteti a gyermekfogéaszati alapellatast.

e) A privatizalt fogorvosi szolgélaton keresztiil szervezi a lakossag fogorvosi alapellatasat.
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f) Gondoskodik az {iigyeleti szolgdlat folyamatos miikodtetésérél minden korosztaly
szamara.
g) Jarvanyveszély, fertSzés észlelése esetén haladéktalanul értesiti az egészségiigyi
hatdsagot.

h) Miikodteti az ifjusag-egészségiigyi szolgaltatast,
i) Miikodteti az otthonapolasi szolgalatot,

j) Miikddteti a betoltetlen és tartdsan betdltetlen haziorvosi, gyermek haziorvosi és
fogorvosi alapellatasi korzeteket.

(E) Egészségiigyi szakellatasi feladati kdrében: Miikodteti a szajsebészeti szakellatast és a fogaszati
rontgent.

(F) FelnGttoktatasi tevékenységet végez, melynek keretében elsGsorban a szocialis-, gyermekjoléti- és
egészségligyi teriileten szervez és bonyolit képzéseket, valamint a munkaerdpiaci esélyndveléshez
kapcsolédd képzéseket nyunjt. Gyakorlati lehetGséget biztosit a képzésben részt vevSk szamara;
vizsgahelyszint biztosit egyes OKJ-s képzések soran, valamint az akkreditalt képzShelyén fogorvostan
hallgatokat és rezidenseket fogad.

(G) Alapfeladatédhoz kapcsolédé  projekttevékenységeket végez. Esetenként sziirGvizsgalatokat,
felvilagosité és kozosségépitd programokat szervez a lakossag, illetve annak egyes csoportjai részére.
Részt vesz telepiilési humanerdforras-fejlesztési programok megvaldsitasaban, kilonosen az
egészségligy, a szocidlis védelem és a gyermekjoléti fejlesztések teriiletén. Munkaerd-piaci
reintegracios programokat miikddtet.

(H) A koltségvetési szerv ellatja az alapfeladataihoz kapcsolédd gazdalkoddsi feladatokat ¢és
rendelkezik az el8iranyzatok feletti jogosultsaggal.

a) Az alapfeladataihoz kapcsoldédd gazdalkodasi feladatokon tul a 2017. januér 01. el6tt
Budapest Févéros VIL Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzatanak iizemeltetésében 1év
oktatasi-nevelési intézmények tekintetében ellaja az intézményi ¢€s a sziinidei
gyermekétkeztetéssel kapcsolatos feladatokat.

b) Az alapfeladataihoz kapcsolddd gazdalkodasi feladatokon tul a Budapest Fovaros VIL
Keriilet Erzsébetvaros Onkorményzatdnak fenntartasaban 1év6 évodak tekintetében ellatja az
intézményi és a sziinidei gyermekétkeztetéssel kapcsolatos feladatokat.

) A gyermekétkeztetésre vonatkozd feladatait sajat konyhaval és vasarolt szolgaltatas utjan
biztositja.
(I) Alapfeladatéhoz kapcsoléddan miikddteti az Mozgdscentrum, mely a lakossag szamara allandd

szolgéltatasként megjelend tandcsadéas és edzési lehetSség mellett, korosztaly és dllapot specifikus
programok szervezéséhez is teret és lehetéségeket biztosit.

(J) Alternativ napkdzbeni gyermekellatast biztosit, melynek keretében a Varazsdoboz Jatszohazban a
csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve tAmogatja a keriiletben é16 gyermekek egészséges testi, lelki,
mentalis fejlédését. Korosztaly-specifikus jatékok segitségével, programok szervezésével biztosit
minGségi szabadidé-eltoltési lehetSséget.
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Jogszabalyi hivatkozasok, rendeletek, hatarozatok

Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény (Motv.) 13. § (1)
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolé 1993, évi II1L torvény (Szt.)

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szélé 1997, XXXI. torvény (Gyvt.)
Az egeszsegligyi alapellatasrol szol6 2015. évi CXXIIL torvény (Eatv.)

Az egészségiigyi szakellatds, az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény (Eiitv.)

20/2017. (IX.18.) EMMI rendelet a bdlcsGdei dajka, a bdlcsbdei szolgéltatast nytjté személy és a
napkézbeni  gyermekfeliigyelet —szolgaltatist nyujté személy  képzésének szakmai és
vizsgakdvetelményeirdl

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl

I/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nyudjté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

Rendeletek (bentlakésos otthonok)
2021.11.23. N.N.K. Rendelet a Szocidlis intézménybe torténd felvétel, visszavétel, dtvétel szabalyairdl.

Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Keépvisel-testiiletének 216/2013. (V.30.)
szamu Képvisel§-testiileti hatarozata

Budapest FOvdros VII. keriilet Erzsébetvdros Onkorményzat Képvisels-testiiletének 6/2016. (I1.18.)
rendelete

A Human Szolgéltaté Alapité Okirata
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Bevezetés-igazgatoi el6sz6

A 2022-es év sok szempontbdl Gjra kihivasokkal teli volt a Human Szolgaltato életében, kiilsd és belsd
tényezék miatt egyardnt. A szervezetfejlesztés folyamata ebben az évben intenzivvé valt és mint

munkaltaténak szdmtalan, az intézmény miikddését befolyasold dontéseket is meg kellett hoznom.

Elkésziilt a Humdan Szolgdltaté j szervezeti és miikodési szabalyzata, ami mar leképezi a
szervezetfejlesztés soran ellapositott szervezeti struktirat. Az organogram szerint a tertiletek szakmai
koordinéciéjanak felsGvezetdi leosztésa, az operativ timogatast biztositd szervezeti egységek (HR,
pénziigy-szamvitel, lizemeltetés) feladatellatdsanak fokusza egyértelmlien az értékteremtés

eszméjében a szolgaltatasok minSségének fejlesztését szolgalja.

Uj HR elemek keriiltek bevezetésre toborzas teriiletén. A kotelezd jogszabalyi keretek megtartasa
mellett ellépett a Human Szolgaltaté a kozalkalmazotti szféraban megszokott allashirdetések,
allasinterjuk sémaitdl. Tekintettel arra, hogy a munkaerdhiany a Human Szolgaltatot is jellemzi fontos,
hogy az eddig hasznalt technikédkon tdl a piaci kérnyezetben hasznalt eszkdzokhoz nydljunk annak

érdekében, hogy az adott teriiletre megfelelSen képzett szakembereket tudjunk foglalkoztatni.

Vezetdi munkakorok betdltésekor a vezetSi attittidok és kompetencidk redlis képet mutassanak
kiilonbdz6 interjutechnikdk, szitudcios szerepjatékok, készséget és képességet kutaté HR tesztek

keriiltek bevezetésre, mely segiti a kivalasztas folyamatat.

Munkakérdk teljes atvildgitisaval tjragondolasra keriiltek a Human Szolgaltatd feladatellatasanak
folyamatai. A tervezes, szervezés, vezetés, koordinacié és ellendrzés, mint hatékony szervezeten beliili

munkamegosztés és vezetés szemléletében a feladatkdrdk konkrétabbak, ellendrizhetSbbé valtak.

Személyi valtozasok is torténtek ebben az évben, mely mar a dinamikus rendszer és szervezetfejlesztés
eredménye, mely annak érdekében volt elkeriilhetetlen, hogy a Humén Szolgaltaté elhivatottan a

szolgéltatasokat igénylSk és az azokra részorulok teljes szolgalataba alljon.

Az év elején Ukrajna ellen inditotthaborti szamos megoldandd probléma, azonnali vélaszt kdveteld
élethelyzetek elé allitotta a Humén Szolgéltaté munkatarsait. Azonnali humanerdforras
atcsoportositast, forrds és kapacitasteremtést kovetelt a haboru elél menekiilSk fogadasa, elhelyezése,

segitése.

A koronavirus jarvany 2022-ben érzékelhetS enyhiilése, az egészségiigyi korlatozasok feloldasa
lehetéséget adott az addig zarva tarto, kozosség épité tereink, szolgaltatasaink Ujra inditasara, mint pl:

az idSs nappali klubok, ahol a szines programok mellett az el6z6 évekhez hasonldan meleg ebédet
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rendelhetnek az id8s erzsébetvarosiak. A keriileti lakosok kérében népszerli gazdag

mozgasprogramot, kikapcsolddast nytjté Mozgéascentrum is Ujra nyithatott.

A nehézségek és kihivasok mellett az wjitds éve is a 2022. év a Human Szolgaltatd életében. Két uj,

minden téren innovativ és hidnypdtlé szolgaltatassal béviilt a szolgaltatasi paletta.

Utjara inditottuk a , FECSKE” szolgalatot, mellyel. segitjiik a fogyatékkal él6k tarsadalmi integracidjat
€s ezzel életmindségiik javitasat. A szolgaltatas igénybevételével a fogyatékossaggal €16, sajatos
nevelési igényli vagy tartésan beteg gyermeket, csetleg fiatal felnSttet neveld erzsébetvarosi sziilok,

szakképzett kollégaktél kaphatnak timogatést, segitséget.

Az erzsébetvirosi sziilk és gyermekek kérében oly népszerii Jatszéhaz nem csak 4j festést, Uj nevet,
de teljesen Uj teret enged a gyermekek fejlédésének. Szeptemberben a covid lezards utin Vardzsdoboz
Fejlesztd Koézpont és Jatszohaz néven nyitotta meg djra a kapuit, hogy sajatos nevelési igényd,
valamint kisebb-nagyobb problémaval kiizd§ gyermekeket nevelS csaladok mindennapjait
szakemberek biztositasaval segitse. Kiemelt célja és feladata a Fejleszt6 Kozpont-nak az érintett
csaladok  pedagdgiai, gydgypedagogiai és pszicholégiai szemponti timogatdsa, igy 2
gyoégypedagogusbdl, 1 pszicholdgusbdl, 2 kisgyermekneveldbsl és tbb éraadd fejleszt6 teriiletet
képvisel§ kollégabdl allé szakmai csoport vérja a csalddokat, gyermekeket, az orszag barmely

pontjarol.
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Az egyes ellatéasi teritletek 2022. évi szakmai munkajanak részletes bemutatasa

Csaladokat tamogaté szolgaltatasok

BolesGdei ellatas, mint gyermekjoléti alapellatas

A gyermekek védelmér8l és a gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997.XXXLtv. 428-a, valamint a
15/1998.(IV.30.) NM rendelet 36.§-a alapjan a csalddban €él§ gyermekek életkoranak és egészseégi
allapotanak megfelels nevelést, gondozast foglalkoztatast és étkeztetést biztositanak bolcsédéink azon
gyerekek szdmara, akiknek sziilei munkavégzésiik, betegségiik, szocialis helyzetiik, vagy egyéb ok
miatt napkdzbeni ellatasukrdl gondoskodni nem tudnak. Igy a bdlcsddei nevelés kozéppontjaban a
kisgyermek és kdzvetett modon a kisgyermekeket nevel§ csaladok allnak. A bolesédei nevelés-
gondozés orszagos alapprogramja a csaladra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmeben
nem csak a kisgyermek nevelését gondozasat, hanem az egész csalad tamogatasat célozza meg. A
blesdde a gyermekjoléti alapellatas része, a csalddban nevelkedd kisgyermekek napkozbeni ellatasat,
szakszerd gondozasat, nevelését vegzi.

Erzsébetvaros mindharom bélcsédéje vonatkozdsaban a Humén Szolgéltato altal biztositott ellatas
minSségének javitasara forditottuk a legnagyobb figyelmet 2022-ben. ~Megelégedettségi kérdGiv”
segitségével mértiik fel a csaladok véleményét az intézményeinkben folyé szakmai munkardl. Iden
el8szor online elérhetd kérddivet kiildtiink ki a sziilSknek, melybdl 104 db érkezett vissza értékelhet6
mindségben. A kérddivek Osszességében a szakmai munkat a kialakitott 5-Gs skalan 4,56-os
elégedettségi értéken mutattak, mely érték kimagasl6 eredmeénynek itélheto.

KisgyermeknevelSink a 2022 évben is szdmtalan online/digitalis, valamint személyes szakmai
férumokon, intézményen beliilli tovabbképzeések keretein beliil naprakész informaciokat, tudast
szereztek az aktudlis jogszabalyokrol, azok valtozasairdl, a szakma elSirasairol, elvarasairdl és nem
utolsé sorban a fejlédésérdl.

A korabbi években fenndllé jarvanyiigyi vészhelyzet rengeteg 1ij kihivasa utdn a 2022-es év ilyen
szempontbdl zavartalanul zajlott. Ez az év némi fellélegzést engedett azonban a szigoru jarvanyligyi
intézkedések fokozatos és folyamatos kivezetése utdn a régi szokdsok/szabalyok visszaillesztese
mellett Erzsébetvaros bolcsédéiben elSvigyazatosak maradtunk és megtartottunk néhany bevalt,
hasznos, j6 gyakorlatot a pandémia idejébél pl: gyermek agynemiik heti mosasa, kézfertStlenitdk
fokozottabb haszndlata stb. Ezen intézkedések a sziil6k kdrében népszerlivé véltak, megerdsitették
intézményeink szakmai vezetéit és nem akadalykeént elik meg a mindennapokban. Az NNK hivatalos
irAnymutatésai szerint a pandémia okan bevezetett ellatotti és munkatarsi szakmai eljarasrendek a
hatdridSket tartva visszavonasra kertiltek.

Az ellatis és a szakmai munka mindségének javitdsa, a jogszabalyi feltételeknek valo megfelelés,
valamint a boles8dék targyi felszereltségének javitasa érdekében 2022. évben is folyamatos volt a

10



BISCHITZ JOHANNA
e, ARGt Humnan Szolgditats Kaepont

—_—

T {1 1072 Budapest, Mydr w7 () 361413363 [+ info@hbjhumarihu
kisebb targyi és eszkdzbeszerzés mindhiarom bélcsGdében. A biztonsagos mikodéshez
elengedhetetlen, azonnali beavatkozést igényld beszerzések, javitdsok, cserék év kézben folyamatosan
megvaldsultak.

Tobb forrasbdl, civil felajanldsbdl és a Humén Szolgdltato eldre mar tervezett eszkdz és jaték
beszerzéseivel mindhdrom bdleséde mozgast fejleszts jatékainak, moduljainak repertoarja béviilt.

Az alapellatas mellett egyéb szolgaltatdsokat is nytjtottunk; a Dob és Lovilde Bolcsédében miiksds
id6szakos gyermekfeliigyelet és jatszécsoport egész évben zavartalanul és folyamatosan tizemelt,
varta az érdekl$dd csalddokat.

BolesGdelatogatd programunkat, melynek keretén beliil a sziil6knek lehetéségiik van bolesddéinket
elézetesen felkeresni, megismerkedni a kisgyermeknevelSkkel, a szakmai vezetével, informaci6t
gyUjteni a béles6dei miikddésrdl az érdeklddd csalddok Srémmel latogatték.

A folyamatos és zokkendmentes feladatellatas szervezése mindhirom bdlcsédében sok megoldandé
feladatot jelentett. A munkabeosztdsok, a betegség miatti hidnyzasok miatti helyettesitések, illetve az
uj munkaerd felvételének a megszervezése egész évben folyamatos volt. Mindezeket csiisztatott
munkarenddel, el8re készitett szoros és pontos beosztassal, sziikség esetén a munkaer§ bolesddék
kozotti atirdnyitasaval tudtuk megoldani.

Folyamatos odafigyelést igényelt a gyakornokok munkéjénak ellenérzése, konzulticiok megtartasa,
fejlédésiik figyelemmel kisérése. A pedagégus életpalya modell keretein beliil a Dob Bélcsédében 6
fét (5 aktiv, 1 {6 GYED-en), a Lovilde Bolcsédében 4 f6t (3 aktiv, 1f8 GYED-en), a Varosligeti
Bolcsédében 5 {6t (4 aktiv - 1 £6 november keriilt felvételre, 15 GYES-en) foglalkoztattunk, akik koziil
1 16 Gyakornoki, 3 f6 Pedagogus 1. besoroldsban volt 2022-ben. Gyakornokaink 2024-ben mar
mindsiilni fognak.

A beszoktatasi idSszak befejeztével, eleget téve a jogszabalyi kotelezettségiinknek, mindharom
bolcsddében 2022. évben is megalakult a Sziiléi Erdekképviseleti Férum. A sziilécsoportos
beszélgetéseket és sziildi értekezleteket kis csoportokban, eltérd idépontokban, de személyes jelenléttel
oldottuk meg.

A Varosligeti Bolcsdde egy csoportjdban a sziil6k részérdl felmeriilt az igény az online formaban
megtartott sziilSi értekezletre, melynek sikerességérdl szamolhatunk be.

Az integralt intézményrendszer el6nyeit (szinte minden jelzérendszeri tag a Human Szolgaltaté
keretein beliil megtaldlhaté) kihaszndlva a jelzrendszer idén is hatékonyan miikddott. A teriileti és
iskolai véd6ndi szolgaltat munkatérsaival, tovabba a Csaldd- és Gyermekjéléti Kézponttal pozitivabb
és eredményesebb volt az egyiittmlikddés 2022-ben, a kozvetlen szakmai kommunikécié
bevezetésével, a rendszeres talalkozasok szervezésével hatékonyabb munka folyhatott.

A Humén Szolgaltato izemeltetési folyamatinak atszervezésével pedig a miikédést tamogaté miiszaki,
karbantartéi munkak elvégzése is hatékonyabban m{ikoédott.
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A bolcs6dék alapadatai (fér6helyek, csoportok, alapvetd adottsigok)

A bolesdde, mint a gyermekjoléti alapellatds részeként miikodd, a gyermekek napkdzbeni ellatasanak
egyik formaja. A boles6déink a csalddban nevelked — 20 hetestdl 3 éves kort — gyermekek szakszer(i
gondozasat és nevelését biztosité intézmények a keriiletben. Mindharom bélesddében az egészséges
gyermekek nevelése és gondozasa mellett, a Pedagdgiai Szakszolgalat segitségével az SNI-s és a korai
fejlesztést igénylS gyermekek ellatasa is folyamatos. A szakértSi vélemények alapjan a fejlédésiikben
megsegitésre, timogatasra szorulé gyermekek fejlesztése, ha a sziil§ masképp nem rendelkezik, akkor
a bélcs6dében torténik, heti rendszerességgel.

Erzsébetvaros harom bolcsédéje dsszesen 305 férdhellyel miikddik az alabbi megoszlasban

bolcsodei ermekfel boless ‘
Ellatas formadja iy %y bolcsbdei ellatas | dei gyermekfeliigyelet
ellatas ligyelet L
ellatas
Féréhelyek szama | 120 £ 20 £6 125 £8 4016 |20£8
20 hetes kortdl A 16 honapos kortol
Ellatottak kore .
36 hénapos korig £ . honapos 36 honapos korig
korig
Csoportegységek 5 5 2
szama 1
Csoportszobak F
) 10 10
Szama 2
Jatszoudvar van van nincs, 6voda udvarin
Kiegészités sGszoba tgmaszoba,
s6szoba
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A Dob Béles6dében 120 férShelyen, 10 csoportszobaban torténik a bolcsédei gondozas-nevelés
koresoportonként, 20 hetes kortdl 3 éves korig. Az intézmény kiilonlegessége a nagy jatszéudvar, a
véros zajatol elzért, nagy fakkal koriilvett, bokrokkal tarkitott zsld sziget, mely biztositja a gyermekek
rendszeres leveg6zéséhez, mozgdsukhoz sziikséges teret. A kertdpolas folyamatos, a nyari melegben
napvitorlakkal biztositunk 4rnyékos tereket. Az udvar eddig erésen bendtt, bokros részei teljes
egészében kitisztitasra keriiltek, a homokozdk iilrészei feltjitottd valtak, a homokozdk fertStlenitése a
jogszabalyi elSirdsoknak megfelelden biztositott volt. Az udvarrészeken talalhaté kévaza padokat a
kormanyhivatal kérésére eltdvolitottuk, a kisebb bogyds termést hozé fak ala a felfogd szerkezetet a
2023. évi koltségvetésbe terveztiik, a fenntarthatd varosi kdrnyezet érdekében fat ne kelljen kivagnunk.

Az emeleti napozé terasz arnyékolasét ebben az évben megoldottuk, igy a meleg id8 ellenére az
emeleti csoportszobabdl is kint tartézkodhatnak a gyermekek. A bdlesédében sészoba is miikadik,
‘melyet a csoportok 8sztSl tavaszig elSre meghatdrozott litemterv szerint rendszeresen latogatnak. A
terapia elsGsorban az immunerdsitést, az ellenallé képesség megndvekedését segiti el 6.

A 2023. évben a 2 évvel ezelStt a Lovolde Bolesdde jatszéudvaran véghez vitt teljes feltjitashoz
hasonld udvari rekonstrukcié tervezett, z6ldesités, udvari jatszéelemek betelepitése, udvari mosddk és
pelenkazdk épitése a cél.

A megujult Picar klub keretében az otthon gondozott gyermek szdméra a sziild altal igényelt
idétartamban bolcsGdei ellatds vehetd igénybe. Az idGszakos gyermekfeliigyelet, mint szolgéltatds
lehetSséget nytjt a 20 hetestSl 3 éves korti gyermekek szdmara 8-16 éra kozott, hogy bolcsédei felvétel
nelkiil — a sziil8k igényeinek megfelelen — a gyermek néhény 6rat a kortarsai kozott toltson és szokja
a kozdsségi jatékot, egyiittlétet.

A Lovélde téren a hetvenes évek elejétSl miikddik bbleséde, mely egy lakéhaz emeletén helyezkedik
el. A 80’-as években megndvekedett igényekre valaszul 20 féréhellyel bdvitették az intézmény
férbhelyszamat és csecsemd kortdl mar hat csoportban valt elérhetévé a szolgéltatas. A '90-es évek
végén a bolcséde bezdrdsok elérték a VI keriiletet is, a csokkend gyermek 1étszam kovetkeztében
alkalom kinalkozott egy 1j, alternativ gyermekellatasi forma bevezetéséhez. Azédta az altalinos
bolesédei ellatas mellett - 20 féréhelyen, kiilon csoportban - mitkédik az akkor bevezetett idSszakos

gyermekfeliigyelet és jatszocsoport az intézményben, a Pottom klub.

Ezt az alapellatdson tuli szolgaltatést remekiil kiszolgalja a bblcsdei infrastruktira. A levegdn torténd
szabad jatszastol az étkezésig, minden nevelés-gondozasi miiveletnek ugyanugy részesei a , P6ttomos”
gyerekek, mint a bolcs6dések. Alapellatas 4 csoportban, 40 fér8helyen torténik az intézményben. Az
épiilet adottsdgai miatt sajnos nincs lehetdség helyben jatszéudvar kialakitasara, ezért a gyermekek
levegdztetését az intézménytSl két hazra taldlhatd, bolesédés kortaknak kialakitott, zart és biztonsagos
jatszékertben oldjuk meg. Az esztétikus és még 2021. év 8szén korszeriien felujitott teriiletet kizardlag
a hozzank jaré gyermekek hasznaljék, a sziil8k {rasos hozzéjarulsat kérve a napkoézbeni intézménybdl
val6 kimozdulashoz. Biztositjuk a megfeleld létszamu személyzetet a gyermekek biztonsagos oda, - és

visszajuttatasahoz.
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A boleséde helyi adottsagai - emeleti elhelyezkedése és jatszoudvar kozvetlen hianya - miatt a
gyerekek 16 hénapos kortdl keriilnek felvételre a Lovolde BolesGdebe.

A Virosligeti BolcsGdében 125 férdhelyen, 10 csoportszobdban folyik a gyermekek gondozasa
korcsoportonként, 20 hetes kortdl 3 éves korig. Minden csoporthoz kiilon jatszéudvar tartozik, igy
biztositani lehet a gyermekek szdmara a délelStti és délutani idében a szabad levegén vald
tartézkodést. A gyermekeket rossz id8 esetén a modern eszkdzdkkel felszerelt tornaszoba varja, hogy
velilk szilletett nagy mozgasigényliket ki tudjdk elégiteni. Osztél tavaszig a felsSléguti
megbetegedések csokkentése érdekében heti rendszerességgel latogatjak a csoportok a sészobat.

A tavalyi évben a bolcséde hatsé udvarrészét rendbe tettiik, ezt hosszabb ideje nem tudtdk a
gyermekek haszndlni. Az ide telepitett nyarfak koziil 3-at életveszélyessé nyilvanitasuk miatt ki kellett
vagnunk, ezek pdtlasara kotelezettségiink van a 2023. évre nézve.

A Virosligeti Bolcséde kordbbi feltjitdsakor miiszaki kivitelezési hibabdl fakad6 tet6 azasai
megsziintetésre keriiltek, a nyugati épiiletrész teljes tetOszigetelesét igazsagiigyi szakértdi
véleménnyel aldtémasztva Gjra kellett kivitelezni. Ennek folytatdsa a 2023. évre tervezett, mely mar
folyamatban van.

Hasonl6 kivitelezési hiba a csatornahalézat kialakitasa is, mely a mai napig erdsebb esézés esetén
szoros feliigyeletet és hibaelharitast igényel a Human Szolgaltato részérol.

A Virosligeti Bolcsdde épiiletének miiszaki dllapota a par évvel ezeldtti feltjitas ellenére sok feladatot
ad a Human Szolgéltat6 tizemeltetési csoportja szdméra a rejtett és kivitelezési hibakbol fakadoan,
fokozott figyelmet igényel az épiilet.

Személyi feltételek

A Lovolde Bolcsédében 2022, évben 16 engedélyezett kozalkalmazotti allashely volt, ebbdl 1 £6
szakmai vezet6 (felséfoku végzettséggel), 11 {6 kisgyermeknevel6 (3 f6 felséfoku végzettséggel, 6 f6
kzépfoku végzettséggel) és 4 8 technikai alkalmazott (2 f6 boles6dei dajka — mindkett6 rendelkezik
az eldirt végzettséggel-, 1 f6 konyhalény, 1 f6 mosond). 2 {6 tartésan tavollévs kisgyermeknevelonk
GYED-en volt a 2022. évben, 1 {6 fizetés nélkiili szabadsagon volt az év masodik felében. Mindharom
hidnyzé kolléga munkakérét szakképzett kisgyermeknevel8vel sikertilt betSlteni.

A Virosligeti Bolcsédében 2022. évben 34 engedélyezett kdzalkalmazotti allashely volt, ebbdl 1 {6
szakmai vezetd (fSiskolai végzettséggel), 22 f6 kisgyermeknevels (4 8 fSiskolai végzettséggel, 18 6
kozépfokt végzettséggel), 5 {6 bolesGdei dajka (koziiliik 4 {8 elvegezte a kotelez6 bolesodei dajka
képzést, 1 £6 idShidny miatt nem tudta elvégezni a tanfolyamot, 2023-ban torekedni fogunk ra), 1 f6
technikai alkalmazott (mosé-vasaldnd), 3 f6 konyhalany, 2 f6 szakacsnd, 1 {6 élelmezésvezetd.

A 2022. évben 1 £6 bdlcsddei dajka ment nyugdijba, 1 £6 az év masodik felétdl tartds betegallomanyban
volt. 1 £8 kisgyermekneveld f8iskolai tanulményai miatt munkahelyet valtott. 2 f6 kisgyermekneveld
CSED-en, 2 f& kisgyermeknevels GYED-en, 1 f6 GYES-en, 1 f6 kisgyermeknevelS tartos
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betegallomanyban volt. Ezekbdl a alldshelyekbél 5 hatarozott idejii kisgyermekneveldi statusz egész
évben be volt toltve.

A Dob Bélcsédében 2022. évben 30 engedélyezett kizalkalmazotti allashely volt, ebbdl 1 {6 szakmai
vezetd (fels6foku végzettséggel) 19 {8 kisgyermekneveld (4 £8 felséfokd végzettséggel), 7 £6 kisegitd,
ebbdl 5 {6 bolesSdei dajka, akik koziil 4 f6 elvégezte a sziikséges bolesGdei dajka tanfolyamot - 1 {8
nyugdij elétt ll6 kolléga a tanfolyam elvégzése aldl mentességet kapott- 1 f6 konyhai kisegitd, 1 {6
mosé- vasalénd.

2022. évben 1 {8 szakma vezet6 és 1 6 kisgyermeknevel$ nyugdijba ment, 1 {6 CSED-en, 4 {6 GYED-
en, 1 6 tartds betegalloményban volt. Az 5 tartésan tavollévd (CSED,GYED) kisgyermeknevel6i
statusz egész évben be volt tltve hatarozott idejii statusszal.

A kételez6 szocidlis képzési rendszer elSirdsainak megfeleléen minden kisgyermekneveld regisztralva
van a megfelel$ feliileteken. A jérvanyiigyi vészhelyzet kivetkeztében a képzések lebonyolitdsanak
egy része online térbe keriilt, késébb ismét megjelentek a személyes részvétel( képzések, a kredit
pontok gytjtésének hataridejét meghosszabbitottdk. A képzéseken t5bb kisgyermekneveld tudott részt
venni, de sajnos a munkakérh6z kotott képzések hidnya miatt a kételez8 pontokat sok kolléga nem
tudta megszerezni, a hatarid4 2022.december 31-én lejart.

A 2022. eévben a 20/2017. (IX.18.) EMMI rendeletben elGirtak szerint a bdlcsédei dajka képzést 1 f6
kapacitashidnyra valé tekintettel nem tudta teljesiteni, melynek pétlasa a 2023. évben megtdrténik. A
harom bolcs6dében Gsszesen 12 dajka statusz van, melybdl 2022-ben mind be volt tsltve. 11 fének volt
kételezé a dajka tanfolyam elvégzése, ennek a kitelezettségnek 10 kolléga eleget tett, sikeres bolcsGdei
dajka vizsgat tettek. 1 f6 mentességet kapott a képzési kitelezettség aldl, mivel Oregségi nyugdij elStt 5
évvel all.

A személyi véltozdsok ellenére megallapithatd, hogy a bolcsGdéket ebben az évben nem jellemezte
fluktudci6, a dolgozdi elvandorlas csekély mértékd. A huménerdforras gazdalkodas tekintetében
inkabb a fiatal munkaer§ csalidalapitasi torekvései jelentettek nehézséget, az & helyettesitésiik
nehézkes volt. Az utdnpétlas kénnyen elérhetd, amennyiben allashirdetést sziikséges kozzé tenniink.

A beiratkozas menete

Mindharom bbolcs6dében a gyermekfelvétel egész évben folyamatos. A bolcsddei jelentkezés
mindhdrom bolcsédébe személyesen vagy elektronikus titon torténik a bolcsédék e-mail cimére
cimezve:

e dob.bolesode@blhuman.hu;

¢ Jovolde.bolcsode@bihuman.hu;

e varoslizeti.bolesode@blhuman.hu.

15



e

BISCHITZ JOHANNA
o, INtEGTAIL Hurman Szolgattats Kizpont

(511072 Budapest, Nydr w7 (%) +36 14133631 [ info@bfhurnanhu

Bolcsddei felvétel

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. tv. 42/A. § alapjan
bolcsddébe a csecsemd, kisgyermek 20 hetes koratdl 3 éves koraig, indokolt esetben (orvosi vélemeny)
4 éves korig, SNI-s gyermek 6 éves koraig gondozhatd, illetve a 3 vagy 6 életév betoliésének évében
december 31-ig vehet§ fel. Alapfeladatként nyujtott elltas esetén, egy gyermek napi gondozasi ideje
legaldbb négy 6ra és legfeljebb tizenkét dra lehet. A sajatos nevelési igényli, illetve a korai fejlesztésre
és gondozéasra jogosult gyermek napi gondozasi ideje négy o6ranal kevesebb id6tartamban is
meghatarozhato.

Bolcsédékbe felvehetd minden olyan erzsébetvérosi kisgyermek (az intézmény férShelyszamanak
jogszabalyban meghatarozott mértékéig keriileten kiviili lakcimmel rendelkezd kisgyermek is), akinek
sziilei, torvényes képviseli valamilyen ok miatt nem tudjak biztositani a napkdzbeni ellatast. A
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo torvény 43. § (3) bekezdésének rendelkezési
szerint elényben kell részesiteni a felvételi eljaras soran azon kisgyermeket, akinek a sziilGje, mas
torvényes képviselsje a felvételi kérelem benyujtasat kéveté 30 napon beliil igazolja, hogy
munkaviszonyban vagy mas munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban all és emellett

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

harom vagy t6bb gyermeket neveld csaladban €l6 gyermeket,

egyediilallé sziilé altal nevelt gyermeket,

védelembe vett gyermeket nevel.

A 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 37.§ (1) a bdlcsSdei ellatast nyijtd intézmény, szolgaltatd a fenntarto
altal meghatérozott napi nyitvatartasi idén beliil biztositja a gyermek bolesddei ellatasat.

Gyermekfelvételi adatok:
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150
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50

2021 januédr 1-én 2022, fanuér 1-én 2021. december 31-én 2022 december 31-én

# Dob Bélcséide 8| Lovdide Bélesbde Varosligeti Bélcstide 8 Osszesen
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A 2021. évi és 2022. évi adatokat Osszevetve hosszit idé utdn emelkedés észlelhet az elldtott
gyermekek szamaban, mely a korabbiaknal sokkal lakossagbaratibb intézmény elérése érdekében tett
miikddtetdi lépések, fejlesztések, ersebb marketing folyamatok eredménye.

Ez a tabldzat a nevelési év kdzepén érvényes adatokat mutatja. A szeptemberben kezdddd
beszoktatasok minden bélcsddénkben elhiizédnak februar veégéig, marcius kozepéig, egyrészt a sziilsi
igények figyelembevétele, masrészt az évkdzben kimaradd gyermekek felszabadul6 férShelyeire
torténd beszoktatdsok miatt.

A Pottom Klub és a Picur Klub bemutatasa

A Lovolde Bolcs6édében 2006. oktdbere ta folyamatosan miikdds iddszakos gyermekfelligyelet és
jatszéesoport (Pottom Klub) sikere tdretlen a sziil6k korében. A Dob BélesGdében a férShelyek jobb
kihaszndlasa érdekében az iiresen maradt csoportszobikban az id8szakos gyermekfeliigyelet
szolgaltatas 2020. februarban nyilt meg Picur Klub néven. Minkét szolgaltatas ugyanazt a célt
szolgdlja a keriilet két pontjan: egyrészt lehetGséget teremt az otthon nevelkedd gyermekeknek
kortarsaikkal val6 jatszdsra-tapasztalat szerzésre, mésrészt néhany o6ras szabadidét biztosit a
sziiloknek. J6 hirlinket a régen ide jard, valamint a fiatalabb testvéreket Ujra gondjainkra bizé csalddok
viszik tovabb. Ok a sajat ismeretségi koriikben terjesztik ennek a szolgaltatisnak az elérhetéségét, de
sokan a védéndk ajanldsdra keresnek fel benniinket, és gyakran az internetr8l és a keriileti
kiadvanyokbdl szerzett informécidk alapjan taldlnak rénk. Ebben az évben mér célzott hirdetési
kampannyal (social media, hirdetési molino) segitettiik a csoportok fel6ltését. A bolesédei ellatast is
egyre tobb ,P6ttdmos” és ,Picuros” gyermek igényli. Miutdn a sziil6k megnyugodva tapasztaljak,
hogy gyermekiik jartassdgot szerzett a kdzdsségi életben, taldn hamarabb és batrabban térnek vissza a
munkaerdpiacra.

A gyermekfeliigyelet elGzetes bejelentkezés alapjén, heti 2-3 alkalommal vehetd igénybe.
A Pottom klub hétf6i napokon jatszécsoportként iizemel. Ezt a szolgaltatast azok a sziilSk igénylik,
akik nem kivannak elszakadni gyermekiiktél, még néhany éréra sem. Ok gyermekeikkel egyiitt toltik
nalunk az idét. Egyiitt élik meg a kozosségi létforma élményeit, segitik Sket a kortarsak kozott,
ismeretségeket szereznek és tapasztalatot cserélnek hasonlé élethelyzetben 1évé anyakkal, csaladokkal.
Az alternativ ellatasi formékban is képzett kisgyermeknevelSktsl kérhetnek, és kapnak tanacsokat
nevelési és pedagdgiai kérdéseikre.

A szolgaltatasok dradija 2022.07.31-ig 350 Ft/6ra, 2022.08.01-t8] 431Ft/éra. Az étkezést a helyi rendelet
alapjan az Snkormanyzat az idészakos gyermekfeliigyeletet és jatszécsoportot igénybe vevd, keriileti
lakcimkartyaval rendelkezd gyermekek szamara szintén téritésmentesen biztositja egyéb esetben az
étkezés téritési dija 622 Ft.
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A Lovélde Bolcs6dében 2022-ben dsszesen 50 gyermek vette igénybe a szolgaltatast, ebbdl 43 £6

étkezést is igényelt.
g Igé drak/Etk
Miikodési adatok génybe : vett (’)rak/ t ez
o alkalmak szama ések szama
Szolgaltatas 381 848
Etkezés L
I félév
Keriileti* a 221
Keriileten kiviili | _ 27
Szolgaltatas 338 849
Etkezés B
IL. félév
Keriileti* 208 ~
Keriileten kiviili |61

A Dob Balcsédében 2022. évben 19 gyermek vette igénybe a szolgaltatast étkezéssel egyiitt.

s s Igénybe vet Orak/Etkezések
Miikédési adatok Igenybe vett Orak/Etkezesel
alkalmak szama szama

Szolgaltatas 168 439

1. félév | Keriileti* 128 _
Keriileten kiviili |34 _
Szolgaltatas 220 642
Ftkezés

II.

félév | Keriileti® 108 i
Keriileten kivili |69

A bolcsddei ellatas leirasa

Szakmai tevékenységiinket szem el6tt tartva a jogszabalyban, valamint a Bolcsddék Alapprogramjaban

foglaltakat végezziik, Fontossa vélt a magas szakmai szinvonal,,
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A szakmai program alapozza meg a bolcsdei ellatas tevékenységének megvalositdsat. A gyerekek
beilleszkedését eldsegiti a sziilSkkel valé jé kapcsolat kialakitisa. Ebben nydjt segitséget a
~Bolcs6dekdstolo” ismerkedések, tajékoztatd sziildi értekezlet, a napi talalkozasok, egy adott témardl
sz0l0 megbeszélések, illetve a kisgyermeknevelSi és vezetSi fogaddérak. A gyermeket és az Gt
koriilvev6 kdmyezetet a csalddlatogatas alkalmaval ismerhetjiik meg.

A gyermek személyi- és targyi kornyezetének é&llandéséga noveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgdl a tdjékozddashoz, a j6 szokasok kialakuldsahoz. A ,sajat kisgyermekneveld” rendszer
folyamatosan m(ikodik, a kisgyermeknevelSk hianyzésa esetén mindig a tars-kisgyermekneveld veszi
at a gyermekek gondozdsat. A gyermekek elvalasat a sziil6kt6l a szakmai médszertani alapokon
nyugvo fokozatos beszoktatds segiti, amelynek lehet6ségével minden sziils élt. A gyermekek mindig
egy kicsit tobb id6t tdltenek el csalddtagjaikkal, késébb egyediil a csoportban. Az év folyaman
sikertelen beszoktatdsunk 3 volt az 8sszesb6lcsédére vonatkoztatva).

A csoportok szakmai munkdjanak alapja a neveldi programban elére meghatarozott irdnyelvek,
tevékenységek alkalmazasa. A vélasztott formakat a kisgyermeknevelSk beépitik a napi elfoglaltsagok
kozé. Tevékenységek a csoportokban:

* Mozgasfejlesztés, jatékos feladatok a kiilonb6z8 mozgasformak alkalmazasaval.
* Verbalis fejlesztés: monddka, vers, mese alkalmazasa.
* Manipulacio fejlesztése: alkoté jatékok, kéziigyességet fejleszté feladatok, kirakds.

* A zene hatdsa a gyermekekre: ,tdnc” — zenchallgatds mozgassal kisérve, hangot ado
zeneeszk6zok alkalmazasa.

* Kézmiivesség: természetes anyagokkal vald tevékenységek, kéziigyesség fejlesztése (tépés,
ragasztas, festés, rajzolds, gyurmazas).
Az egészségvédelem, egészségnevelés kiemelten fontos feladatunk. Napi nevelési feladataink egyike

a kdrnyezethez valé alkalmazkodas és az alapvetd emberi higiénés szokasok kialakitasanak segitése.

Ugyeliink, hogy mindenkor érvényesiiljon a folyamatossig, a szabadsidg, az onkéntesség és a
valaszthatésag elve. Gondozé-nevel§ munkankban arra toreksziink, hogy a mozgas az egész napi
tevekenység szerves része legyen.

A boles6dés kisgyermek gondozasanak egyik alapfeltétele a pozitivumokra valé tamaszkodas, a
pozitiv. megerdsités. Feladataink korébe tartozik, hogy deris légkdrt biztositsunk, segitsiik a
bolesédébe kertiléssel jard nehézségek feldolgozasat, csdkkentését.

A 2022. évben mar ismét megrendezésre keriilhettek a sziilék ltal is nagyon kedvelt programjaink
(farsang, hiisvét, gyereknap, télapd). Unnepeinket mindig nyilt nappal kotjiik egybe, melyet a sziil6k
szivesen latogatnak, ilyenkor egyiitt lehetnek gyermekeikkel, megismerhetik az & kis birodalmukat.

Februarban zart koriien kertiltek megrendezésre a farsangi mulatségok.
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Az évodaba késziil§ kisgyermekeket, a nyari zérds elStt, a kisgyermeknevelSk elbiicstztatjak, kis
ajandékokkal, meglepetéssel kedveskednek nekik.

OktSber végén immar hagyoménnyd valt a Dob Bblcsédében a kisgyermekneveldk szervezésében a
Tok-nap, ahol tokdk, 6szi termések felhasznalasaval a gyerekekkel kozOsen kreativ dekoracidkat
készitettek. Novemberben a Marton-napi ldmpas felvonulason felsorakoztattak a sziilék altal keészitett
faragott tokoket.

A Mikulés tavaly is ellitogatott a blcsédéinkbe: kiszontotte a gyerekeket, ajandékesomagot hozott
nekik, az intézmény tamogatasaval.

A Viérosligeti Bolcsddében hagyomanyteremtd szandékkal idén el6szor rendeztiink Luca-napi
adoméanygy(ijts vasart. A kollégak 4ltal készitett karacsonyi diszeket, dekoracidkat a sztil6k orémmel
vasaroltak meg. A befolyt 8sszegb8l a csoportok jatékokat, eszkozoket vasaroltak a gyerekek szamara.

Programjainkon fényképek is késziilnek hazi fotosaink altal. A sziilék korében ez nagyon kedvelt
lehetSség, hiszen remek ajandék, szép és felejthetetlen élmény marad.

A korszerii taplalkozasi elvek, illetve a NEBIH eldirasai alapjan, a modern, korosztdlynak megfelelé
konyhatechnolégiai eljarasok, élelmezési- és nyersanyag-normak figyelembevételével a normal
étkezési igényli gyermekek szamdra és a specidlis étkezési igényl gyermekek szamara dietetikus
élelmezésvezetd szakember éllitja dssze az étlapot, melyet a bolcséde szakmai vezetdje és a bolesGde
gyermekorvosa is jovahagy.

Az étlap Osszedllitasandl élelmezésvezetdnk szakértS segitségével kiemelt figyelmet forditunk a
gyermekek életkori sajdtossagainak, sziikségleteinek megfeleld, egészséges, korszerii  tdpldlkozds
iranyelveinek szem el6tt tartasara.

Lehetéség van a kiilonbdz8 anyageserezavarral kiiszkodd gyermekek specialis, diétas étkeztetésére.
Nagy hangstlyt fektetiink az ételallergids gyermekek egyéni diétajara. 2022-ben a harom bdlcsédében
14 féle specidlis étrendet biztositottunk: tejfehérje mentes (Varosliget 4 {6, Dob 2 £6), laktézmentes
(Varosliget 1 f6), olajos mag mentes (Dob 1 f6, Lovolde 1 £6), tej-, borso-, kokusz és tojasmentes
(Varosliget 1 £8), tej-szdja-tojas mentes (Lovolde 1 6, Varosliget 1 £6)

Vallasi okbdl Dob Bolcs6dében 2 f6, Varosligeti Bolcs6débdl 1 f6, Lovolde Bolesédébdl 2 {6
sertéshiismentes étkezést igényelt.

A korszer(i taplalkozés tervezésében és elkészitésében a Quadrobite program nyujt segitséget.

A normal és diétas étlapot minden &tadéban, a bejérati ajténal kifiiggesztve és a Humén Szolgéltato
weboldalan is olvashatjak a sziil6k, latogatok.

Az érintett sziilSkkel a dietetikus élelmezésvezet§ szakember igény szerint konzultaciot tart.
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A boles6dék napi négyszeri étkezést biztositanak: reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna. Arra téreksziink,
hogy minél szinesebb, valtozatosabb ételeket, minél tobbféle ételkészitési eljarassal elkészitve talaljunk
a gyerekeknek.

Sajat fézékonyhaval a Varosligeti és a Dob BolesGde rendelkezik, de az ételkészités jelenleg
mindharom bdleséde szamara a Varosligeti Blcsdde konyhéjéban térténik, ahonnan autéval szallitjak
at a készételt a masik két intézmény szdméra. A megfelels szallitéedényeknek kdszinhetSen az étel
talalasi héfokon érkezik, igy melegiteni nem kell, ezdltal nem veszit élvezeti értékébél.

A bélcs6débe jard gyermekek étkeztetési adatai (lefézott adagok 2022-ben)

Lef6zott adag Dob Boleséde | Lovolde Boleséde | V? ros}lgetl Osszesen

| Bolcséde
. |

Gyerekek 11925 5244 14970 26895
| Yy
= _ |

Gyermekfeliigyelet | 354 517 - 871

Y 34
Osszesen 12279 5.761 14970 27249
K | |

rrrrr

Budapest Févaros VII keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat KépviselS-testiiletének 6/2016. (I1.18.)
onkormanyzati rendelete a szocialis tdmogatdsok és szocidlis szolgaltatdsok, valamint a pénzbeli,
természetbeni és személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti ellatasok igénybevételének helyi
szabélyozasardl 41. §-a rendelkezik a téritési dijakrdl. E szerint a gyermekek napkozbeni ellatasat
biztosito bolcs6dékben a gondozasért fizetend§ ellatds személyi téritési dija 0 Ft, az étkezés téritési
dija Budapest Févaros VIL keriilet Erzsébetviros Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén illandé
lakéhellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé gyermek esetén: 0-Ft.

Budapest Fvaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkorméanyzat kdzigazgatasi teriiletén alland lakcimmel
vagy tartdzkodasi hellyel nem rendelkez gyermek esetén: 2022.07.31-ig 505.-Ft/nap, 2022.08.01-t4] 622
Ft/nap —kivéve, ha a Gyvt. 21/B.§ (1) bekezdése a) pontjdban foglaltaknak megfelel.

A Dob Béles6dében az év folyaman 18 gyermek csaladjat érintette a téritési dij fizetési kotelezettség, a
LovGlde Bolesddében 7 csaldd fizetett, a Varosligetben az év folyamén 27 fizetés gyermek volt.

Az ingyenes étkezés ellenére a finanszirozas nyomon kévethetSsége érdekében tovébbra is
dokumentaljuk az étkezési kedvezményre valé jogosultsagot.
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A normativ kedvezményre vald jogosultsagot a Gyvt.21/B. § (1) bekezdés a) pontja hatdrozza meg. A
bolesédei gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani gyermek szdmara, ha

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestil,

e tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartdsan beteg vagy

fogyatékos gyermeket nevelnek,

e olyan csalddban él, amelyben hdrom vagy tobb gyermeket nevelnek,

e olyan csaladban él, amelyben a sziil§ nyilatkozata alapjan az egy fore juté havi netto

jovedelem 6sszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér 130%-at vagy

s nevelésbe vették,

A jogszabalyokon alapuld kedvezmények megoszlasban a harom bélcsGdében egyiittesen

I[génybe vevok szama

Kedvezmény
keriileti |keriileten
lakosok | kiviili lakosok
RGYK-ban részestlok (Gyvt.) 5 1
tartsan beteg, fogyatékos gyermeket neveld csalad 5 0
(Gyvt.)
3 v. tobb gyermeket neveld csalad (Gyvt.) 33 13
a csalad egy f8re jutd havi jovedelme kisebb, mint a nettd 18 25
minimalbér 130%-a (Gyvt.)
nevelésbe vett gyermek (Gyvt.) 1 0
Téamogatds 1997.évi XXXLtv. ) alapjan Gsszesen 59 39
Tamogatas 6/2016. (I1.18.) Onkorm. Rend. 41.§ (3)
. . 231
bekezdés alapjan
Osszesen 290 39
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Igénybevételi adatok elemzése
2022-ban dsszesen 229 kisgyermekes csalad adta be a jelentkezését.

Jelentkezési adatok bélcs8dénkénti bontdsban: 2021/2022

250 B

200 e e — i e [

100

i l
. ez

Dob Varosliget Loviids Osszesen

W Adatsorl ¥ Adatsor?

A jelentkezéseknél most mar tobb éves tapasztalat, hogy az igénybe vevSk kora kozelit a 12-18
hénapos korhoz. 2022. évben a Dob Bolesédében 1 f8 kisgyermek 5 hénaposan kezdte meg
adaptacidjat.

Mindhirom BélesGdében zavartalanul folyt a gyermekek beszoktatdsa, ellatdsa. Ami mindhérom
intézménynél nehézséget okozott, hogy a sziilék jogszabalyi eléirasoknak nagyon sok esetben nem
tudnak megfelelni (pl.: munkaviszony vagy annak szdmité jogviszony igazolas bemutatdsa), ezért sok
beszoktatds meghitisult, a férhelyek betdltése a korabban véardlistara keriilt gyermekek felvételével
tortént

Jogszabalynak koszénhetéen a keriiletben a féréhelyek 25%-ig felvehetdek keriileten kiviil laké
gyermekek is. (Rajuk nem vonatkozik az énkormanyzati rendelet az ingyenes étkezésrdl, igy 6k, ha
egyéb kedvezményre nem jogosultak, akkor 2022.07.31-ig napi 505 Ft, 2022.08.01-t4l napi 622 Ft

rrrrrr

étkezési téritési dijat fizettek.)

A Lovolde Béleséde Kihasznaltsdgéra hatéssal van, hogy bélesGdei ellatas csupan 40 férShelyen
torténik. A maradék 20 férShelyen az idészakos gyermekfeliigyelet, illetve jatszécsoport mikadik.
Intézményiinkbe a tavalyi év folyaman minden gyermeket fel tudtunk venni, 2022. december 31-én
vardlistan nem volt jelentkezé. A feltdltdttség viszonylagos allandésagot mutat, a kihasznaltsdgot
2022-ben a nyari szabadsagoldsokon til a sziil6k évatossaga is negativan befolyésolta. Félve ugyanis a
komolyabb, sz&védményekkel jaré fertSzéses megbetegedésektél, enyhébb felséléguti tiinetekkel is
otthon tartottdk a gyermekeket, valamint a betegségh8l gyogyult gyermekek gyakran néhany nap
mulva ismét heteken keresztiil tdvol maradtak a bsles§détsl, Gjabb megbetegedéseik miatt. A bolcs6de
nyari zardsa, a csalddok szabadsigolasa miatt és az adaptacidk uténi iddszakban egyébként is
alacsonyabbak a kihasznaltsag mutatéi.
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A Virosligeti BolcsGdébe a kihaszndltsagi statisztika a pandémias idészak lezarasat kovetden
megfelelének mondhats. A gyermekek 6vodéba torténd felvételét kovetSen, illetve csaladi
élethelyzetre, esetleg, egészségiigyi allapotra valé hivatkozas miatt kimarado gyermekek meguresedo
féréhelyeit folyamatosan fel tudtuk tlteni az aktualis évre jelentkez&kkel. Vardlistank csak csecsemd
korcsoportban volt. A jovére vonatkozdan érdemes lesz végig gondolni, hogy két csecsemd és két
kistipegd csoportot inditsunk.

A Dob Bolcsddében a kihasznaltsagi statisztika fejléddtt. Az el6zé évekhez képest megugrott a felvett
gyerekek szama. A jelentkezések fogadasa, a beszoktatasok egész évben folyamatosak, a sziil8k
tajékoztatdsa széban és frasban is megtorténik, ennek ellenére a felvételre sziikséges dokumentumok —
kiildndsen a munkaltatéi igazolasok beszerzése még mindig nehézséget okoz szamukra. Osszel
csecsemd csoportot inditottunk, ahol tobb 6 hénapos kort kisgyermek részére keérték a boélesddei
szolgltatast. A véddnSi tamogaté levéllel érkezd sziilSk szama még mindig gyakori a Dob
Bolesédében.

Boles6déinkbe, mivel SNI-s gyermeket is felvehetiink, igy a csoportlétszam, e gyermekek szamatol
fiiggden véltozik. SzakértSi vélemény hatdrozza meg, hogy az érintett SNI-s gyermek a csoportban
héany féréhelyet tolt be. A tavalyi év folyaman a Lévolde Bolesddében 2 £6, a Varosligeti Bolcs6dében 3
£6, a Dob Bolcsddében 3 6 SNI gyermeket gondoztunk a VIL keriileti Pedagogiai Szakszolgalat
fejlesztd szakembereinek segitségevel.

A boles6dék kihasznaltsiga és feltoltottsége a 2022, évben %-ban
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2021-hez képest az adatok pozitiv iranyu eltérést mutatnak. Mindhdrom bélcsddében a feltoltottség
novekedett az el8z8 évekhez képest. 2021-ben a pandémids veszélyhelyzet miatt tobb gyermek
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ellatdsat megsziintették, vagy a beszoktatast a sikeres jelentkezés ellenére sem kezdték el a sziilék. Ez
mindharom bélesddére jellemzd jelenség volt. Mig az el8z8 években a gyermeklétszam csdkkenése
leginkdbb a Dob Bolcsédét érintette, 2020/21-ben sajnos mér a Lovolde Boleséde 1étszama is nagy
meértékben lecs6kkent.

Kihasznaltsag novelési szandékkal lehetévé valt bolcsédéinkbe, hogy az egyébként otthon 1évé,
gyermekellatasi tdimogatast igénybe vevd sziildk is igényelhessék a bolcsdei ellatast gyermekeik
szamdra. A pandémids vészhelyzet megsziinését kdvetden 2022-ben a jelentkezési kedv megndtt.

A Varosligeti és a Lovolde BolesGdében kevesebb a szociglisan rdszoruld, hatranyos helyzetii csalad.
Jellemzg, hogy a sziil6k magasabb beosztdsban dolgoznak, életviteliikre a rendszeresség jellemzd,
gyermekeik részére rendszeresen veszik igénybe az ellatist. A Dob BolcsGdében a szocilisan
raszoruld, hdtranyos helyzetli csalddok szdma magasabb. Eletviteliik rendszertelen, gyakran
bizonytalankodnak az ellatas igénybevételével kapcsolatban, ha déntenek is az ellatds mellett, azt
rendszertelentil és kiszamithatatlanul veszik igénybe.

Varosligeti Bélcsédében 2022-ben nem volt HH-s és HHH-s gyermek, a Dob és Lovolde Bolesédébe 1-1
HH-s gyermek jart. Azt tapasztaljuk, hogy az ingyenes bolcsGdei ellatas miatt nem minden sziild
mutatja be az RGYK, HH-, illetve HHH-s hatarozatokat, igy elképzelhetd, hogy szamuk tobb ennél.

A bélcsédei ellatasbdl kikeriilt gyermekek szdma, oka:

A bolcs6dei ellatasbdl kikertilt gyerekek szama
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Felujitasok, fejlesztések

A Virosligeti Bolcsédében a napi karbantartasi feladatokon kiviil 2022-ben a legnagyobb és
legfontosabb beruhazas a klimatelepités és a tetSfeldjitas volt. Minden csoportszobaba és a vezetSi
irodaba is keriilt klima, melyekkel egy t6bb éve htizédé probléma (a csoportszobdkban nyaranta
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elviselhetetlen héség volt) oldédott meg, mely mar sziiléi panaszokat is eredményezett a nyari
melegben.

Az év folyaman a miikddéshez elengedhetetleniil fontos targyi eszkdzék az igény jelzés utan
folyamatosan keriiltek beszerzésre.

A Dob Bolcsédében is az év folyaman minden csoportszoba és a vezetSi iroda klimaberendezéssel lett
felszerelve. A Siini és Maci csoport teraszara kitekerhetd napellenzd lett felszerelve, illetve a Napocska
csoport udvaran 1évé homokozd felé napvédd ponyva kertlt.

A Lovélde Bélesde jatszokertjében megvaldsult az amortizalddo kerités karbantartasa/feltjitasa. A
homokozé feltdltése és fertStlenitése is megtdrtént, és megérkezett az 1j homokozd takar6 ponyva is. A
fakra mii-varjak telepitésével tortént kisérlet a kertben fészkeld galambok elriasztasahoz. Itt is
felszerelésre keriilt klima berendezés.

Az épiileten beliil a napi karbantartasi feladatok ellatasa folyamatos.

Osszel egy bezaré évodabsl mindharom béleséde kapott adomanyokat, melyekkel az eszkdzparkunk
némiképp kibdviilt (polcok, tornaeszkdzok, agynemd, jatékok). Jatékkészlet bdvités keretein beliil
nagymozgas fejlédést segitd és udvari jatékokat kaptunk a Varazsdoboz Fejlesztokozponttol.

Szakmai egyiittmiikédés — intézményen beliili és intézménykozi

A béles6dék a gyermekvédelmi jelzérendszer egyik elsd és legfontosabb ,jelz8” intézményei. A
hétrényos helyzetli és veszélyeztetett gyermekek kisziirésének feladata mind a kisgyermeknevelGket,
mind pedig a szakmai vezetéket érinti. A bolcsédei szakembereknek fontos a sziilékkel vald bizalmas
kapcsolat, a kdlesdnds parbeszéd kialakitdsa, melyet nagyban megkdnnyit a csaladokkal valo
kézvetlen, napi kapcsolat. A jelz8rendszer tagjaként a béles6dék szoros kapesolatban allnak a keriileti
Csal4d- és Gyermekjéléti Kdzponttal és a Véddndi Szolgalattal. A Dob Bolcs6débdl ebben az évben 12
ellatottrél kiildtiink pedagégiai véleményt a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont kérésére, ebbdl 1 volt
keriileten kiviili, valamint 1 gyermeket lattunk el a Csaladok Atmeneti Otthonabdl. A Varosligeti
Bolcsddébél a Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont felé 1 gyermek kapcsan két esetben, 1 gyermek
kapcsén egy esetben kellett élniink jelzési kotelezettségiinkkel. Birdsagi megkeresésre 1 gyermekrdl
készitettiink Pedagdgiai véleményt. A Lévdlde Bolesddével gyermekvédelmi jelzés kapcsan nem volt
sziikség egytittmiikodésre.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsai mindhdrom bolcsGdében személyesen tajékoztattak
a sziil6ket a keriiletben elérhetd csalddtamogatasi szolgdltatasokrol.

Pszichol6gus kollégaink heti rendszerességgel a bolcsédékben, vagy igény szerint, elére egyeztetett
idépontban személyes konzultaciéval segiti a munkatarsak és a sziilok mindennapijait.

A Pedagégiai Szakszolgalattal is igyekeztiink az egyiittmiikddést erSsiteni a korai fejlesztések kapcsan.
A Dob Bolcs6débél a Pedagégiai Szakszolgalat részére 2 gyermekrdl késziilt kisgyermekneveldi
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pedagdgiai vélemény, a Lovolde Bolesédébsl 5, a Vérosligeti Boles8débdl 9 gyermekrdl kiildtiink
Pedagogiai véleményt, mellyel segitséget kértiink a gyermekek megfeleld fejlédésének biztositasahoz.
Szintén heti rendszerességgel latogattak bdlcsGdéinkbe a fejleszt8 szakemberek, akik az SNI-s vagy
korai fejlesztésre jogosult gyermekek fejl6dését segitik egyéni foglalkozasokkal.

A Dob Bolcséde az Akacfa utcai Bobita és Dob Ovodaval tartja a kapcsolatot. A 2022-es évben
meghivét kaptunk az Erzsébetvarosi Bobita Napok rendezvényére és a bilcs6déseket invitald dvi-
kostoléra.

A Lovélde Boleséde a Julianna Ovodaval dpolt kdzeli kapcsolatot a részben kdzos kerthasznalat miatt
(a boleséde kertjét az dvoda jatszéudvaran keresztiil lehet megkozeliteni).

A Varosligeti Bolcs6de kisgyermeknevelSi a szomszédos Magonc Ovoda événdivel rendszeresen
folytatnak szakmakozi beszélgetéseket a leendd 6vodas gyermekekrél. A Dob Ovoda altal szervezett
szakmai délel6tton mindharom bélesdde képviseltette magat.

Az E6tvds Lorand Tudomanyegyetem csecsemé- és kisgyermeknevel§ szakos hallgatéi részére
gyakorlati helyet biztosit mindharom bélcsdde. A Lévolde BolesGdébe 1 £8 volt hallgaté a negyedik
negyedévben felvételre is keriilt.

Ellendrzések

A nyar végén a MAK helyszini ellendrzése sorén hibajegy nélkiili Jegyz8kdnyv sziiletett mindhdrom
boélcséde tekintetében.

ANTSZ cllenérzés sordn hibajegyként jelent meg a Varosligeti Bolcsédében a dolgozdi 6lt6z6 és az
0ltoz6hoz tartozd mellékhelység padlézatanak rossz allapota, valamint az oldalsé és hatsé jatszéudvar
talajanak egyenletlensége, porossaga. Ezen karbantartasi munkalatok a 2023. évi koltségvetésbe mar
tervezettek.

A Dob Bélcsédében a beton alapt régi udvari padok eltavolitdsa és a hatsé udvaron talalhaté 2 db
mogyordfardl lehullé termések balesetveszélyességének elharitisa keriilt jegyz6konyvezésre. A padok
mar eltavolitasra keriiltek, a mogyoré termésének felfogasa 2023. tavasszal fog megvaldsulni.

A Lovilde Bolcs6dében az udvari homokozé feltdltése, a tonkrement keritds javitasa és az épiilet
lépcsShazanak tisztasagi festése keriilt észre vételezésre. Az udvart érinté kérdések megoldddtak, a
lépcsbhaz festés egyeztetésre keriilt a tdrsashézi képviselével és a bolcséde miikodési teriiletén
talalhato falfeliileteket a Human Szolgaltaté festeni fogja tavasszal.

A HACCP éves feliilvizsgélata megtdrtént, a miikddés soran tapasztalt sziikséges dokumentacids
valtoztatasok korrekcidja folyamatban van.

Fenntartoi ellendrzések sikeresen lezajlottak.
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Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont
A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont altalanos bemutatdsa, szervezeti felépitése

A Kozpont a szolgéltatdsi korébe tartozd feladatait a gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi
igazgatasrol szl 1997. évi XXXI. torvény, a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.
évi IIL torvény, a végrehajtasukra kiadott korméanyrendeletek és Agazati miniszteri rendeletek,
tovabba Budapest Févaros VIL keriilete Erzsébetvaros vonatkozoé hatdlyos rendeletei, valamint a
Bischitz Johanna Integralt lumén Szolgéltaté Kézpont belsd szabalyzatai alapjan végzi.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont két telephelyén, a fizikai adottsagok hatékony és feladatorientalt
értelmezése, valamint a konstruktiv egyiittmiikddés érdekében, a gyermekjoléti alapellatast és a
hatésagi feladatellatast - és tovabbi specialis tevékenységeket, - azok szolgdltatdsi profilja szerint
hatirozza meg és kiiloniti el.

A szakemberek munkavégzésének tdrzshelyét ezaltal nem az ellatasi szint — szolgalat és kozpont —
értelmezése hatarozza meg, hanem szakmai tevékenységiik jellege.

Budapest Févaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkorméanyzatanak 449/205. (X.21.) szam( Képviseld-
testiileti hatarozatanak rendelkezései alapjan, a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, a Human
Szolgaltaté 6nallo szervezeti egységekeént, két telephelyen biztositja feladatellatasat, az alabbiak
szerint:

Szolgaltatasi Centrum — 1073 Budapest, Kertész u. 20.

A gondozést és korrektiv jellegii szolgaltatast végz6 csaladsegits és esetmenedzser szakemberek a
Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont székhelyén, a Szolgdltatdsi Centrumban végzik tevékenységiiket.

A Szolgiltatisi Centrum feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban t6rténd
nevelésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségenek megelézése, a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezésének
elésegitése, tovabba az dnjogu ligyfeleket tamogato szocialis segitémunka biztositasa.

Ezen tdl az év masodik felétdl nagy hangstlyt kapott a Centrum miikddésében, hogy kozosségi
programokkal kozelebb keriiljienek a kollégak a lakossaghoz, a hatdségi feladatellatason til
nyitottabba valik ezaltal a Kertész utca 20.

Fejlesztési Centrum — 1074 Budapest, Hutyra Ferenc u. 11-15.

Az addssagkezelési, foglalkoztatasi és fogyatékossagiigyi tanacsadd, valamint az évodai és iskolai
szocialis segité munkakdrben foglalkoztatott szakemberek a 1074 Budapest, Hutyra Ferenc utca 11-15.
sz4m alatti telephelyen fogadjak tigyfeleiket.

A Fejlesztési Centrum a krizishelyzetben 1év6 szocialis, életvezetési, munkanélkiiliséggel kapcsolatos
problémakkal kiizd6 egyének és csaladok szdmara nyujt segitséget ahhoz, hogy képessé valjanak
problémaik megoldéasara, a krizishelyzethez vezets okok megel6zésére. A Fejlesztési Centrum
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szolgaltatasai tanacsadd tipust szolgaltatasok — addssdgkezelés, foglalkoztatds, fogyatékossagligyi
tanacsadas, csoportfoglalkozasok -, melyek a helyzetvaltoztatast igyekeznek el8segiteni.

Intézményiink jogi és pszicholdgiai tanacsadast nyujt a keriileti lakosok szamaéra, a szolgéltatasok
mindkét telephelyen igénybe vehetéek.

Human eréforras alakulésa a két telephelyen

A 1073 Budapest, Kertész utca 20. szam alatti székhelyen a betolttt statuszok szdma jelenleg épp
elegendd a feladatellatas biztositdsahoz. Tekintettel arra, hogy a félév végén a Szolgdltatisi Centrumban
harom alldshely is megiiresedett - vidékre kéltdzés, valamint nyugallomanyba vonulds miatt, - a
nyitott poziciok meghirdetése (csalddsegits, esetmenedzser) folyamatos.

A Szolgiltatdsi Centrumban - tavalyi évben - 8 f§ csaladsegits, 4 {6 esetmenedzser, 1 f§ szocidlis
diagnozist készitd esetmenedzser, 1 f8 tandcsadd szakember latta el a feladatot, mely szakemberek
munkajat 2 f6 szocidlis asszisztens segitette.

Az elmult élvek tapasztalata, hogy a szociglis palya alulfizetettsége miatt a meghirdetett
allaspalyazatok tilnyom¢ tdbbségét eredménytelenség miatt kellett lezarni. Az elmdlt évben a
meghirdetett statuszainkra 2 f6t sikeriilt felvenni, melybdl 1 f6nél még a prébaids alatt meg kellett
sziintetni a jogviszonyt. Sokat segitett ebben az évben, hogy a Humén Szolgaltatdnal folyamatban 1évé
szervezetfejlesztés eredményeképpen kidolgozott uj interju  technikdk és munkaer8sziirések
tamogattdk a kivalasztas folyamatat. Béviilt az eddig szokasos hirdetési platform, tobb feliileten
elérhetdvé vélt a meghirdetett munkakér minden teriileten.

A szolgalati rész szakmai egységének vezetd pozicidja tébb mint egy éve betsltetlen volt, mely egy
bels§ szervezeti atalakitisnak kdszonhetden 2023. januar 01-t8l betdltésre keriilt. A kozépvezetdi
munkakdr betdltése — egyidejlileg — 1 6 esetmenedzseri statusz , felszabaduldsat” eredményezte.

Szakmai hatékonysagunk névelése miatt (egy tovabbi belsé szervezeti atalakitds eredményeképpen),
igazgato dontés mentén 2023. januar 01-t8] az addssagkezelési tanacsadés — 2 fével — feladatellatasa a
Kertész utcai telephelyre tevéddtt 4t. Ezzel konnyebbé valt a komplex esetkezelés folyamata, a
tanacsadok, csalddgondozdk és esetmenedzserek egy térben latjdk el feladataikat. A szakteriiletek
kozdtti konzultacid lehet8ségét, a kizds esetkonzultacidkat nem akadalyozza a tavolsag.

A 1074 Budapest, Hutyra Ferenc utca 11-15. sz4m alatti telephelyen 4 {6 évodai és iskolai szocialis
segits, 2 f8 addssagkezelési tandcsadd, 2 £§ foglalkoztatdsi tanacsadd, 1 f& fogyatékossagiigyi
tandcsad szakember latta el a feladatot, mely szakemberek munkdjat 1 6 csoportvezetd koordinalja és
1 16 szocialis asszisztens segiti.

A Fejlesztési Centrumban februarban 1 £8 fogyatékossagiigyi tanacsads, majus honapban egy 6vodai és
iskolai szocialis segitd statusz keriilt betdltésre.

1 18 szocidlis asszisztens abszolvélta gazati felsGfoki tanulmanyait, igy 2022. marciusatdl szakképzett
6vodai és iskolai szocialis segitSként folytatta szakmai tevekenységét a telephelyen.
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1 £6 foglalkoztatasi tandcsado 2022. szeptemberétol a Szol gdltatdsi Centrumban tandcsadéi munkakdrben
latja el feladatait.

Meghirdetett alldspalyézatainkra sikerrel jelentkez6 szakembereink:
e 1£6fogyatékossagiigyi tancsad 2022. februarjatdl,
e 1f8 évodai és iskolai szocidlis segité 2022. majusatol,
o 1 £6 foglalkoztatasi tandcsadd 2022. jtiniusatol,
o 18 adossagkezelési tandcsad6 2022. novemberében keletkeztette munkaviszonyat.

Szakmai tevékenység bemutatisa a két telephelyre vonatkozoéan

Tevékenységeinket 2022. év elsé felében a hatalyos jarvanyligyi rendelkezések betartasa mellett lattuk
el, ez vonatkozott a nagy létszamu csoportos foglalkozasok sziineteltetésére, valamint a Human
Szolgaltat6 igazgatdja altal, a tivoli munkaveégzés szabalyozasara vonatkozo eljdrasrend alkalmazasara
is.

Telephelyeinken a folyamatos feladatellatds az el6z0 év folyamén is biztositott volt, a hozzank
segitségért forduld iigyfelek kérdéseire valaszt adtunk, az altaluk megfogalmazott kéréseknek eleget
tettiink.

Gondozasi, szakmai tevékenység jellemz6i

A jarvanyiigyi helyzet ,hozadékaként” tovabbra is a keriileten ,atkolt6z3” csaladok kovetese,
gondozasa jelenti a legnagyobb kihivast szakembereink szamara. A VIL keriiletben talalhaté egyre
névekvé szami apartmanok lehetdséget teremtett arra, hogy gondozasban 1év6 csaladok rovid ideig
(akér 1-2 napig) keriiletiinkben tartézkodjanak. A legtobb esetben, mire Kézpontunkhoz beérkezett a
jelzés, mar nem is tudott megvaldsulni a kapcsolatfelvétel, mert az illetékes szakember mar nem talalta
meg a csaladot az adott cimen. Ugyanez a ,jelenség” jellemezte a hatdsagi intézkedésben erintett
csaladokat is, mire az illetékes Gyamiigyi Osztalynal lefolyt az eljaras, addigra a sziilé vagy a csalad
tovabbkoltozott (a legtobb esetben ismeretlen helyre).

A Kizpontba a Gyamhivatalok fel6l érkezd megkerescsek szama sem csokkent az el6z8 évekhez
képest, melyben az atlagos ligyintézési hataridénk (a csaladlatogatasok és a jelzOrendszeri tagoktol
bekérendé dokumentumokat is beleértve) 15 nap volt.

Az érkez6 jelzések szama a 2022-es évben 1368 db volt.

A jelzések tobbsége a személyes gondoskoddst nytijto szocialis szolgaltatoktél (szolgalat és kdzpont)
érkezett, melynek szama: 361. Magas volt még a kdznevelési intézményekbdl érkezé jelzések szama,
mely az évben 272 volt. A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrben eljaré kormanyhivatalok 393
alkalommal keresték meg intézménytinket.

Atmeneti gondozas szolgdltatas igénybevételére a csepeli Magyar Véroskereszt Csaladok Atmeneti
Otthonaban (18 esetben kiildtiink tamogatd levelet), illetve a kertileti Lampas ‘92 Kozhasznu
Alapitvany fenntartasiban 1évé - Erzsébet Csaladok Atmeneti Otthonaban (33 esetben kiildtiink
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tamogaté levelet), tovdbba a f8vérosi, orszagos illetékességi teriilettel dolgozd &tmeneti és
krizisotthonokban volt lehet8ség.

Gyermekek atmeneti gondozéasat a Fehér Holl6 Gyermekek Atmeneti Otthona és a Fehér Kereszt
Kozhasznu Egyesiilet helyettes sziil8i halézata biztos{totta az tigyfeleink szamara.

Nehezitett koriilményként meg kell emliteni, hogy a GYAO-ba vald bekeriilés feltétele, hogy a
gyermeknek VIL keriileti bejelentett lakcimmel kell rendelkeznie, mely sok esetben kizarja az otthonba
valo felvétel lehetéségét. Igy egy krizishelyzetben mas megoldést kell taldlnunk, ha el akarjuk keriilni
a gyermek szakellatasban valo elhelyezését.

A csaladsegité és esetmenedzser szakembereink dsszehangolt és professzionalis munkat végeztek,
annak ellenére, hogy mindenki magas esetszimmal dolgozott és hosszti id6 éta nem tudjuk betélteni a
hianyzé pozicidinkat.

Erzsébetvarosban a gondozési tevékenységet végzé szakemberek korzetesités alapjan végzik
munkdjukat, mely a 33 haziorvosi kdrzethez igazodik (2022. év novemberétsl 32). Gyakorlati
tapasztalat alapjan elmondhaté, hogy ez a fajta kirzetesités, segiti a szakmai munkankat, de a jovében
ennek atgondolasat tliztiik ki célul. Egy beérkezé jelzést, ugyanis jelenleg a cim alapjan kérzeteziink be
¢s igy keriil az adott kollégdhoz. Kdzpontunkban nincs specifikus esetosztas, tehat nincs olyan kolléga,
aki kifejezetten csak idSsekkel vagy bantalmazott tigyekkel stb. foglalkozna, a beérkez$ jelzések
minden korzetben vegyesek, tehat a kollégak széleskoriien latjak el feladataikat, mellyel nagy
gyakorlati tapasztalat birtokdba keriilhetnek. Viszont a kérzetesités nem engedi, hogy az adott iigyben
az a kolléga Iépjen be, akinek készségei hatékonyabb és jobb vélaszokat tud adni az adott problémara.

Szakmai munkdnk hatékonysagat nagyban befolydsolja és jellemyzi, hogy a gondozast végzd
szakemberek - csaladsegitS, esetmenedzser — egy telephelyen végzik munkajukat (ebbdl a
szempontbdl nincs elkiilonitve a szolgalati és a kézponti rész). A gyakori, akar napi szinten torténd
esetmegbeszélések/esetkonzultacidk soran mindenki tajékozédhatott a tSbbi kolléga eseteirdl, igy
barmikor helyettesként is helyt tudott 4llni. Azonban munkankat neheziti, hogy a Fejlesztési Centrum
szolgaltatasai viszont mar tivolsdgra vannak, nem helyben elérhetdek.

A 2022-es évben tovabb emelkedett a hat6sagi tigyekben érintett csalddgondozasok szdma, egyrészt
novekedett a védelembe vett gyermekek szama, melyeket fSleg iskolai hidnyzasok, csaladon beliili
konfliktusok és rend8rségi ligyek keletkeztettek.

A 2021-es évhez képest magasabb lett a nevelésbe vett gyermekek szama is, ahol nagy nehézséget
okoz, hogy a vérszerinti sziilével valé gondozasi folyamat — az esetek talnyomé tobbségében — nem
tud megval6sulni. Egyrészt a sziil§ egyiittmiikddésének hianyaban, mésrészt a bejelentett lakcimiik a
keriiletben ,ragadt’, de a sziil8k ismeretlen helyen tartézkodnak. Szoros kapcsolatban allunk a
gyermekek életterébe tartozé szakemberekkel - igy a gyermekvédelmi gyamokkal is -, akik szintén
nem rendelkeznek relevans informéciéval a sziil8k hollétérdl, igy fordulhat el8, hogy a szakellatasban
1év8 gyermekek 18 éves korukig bent ragadnak a rendszerben.
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2021. év 2021. ev 2022. ev 2022. ev
SZAKMAITEVEKENYSEG Szolgaltatasi | Fejlesztési Szolgaltatasi | Fejlesztési
| Centrum Centrum Centrum Centrum
személyes ligyfélfogadas 3338 1030 3897 799
csaladlatogatas 1967 14 1848 44
intézménylatogatas - 738 125 492
|

lgyintézés 9118 1091 13258 1068
helyezési térgyalason vald részvétel - - - -

elsé védelembe vételi targyalason |, ] b ]

| részvétel

védelembe vétel  feliilvizsgdlati 3 ) 2 )
targyaldson vald részvétel

atmeneti nevelésbe vétel | ) 19 )
feliilvizsgalati  tdrgvaldson  vald ! |

jelzérendszeri tagokkal 2801 20 3669 149
kapcsolatfelvétel —
esetkonferencia, esetmegbeszél6 27 15 48 80
csoportfoglalkozas - 32 - 138
tigyfelek kozvetitése mas 795 19 1430 32

| szolzaltatasba |
mas kollelfga esetében valo | 991 156 346

| kozremikodés |
adomanykozvetités 1327 5 1545 18

kérhazi szocialis munka 11 - 25 -

|utcai szocidlis munka - - 31 -
kapcsolatiigyelet 23 - 23 -
drogprevencid - 8 - 10
s’zaken,lb'erekkel, kollégakkal  eset 387 671 458 1222

| Atbeszélése

iskolai szocialis munka - 1151 - 3127
tanacsadas 3062 267 4605 852
informaciénydjtas 12150 ) 2224 16312 2753
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segitd beszélgetés kliensekkel 4279 455 4674 548
mediacid, konfliktuskezelés 24 - 11 -
csaladterapia 19 20 | 8 -

Adosagkezelési tanicsadas

A 2022. évben keriilt sor az EVIN Zrt-vel 2021-ben kotétt és mar tobb ponton hatalyat vesztett
Egylittmiikddési Megdllapodas feliilvizsgalatara és mddositasara, az 4j dokumentum rogziti a felek
kotelezettségeit, ndvelve a kooperacids hajlandésagot.

Ujrainditottuk az EVIN Zrt-vel az Erzsébetvarosi Adossagkezelési Mihely alkalmait, amelyeken, egy-

egy konkrét, addssagallomannyal kiizd6 bérl8 élethelyzetének tAmogatési lehetbségeit mérlegelik a
szakemberek.

A szolgdltatast biztosité szakember, rendszerszemléletli feladatelltdsa sordn szorosabb kapcsolatot
épitett ki a vagyonkezel§ szerv Kdveteléskezelési Csoportjaval, az ligyfelek hatékony sorsrendezése
érdekében.

Névum volt a 2022. évben a két intézmény kdzott egylittmiikodését tekintveaz EVIN Zrt. Klauzal téri
Ugyfélszolgalatan torténd személyes szocialis ligyintézés biztositdsa a hét két napjan.

Célunk az ott megjelend bérl6k azonnali timogatésa az adéssagteher konszolidacidja érdekében.

Sajnos a novemberben inditott szolgéltatas egyelSre nem véltotta be a hozza flizitt reményeket, 1évén
a Klauzal téri Ugyfélszolgalati Iroda napi személyforgalma meglehetdsen alacsony, igy ennek a
szolgaltatasnak székhelyét a Garay utca iigyfélszolgalatara tervezziik &tszervezni a 2023. évben. A
2023. évben a lakossdg korében erds marketing tevékenységgel timogatjuk meg a szolgaltatast, mely
tevékenység jelentds szerepet kapott a Human Szolgaltaté minden szolgéltatasa vonatkozasaban

Az Egylittmikddési Megallapodasban foglaltaknak megfelelve, az EVIN Zrt. december hénapban
rendelkezesiinkre bocsdjtotta azt a bérldi dllomany-listit, amely a bérleti dijak vonatkozasaban
elmaradast mutaté lakosok adatait tartalmazza. Belsé protokollunknak megfelelGen, elsd kérben
prevencids jelleggel a méar a gyermekvédelem latékdrében szerepld csaladokkal vettiik fel a
kapcsolatot, az addssdgrendezés mieldbbi megkezdése érdekében, a tovabbi bérlék megkeresése és a
szolgaltatas felajanldsa folyamatban van. Az egyes bérl6k megkeresése minden esetben a korzetileg
illetekes csalddsegité és az addssédgkezelési tandcsadé szoros team munkdja révén valdsul meg,
novelve ezaltal a két telephely kozotti ligyfélat biztositdsat. Ez az adatdllomény jelentés szému
bérleményt érintett, de a folyamatos adatérkezés mar csak az éppen kéthavi tartozdk listajat
tartalmazza.
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Kiemelked§ fontosségot tulajdonitunk a trsashdzakban kozbs képviseldi feladatokat ellatd
munkatirsak érzékenyitésének, hiszen 6k kvazi fiiggetlenként, bepillantast nyernek a lakok
élethelyzetébe. Az EVIN Zrt. munkatdrsainak, - valamint az Internet segitségével készitettiink egy
cimlistit, amely az erzsébetvdrosi tarsashazakban milikods kozos képvisel8k elérhetdségét
tartalmazza. Korlevélben tijékoztattuk Sket a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatdsairdl,
valamint arrél, hogy tudjak, milyen esetekben kereshetnek benniinket. 2022. szeptember 20-an
érzékenyité és tudismegosztd egyiittlétre hivtuk a keriileti kozos képvisel6ket, am az elGzetes
regisztraciok ellenére, személyesen igen kevesen jelentek meg.

Vélelmezhets, hogy 1ényegesen magasabb az addssdggal rendelkezé lakosok széma, mint a forgalmi
napléban megjelend adat, ezért egész évben dolgoztunk az tigyfelek szélesebb korének elérésén,
valamint a tarsszolgalatokkal, szolgaltatokkal torténd egyiittmiikodés kialakitasan, amely, hosszu
tavon a szolgaltatdsaink megismertetését, megismerését, valamint a bizalmi kapcsolat kialakitasat
eredményezheti.

Megtijult az addssdgkezelési szolgaltatés plakatja és szérdlapja, amelyekkel online platformokon és
papir alapon egyarant igyekeztiink a lehetd legszélesebb publicitdst elerni.

Tevékenységiink szakmaisaganak novelése, valamint rendszerszintii egyiittmiikddések kialakitasa
érdekében, felkerestiink tobb szomszédos keriilet Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontjat, hogy az ott
foglalkoztatott tanacsadéval személyes szakmai kapcsolat létesitsiink és jo gyakorlatainkat meg tudjuk
osztani. Tobb alkalommal vettiink részt a Févarosi Onkormanyzat Szocialpolitikai Féosztalyanak,
addssagkezelési szolgaltatasaira vonatkoz6 szakmai napjan.

Az akkreditalt addsségkezelési tandcsadd tovabbképzés hosszu kihagyds utan, a tavalyi évben
megjelent ugyan a szocialis szakmai tovabbképzések kozott, dm, vélhetéen a magas képzesi dij miatt,
szinte munkatarsunk volt az egyetlen jelentkezd, igy a képzés nem indult el. Munkatarsunk szakmai
szkilljeinek fejlesztése a megvaldsitasi idészakban levé CRIS Projekt keretén belill varhatd, az
adéssagkezelési protokollunk szolgaltatasfejlesztésére vonatkozd szakmai modulok meghatarozasa és
beépitése révén.

Egyiittmiikodo iigyfelek | Egyiittmiikodé iigyfelek kezelésbe bevonhato
adéssagallomanya (Ft) adossagallomanya (Ft)
1597 656.- onk. 1597 656.- onk.
2021. > 025 497 (2021-ben 3801 523) -\ 47 e (2021-ben 3 579 009) - Halézat
Halézat
567 665.- Egyéb 567 665.- Egyéb
556.860.- 6nk. 556.860.- onk.
2022. 7719 710 (2022-ben 3962 054) - 5 357 75 (2022-ben 1 821 469) - Halézat
Halozat
401 191- Egyéb 401 191- Egyéb
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Nem Fé6 Szazalék
Né§ 30 73
Férfi 11 27
Ossz. 41 100
Eletkor 18-34 éves 35-49 éves 50-61 éves ,62 v éves  és Osszesen
iddsebb
Osszesen 3 9 9 20 41
% 22 22 49 100

Foglalkoztatasi tandcsadas

A kertiletben €16 munkanélkiili, palyavalasztas el6tt all6, valamint palyamddositast fontolgatd lakosok
részére nydjtott szolgéltatds az egyéni életiit- és készségfelmérés utan, segiti az iigyfeleket
végzettséglik, képességeik, ismereteik és jartassaguk, valamint a szdmukra, csaladi, egészségi stb.
allapotukhoz leginkabb igazodd pozicié meghatarozasahoz és annak betdltése érdekében facilitalja
belsé erdforrasaik mozgdsitasat.

Képzett szakemberek segitik tokéletesiteni az iigyfelek dnéletrajzat és motivécids levelét, amennyiben
a korszerii infokommunikacids technikdk alkalmazasiaban mutatnak lemaradast, szamitégépes
oktatasban is részesiilhetnek.

Nagy sikerrel indult nyér elején a Senior Akadémia programunk, amelyre a Kirdly utcai Iddsek
Klubjanak tigyfelei regisztralhattak. A kicsoportos foglalkozas a szamitégéphasznalati
készségfejlesztés mellett a keriileti idGsek részére egy wijabb szabadidds programot, csoportfolyamatok
lehet8ségét is kinalja.

Telephelylink tobbi szolgéltatidsdhoz hasonldan, a foglalkoztatdsi tanicsadéval is felkerestiik a
szomszédos keriiletek Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontjaban foglalkoztatott tars-kollégékat, hogy
veliikk személyes szakmai kapesolatot alakitsunk ki és jé gyakorlatainkat meg tudjuk osztani. Ezen
egyik szakmai miihely alkalméval a tavalyi évben egyiittmtikddési megéllapodast kétSttiink a Zugléi
Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont Allds-Les Programjaval, akik a foglalkoztatasi tanacsadok f&varosi
szintli halozati tevékenységét koordinaljak. Kialakitott kooperaciénknak készdnhetden, az
allaskdzvetitSi szolgaltatast nyGjté intézmény halozati tagjaként, mér jogosultak vagyunk aktualizalt
allasajdnlat- listajuk hasznalatara tigyfeleink kdzvetlen delegalésa révén.

Szintén névum a szolgdltatdsban a Budapest Fdvaros Korményhivatalinak Foglalkoztatdsi
Fdosztalyaval vald egyiittmiikodés keretrendszerének kialakitasa.
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A belvarosi keriiletek illetékességi teriiletén €16, munkanélkiili személyek részére szervezett csoportos
eldadasuk idSpontjara rendre meghivast kap foglalkoztatdsi tanacsadé munkatarsunk, hogy ezen
alkalmakon bemutatkozhasson a célcsoport el6tt, ajanlva a szamukra igénybe vehetd, reintegracijukat
elGsegits szolgaltatasait. A pilot program hatasvizsgalata folyamatos, a Féosztaly munkatérsai, sikeres
egyiittmiikddés esetén, a f3véaros t3bbi keriileti Foglalkoztatdsi Osztalyan is tervezik a gyermekjoléti
alapellatas bevonasat a munkanélkiili lakosok szélesebb korii tamogatasa érdekében.

A foglalkoztatdsi tanicsadds szolgaltatasfejlesztésének masik pillére a Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalatnal torténd regisztraciot kovetben, allaskdzvetitd tevékenység miikddtetese. Célunk a keriileti
munkaltatokkal torténd kapcsolatfelvétel és a komplex munkaerSpiaci tdmogatas biztositasanak
kiépitése.

Foglalkoztatdsi tandcsadd munkatarsunk szoros szakmai koordindcidban dolgozik a Szolgaltatasi
Centrum csalddsegitd és esetmenedzser kollégaival, a csaladok szoros gondozasi protokollja
értelmében. Emellett, az évodai és iskolai szocialis segitSk szervezésében, igény esetén a kertileti
kozoktatasi intézmények tanuldi részére, palyaorientacios foglalkozasokat is szervez.

Szakmai allaspontunk szerint szolgéltatasfejlesztési torekvéseink megvaldsitasaval nagyobb
hatasfokkal tudjuk segiteni az erzsébetvérosi csaladok, életmindségiik javitdsara vonatkozo tervet.

Nem Fé Szdzalék
Né 40 67%
Férfi 20 33%
Osszesen: 60 100%
Gazdasagi aktivitds Fé Szazalék
Aktiv keresd 4 7%
Munkanélkiili 40 67%
Inaktiv 8 13%
Ebbdl: nyugdijas
Eltartott 8 13%
Ebbdl: gyermek- és fiatalkorti (0-17 éves) |2
Osszesen: 60 100%
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25 7 8 14 6 60 £5

Fogyatékossagiigyi tanacsadis

Az j szolgéltatast a Gvermekvédelmi torvény modositdsaval, 2022. év februarjatdl biztositjuk.
Iletékességi teriiletiink célcsoportja a f8varos pesti oldali keriileteinek, fogyatékossaggal él6 lakdi,
valamint az & csalddjuk. Az alacsonykiiszobii szolgaltatis tartalma elsdsorban informdciényujtas,
tanacsadas és tdjékoztatds az ligyfelek részére igénybe vehetd szolgaltatasokkal, ellatasokkal
kapcsolatban.

A horizontélis egylittm(ikddési platform kialakitasa érdekében elektronikus titon tajékoztattuk a
szolgaltatds kereteir6l a tarsintézményeket, emellett kilenc keriilet Csalad-és Gyermekjoléti
Kdzpontjaban voltunk személyes szakmai megbeszélésen.

A fogyatékossagiigyi tanacsadas, intézményi keretek kozott tdrténd biztositasa egyfajta névum a
gyermekvédelmi szektorban, nagyon izgalmas kihivasokkal volt telitett a feladatelldtas tartalmi
elemeinek kidolgozasa.

Negyedéves periodicitassal, két online hirlevelet szerkesztettiink, amelyekben vonatkozé
aktualitasokrol, szolgaltatasokrdl, jogszabaly valtozasokrdl tajékoztattuk a tarsszolgalatok kollégait.

Tanacsad6 munkatdrsunk havi rendszerességgel fogadé 6rat tart az illetékességi teriileten miiksds
Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontok székhelyén, ahol kollégak és tigyfelek egyarant felkereshetik.

Szolgaltatdsait akadalyoztatas esetén online médon, illetve az tigyfél lakdsaban is biztositja, emellett
meghatarozott tigycsoportokban helyettiik meghatalmazassal eljar.
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A fogyatékossagiigyi tandcsadSk orszagos hélozata a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
szakmai koordinaciéjdban miikddik, az altaluk kidolgozott egységes modszertani eljarasrend jelenleg
egyeztetés alatt all.

A tanécsadd szakember a tavalyi évben, a gyermekjoléti alapellatast biztositd keriileti intézményeken
tal, tovabbi kdzel 50 intézménnyel vette fel a kapcsolatot, a szolgaltatas fejlesztése, illetve konkrét
megkeresésre torténd szakszer( informaciényujtas biztositdsa érdekeben.

Jinius elsején, a Feledhetetlen Alapitvannyal kozdsen, egy tobb telepiiléstipus vizsgalatara kiterjed6
szakmai kutatds keretében szakmai miihelymunka eseményt rendeztiink a demenciaval €l0ket
gondozé csaladok, csalddtagok és a szakmai szerepl6k korében. Célunk a tamogatasi sziikségletek,
anyagi terhek és pénziigyi forrasok felmérése volt. Célunk informacié gytjtés volt a demencidval
él8ket gondozd csalddok helyzetérdl, ezen beliil arrol, hogy mindennapjaikban milyen tamogatast
kapnak, illetve milyen segitségre lenne sziikségiik az érintetteknek.

Programunkon az egészségligyi szakellatok, szocialis alapszolgaltatok, egyhazi és civil szervezetek
képvisel6i vettek részt. A kutatds eredményeirdl az alapitvany Osszefoglald tajékoztatot készit,
amelynek eredményei segithetik a keriileti demensellatés fejlesztését, 0j szolgaltatasok bevezetésére
vonatkozo javaslatokkal.

A 2022. év végén a szakember Snsegité csoportot hirdetett, a demens és Alzheimer korral kiizdd
személyek csaladtagjai részére. A regisztracid folyamatos, még nem érte el a csoportinditadshoz
sziikséges létszam-minimumot.

Ugyfélmegkeresés médja Fo6

Kbzvetleniil személyesen vagy telefonon 57
Csaladsegité vagy

36

esetmenedzser
Kozoktatasi 1
intézmény

Kozvetve Y 40
Szakapolas 1
K6z06s képviseld 1
Fogyatékossagiigyi 1
tanacsado

Osszes 97
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Fogyatékossag tipusa Fo

Beszédfogyatékos 2

Ertelmi fogyatékos 14

Hallds-sériilt 4

Latassértilt 7

Mozgassériilt 20

Pszicho szocialis fogyatékos 20

Halmozottan fogyatékos 18 B
Autizmus spektrumzavar 12

Osszesen 97

Megkeresések szama keriileti illetékesség alapjan

Kertiletek | V | VI | VIT | VIIT | IX | X | XTII | XIV [ XV [ XVI | XVII| XVIIT | XIX [ XX | XXT | xXT1I Egyéb | 6sszes

F& 115 |50 |5 71711 |2 |1 [8 |1 2 T 10 |1 |2 3 97

Ovodai és iskolai szocilis segités

StatuszbSvitésnek kdszonhetSen, mdjustdl mér négy szocialis munkés biztosita a didkok,
pedagogusok és az erzsébetvarosi kdzoktatasi intézményekkel jogviszonyban allé gyermekek sziilei
részére a torvényi kotelezettséghbdl fakadé szolgaltatast. Munkatarsaink tettre kész, kreatlv és
rendszerben gondolkodé szakemberek, tevékenységiik skal4jat egyre jobban megismerik és
~hasznaljak” a pedagdgusok.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segités szolgaltatasait az Erzsébetvaros kozigazgatasi teriiletén beliil
mikdds 31 oktatdsi — nevelési intézmény vonatkozdsaban biztositjuk, feladatellatasunk aktivitdsa, az
eltéré intézményvezetési narrativa miatt, valtozéd egyiitimiikodést mutat. Jelen tanévtdl ellatdsi
koriinket kibdvitettiikk a keriileti bdlcsédékre is, a munkatarsakkal megvaldsuld  kooperativ
egylttmiikddés, a Human Szolgaltatd integraltsaganak is kdszénhetden, kimagaslo.

Intézményi jelenlétiink szolgaltatasi elemei: egyéni segits beszélgetés, informacié-nyuijtas, tandcsadas,
csoportmunka, el6adasok, kbz6sségi szocialis munka, fékuszban a prevencios szocialis szolgaltatasok
szervezése all.

A nyari sziinetben az iskolai napkdzis tdboroztatis programsorozatiba kapcsolédtunk be,
szervezokeént és lebonyolitoként egyarant, hetente tobb szabadtéri jatékos foglalkozast tartottunk az
aktualisan ligyeletet ellato iskola teriiletén, emellett kiils programokra torténé utaztatasnal kisértiik a
taborozdkat.

Két munkatérs szervezésében a keriileti dvodakban elindult a Zeneovi program, amelyen kozosen
énekelnek, zenélnek gyerekek, Gvodasok és a szocialis segitSk.
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2022-ben két tarsszolgalat, a VIIL és a XIL keriileti alapellatés 6vodai és iskolai szocidlis segitivel
tartottunk szakmai napot, ahol egyméds munkéjanak megismerése mellett gyijtottiik Ossze jo
gyakorlatainkat. Terveinkben szerepel tovabbi intézmények meglatogatasa, illetve vendégiil hivasa.

Sikeresen palyaztunk a Févarosi Allat-és Novénykert VakaciéZOO programjara, igy julius els felében
19 erzsébetvérosi kisgyermek, 6t napos téritésmentes napkozis taborban tudott részt venni. A
jelentkezést és regisztracidt az iskolai szocidlis segitSi team szervezte meg, akik a gyermekek napi
kisérésében is részt vettek, a sziilék és a szervezdk logisztikai feladatainak megkdnnyitése érdekében.

A 2022/2023-as tanévben két hirlevelet is szerkesztettiink a keriileti pedagogusok részére. Az EGYIK -
Erzsébetvirosi Gyermekvédelmi Informdciés Kalauz — online keriilt megkiildésre, tartalmaban pedig
munkatarsaink és a Csaldad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsainak bemutatkozasa mellett,
kozelg6 eseményeinkrdl, valamint a Human Szolgdltaté programjairdl adnak tajékoztatast.

Uj szolgaltatasi elem az Gsszel inditott Johanna Kavézo, amely a Fejlesztési Centrum telephelyen, a
keriileti pedagégusok szamdra nyitottprogram. Célunk a tudasbdvités, tapasztalatmegosztas mellett
egy reflektiv szakmai kozdsség kialakitasa az erzsébetvarosi oktatasi intézmények szakemberei
korébdl. Miihelyeinken, valdban egy kavé mellett, beszéltiink a csalddon beliili erészakrol, a
gyermekvédelmi jelz8rendszer dinamikajarol, a jové év elején az inkluziv nevelés lesz a témank.

A Fejlesztési Centrum 6t munkatarsa végezte el a Zold Kakas Liceum, Tarsasjaték, mint eszkoz a segitd
munkaban akkreditalt képzését, aminek gyakorlati hasznositaséra az vodai és iskolai szocialis segitSk
vonatkozasdban a tanév sordn az intézményekben végzett csoportmunkdjukban, emellett a nyari
napkdzis tdborban volt lehetéseglik.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenysége szamokban kifejezve

Szakmai tevékenységiinknél kiemelendé az adomanykozvetitésben részesiild iigyfeleink magas
szama, melyek egy részéhez kozdsségi programokat kapcsoltunk. A jarvényligyi helyzet miatt
munkéjukat, megélhetésiiket egyik naprol a masikra elveszté tigyfelek szinte napi szinten keresték fel
Kézpontunkat élelmiszeradomany miatt. Kézpontunk a helyzethez igazodva tobb alapitvannyal,
szervezettel vette fel a kapcsolatot és sikeriilt szoros egylittmiikodésben tobb szaz tligyfelet
adomanyban részesiteni.

A Magyar Viriskereszttel szorosan egyiittmiikddve — a januari hénapot kivéve — minden hénapban 60
f6 tigyfelet delegaltunk adomanyosztasra. Ezen feliil voltak még tematikus csomagosztasok is,
melyekre a kdvetkez8képpen tudtuk delegalni az erzsébetvarosi lakosokat:

e marciusban 18 f8 részesiilt hisvéti csomagosztasban;

e juniusban 17 8 részesiilt nagycsalados adoményosztasban;

o augusztusban 60 f6 részesiilt tanszer adomanycsomag osztasban;

o decemberben 10 nagycsalad részesiilt adomanycsomag osztasban; tovabbi 10 csalad kapott
még egy kisebb csomagot, illetve 53 8 részesiilt tisztitoszer csomagban (mely csomagok nagy
részét kollégdink ki is szallitottak az idds iigyfeleink részére).
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Decemberben a Golgota Keresztény Egyesiilet felé 103 £6t tudtunk delegélni, akik egy hétvége alatt
gyUjtotték Ossze azt a majdnem 3 tonna tartds élelmiszert, melyet az énkéntesek személyesen vitték ki
ligyfeleink részére.

2022. december 6-an Mikulds napi iinnepség keretében 50 gyermek kapott csomagot kapott
Kézpontunkban a Gyermekétkeztetési Alapitvany timogatasanak jévoltabol.

2022. december 12-én a ,Mindenki Kardcsonya” rendezvényen a Westend City Center-ben 25 £
gyermek részesiilt egy felejthetetlen kardcsonyi élményben és johetett haza sok-sok meglepetés
ajandékkal.

Szintén decemberben 80 gyermek kapott ajandékot a Budapest-Fasori Evangélikus Egyhazkozségtdl,
akik cipdsdoboz akciét hirdetve, juttattik el intézményiink felé az 6sszegytijtstt ajandékokat.

A fentiek mellett még 12 esetben kellett kriziscsomagot biztositanunk iigyfeleink részére (a
kriziscsomagot intézményiink koltségvetésébdl fedezziik).

A Human Szolgaltatd, ukrajnai menekiiltek befogadasara és ellatisara szervez6dd koratavaszi
akci6esoportjaban tobb munkatarsunk is feladatot vallalt és estébe nytldan, illetve hétvégi napokon
tdmogattuk a Peterdy utcai befogadd alloméson elszallasolt fiatalok sorsrendezését.

Erzsébetvaros Onkormanyzata 4ltal, a Klauzal téren rendezett gyermeknapi forgatagban is jelen voltak
intézményiink munkatarsai.

Aprilis 21-én, a Béles6dék Napjan, a Fejlesztési Centrum négy munkatérsa tréneri feladatokat latott el
a kisgyermeknevelSk csapaépits eseményén.

Szeptemberben a Madach téri Civil Korzén rekldmoztuk szolgaltatdsainkat, a Human Szolgaltatd tobb
szervezeti egységével kozosen.

A 2022. november 24-én megrendezett Erzsébetvarosi Szocialpolitikai Kerekasztal konferencia egyik
elbadasanak témdja a Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont Fejlesztési Centrumdanak szolgaltatasfejlesztési
torekvései volt.

December hénapban két gardzsvasart is hirdettiink, a keriileti lakosok téritésmentes asztalfoglalasdnak
biztositasa mellett.

Kozel husz éves hagyomanya van a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontban a keriileti gyerekek részére
szervezett miivészetpedagdgiai programnak, amelyet november hénapban inditottunk tjra. Safran
Déra képzémiivész minden pénteken vérja az alkotni vagyd fiatalokat, hogy a kizos alkoto folyamat
soran fejlessze 6nismeretiiket.

Az adventi idlszakban, négy héten 4t minden szerddn kézmives foglalkozast hirdettiink
kisgyermekes csalddok részére. A sziilével kozods délutani programokon egyiitt késziiltiink a
karacsonyra, felelevenitve a magyar népi kultiira, adventi {innepkorhoz kapesolédé hagyomadnyait.
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Erzsébetvarosi Onkorményzata december végén szervezett utalvanyosztasanak lebonyolitasaval jar6
tobbletmunka, meglatésunk szerint megtériil: a telephelyen tobbezer keriileti lakos jelent meg, akik
betekintést, informdciét nyerhettek szolgaltatasainkrol, emellett tdbben programjavaslattal is €ltek, a
szamukra hidnyz szolgaltatasi, illetve programelemek vonatkozasaban.

Uj elem a Koézpontban a ,krizis szekrény”, melyet a legkiilonboz6bb termékekkel toltottiink fel
kezdve: a feln6tt és gyermektisztalkodd szerektdl, pelenka, tejpotlok, bébiételek, tisztitoszerek,
ételkonzerv, alapvetd élelmiszer (mind tarolhatd), 6vszer és néi higiéniai dolgokig.

Ezek a termékek akkor nyujtanak segitséget, amikor nagyon hirtelen meriil fel sziikséglet egy-egy
csaladndl, sziilénél vagy gyermeknél/kamaszndl és a tlizoltd segitség elengedhetetlen abban a
helyzetben.

Munkatarsaink a keriileti Kabitészeriigyi Egyezteté Férummal valo kozos munka intenzivebbé tételén
dolgoznak és a 2023. évben a kortdrssegités, mint segité prevencio jelenlétén fognak dolgozni a
kertileti iskolak bevonasaval.

A teljesség igénye nélkiil azon intézmények, szervezetek, melyekkel Kézpontunk
kapcsolatban all

e Magyar Voroskereszt Csaladok Atmeneti Otthona
Lampas ‘92 Kozhasznit Alapitvany Erzsébet Csaladok Atmeneti Otthona
Fehér Holl6 Gyermekek Atmeneti Otthona
Motivacio Alapitvany

Menhely Alapitvany

Magyar Voroskereszt VIL keriileti szervezete
Magyar Maltai Szeretetszolgalat

CEDEK EMIH Izraelita Szeretetszolgalat
Narancsliget Adomanykozpont

Halézat Alapitvany

Szent Erzsébet Karitasz Kézpont

Nyugodt Sziv a Lakhatasért Alapitvany
TiindérPakk Kézhaszna Alapitvany

Hétkoznapi H6sok Alapitvany

Golgota Keresztény Gyiilekezet

Etelt az Eletért Kézhasznti Alapitvany.

Belsd, szakmai kapcsolataink a Humdn Szolgaltaté mas szolgaltatasaival

Hazi- és jelz8rendszeres segitségnyujtas
IdSsek nappali ellatasa

‘Otthoni szakapolas

Teriileti és iskolai véddndi szolgaltatas
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» Varazsdoboz Fejlesztd K6zpont és Jatszéhaz

Az egyiittmiik6dd szervezetek szolgaltatdsairél informécionyujtas, tigyfél-tajékoztatas
moédja

Foszabaly szerint az esetgazda veszi fel a kapcsolatot a segitd szervezettel, ligyfele élethelyzetének
segitése érdekében, mely tdrténhet telefonon, elektronikusan és irasban. Ha sziikséges és indokolt,
akkor esetmegbeszélés, esetkonferencia szervezése az érintett felek egyluttmiikddésével.

Az elmult id8szakban hangsulyt kapott a lakossag intenziv tijékoztatisa a kiilonbdzd szolgaltatasi
elemek elérhetdségérdl, ujsageikkek, facebook posztok, szordlapok formdjaban. Terveink szerint a
marketing tevékenység ezen a teriileten is ersddni fog a 2023. évtél. Tevékenységeink az eddigi
célesoportokon til szélesebb spektrumra nyilt az elmult negyedévben, mely szintén a hatdsagi
tevékenységrdl viszi el a fokuszt az intézmény tarsadalmi és szakmakozi megitélése tekintetében.

CRIS projekt

Erzsebetvaros nemzetkozi palyézata a 2022. év kdzepén ért megvaldsitasi szakaszahoz. A projekt nem
konkrét tevékenységeket megfogalmazé és azokat delegdld programcsomag, filozofiaja épp ebben
rejlik: keressiik meg, melyek azok a szolgéltatasok, feladatok és lehetSségek, amelyek ugyanolyan
hangsillyal és eredménnyel szélitjAk meg a keriileti lakossagot, mint az 6ket tamogatd, nekik
szolgaltatdsokat nyujté intézményeket, szakembereket.

Ehhez azonban ismerni kell egyrészt minden, Erzsébetvaros lakossagat kiszolgald szervezetet,
fenntartotdl fiiggetlen, mésrészt meg kell keresni sajat szakmai és intézményi erGforrasainkat.

Varazsdoboz Fejlesztékozpont és Jatszéhaz

A Varazsdoboz Fejlesztd Kozpont és Jatszohdz 2022. szeptemberében nyitotta meg kapuit az
Erzsébetvarosban és mas budapesti keriiletben é16 csalddok elStt. Az eredeti jatszohazi szolgaltatas
gyogypedagégiai, pszichologiai ellatassal torténd kibSvitésével egy 4j prevenciés gyermekvédelmi
szinteret hozott létre a Human Szolgéltaté Erzsébetvarosban.

A Fejleszt6 Kozpont feladatellatisi korébe tartozik a korai mozgasfejlesztés-gydgytoma,
gyogypedagogiai fejlesztés és terdpia — kiemelve az idegrendszeri éretlenség, mozgas, autizmus
spektrumzavar, részképesség zavarok, tanulasi nehézség és zavar, érzelmi-, viselkedészavarok
fejlesztése és terdpias ellatasa -, valamint pszicholégiai ellatis.

Szakembereink 6 hetes kortél 14 éves korig varjék a kisebb nagyobb problémaval kiizd8, valamint
sajatos nevelési igényli gyermekeket allapotfelmérésre, majd fejlesztésre.

Kiemelt feladatunknak tartjuk a megelSzést, preventiv elldtast is. Ebben az évben janudarban és
februdrban ingyenes programsorozattal késziiliink a csalddok szaméra, melyek keretein beliil a
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gyermekeknek és a sziil8knek is kindlunk programokat és nem utolsé sorban fejlesztési-nevelési
tamogatast.

Humanerdforras biztositasa, munkaiigyi folyamatok, személyi kiadasok

A Varézsdoboz Fejlesztd Kozpont és Jatszohaz 2022. szeptemberében nyitotta meg kapuit az
Erzsébetvarosban és mas budapesti keriiletben ¢é16 csaladok elStt. Az eredeti jatszohazi szolgaltatas
gyégypedagogiai, pszicholdgiai ellatassal torténé kibdvitésével egy 1j prevencios gyermekvédelmi
szinteret hozott létre a Human Szolgaltat6 Erzsébetvarosban.

Szakembereink — gyégypedagogus, pszichol6gus, foglalkoztato, kisgyermekneveld, gyogytornasz- 6
hetes kortél 14 éves korig vérjik a kisebb nagyobb problémaval kiizdd, valamint sajitos nevelési
igényt gyermekeket allapotfelmérésre, majd fejlesztésre.

Kiemelt feladatunknak tartjuk a megelézést, preventiv ellatdst is. Ebben az évben janudrban és
februarban ingyenes programsorozattal késziilink a csalddok szdmdra, melyek keretein belil a
gyermekeknek és a sziil6knek is kindlunk programokat és nem utols6 sorban fejlesztési-nevelési
tamogatast.

A TFejleszté Kozpont feladatellatisi korébe tartozik a korai mozgdsfejlesztés-gyogytorna,
gyogypedagogiai fejlesztés és terapia — kiemelve az idegrendszeri éretlenség, mozgas, autizmus
spektrumzavar, részképesség zavarok, tanuldsi nehézség és zavar, érzelmis, viselkedészavarok
fejlesztése és terapids ellatasa -, valamint pszicholdgiai ellatas.

A hétvégenként megtartott sziiletésnapi programok megfelelé szakmai feliigyelete a Human
Szolgéltaté mas szervezeti egységében dolgozd kisgyermeknevelS tobbletfeladat vallalasaval
megoldott.

A 2022. november 10-én megrendezésre keriilt az elsé ,Szakmai nap, melyre szakemberek,
intézményvezetk latogattak el a fvaros tobb keriiletébdl, és osztottak meg tapasztalataikat.

A Varazsdoboz Fejlesztd Kdzpont és Jatszéhaz szolgaltatasai miikddtetéséhez a Képvisels-testiilet
2022. augusztus 01. és december 31. kozotti id6szakra biztositott személyi juttatasok és a munkaltatot
terhelé addk tekintetében a Képvisel-testiilet altal meghatérozott kéltségkereten beliil maradtunk.

A Képvisel§ Testiilet 192/2022. (VIL13.) szamii hatarozatinak meghozatalaval Uj szocialis és
gyermekvédelmi szolgaltatdsokat vezetett be Erzsébetvarosban, melynek miikodtetdjeként a Bischitz
Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpontot jellte meg. A két 1j szolgaltatas koziil a Vardzsdoboz
Fejleszté Kozpont és Jatszohaz vonatkozésaban a képviselStagok elsGkorben 2023. marcius végéig
szavaztak miikddési engedélyt és a fenti hatdrozat szerint, majd 2023. februdri testiileti ilésen a
képvisel6k szavazata szerint a fenntarté 2023.12.31-ig hosszabbitotta meg a Fejleszt§ Kozpont
miikddésének lehetdségét.
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A keépviseld testiilet engedélyével a Vardzsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohaz tovabbi miikddése
vonatkozasaban, a lakossigi igényeket figyelembe véve 1 6 logopédust kozalkalmazotti
jogviszonyban, valamint 1 f6 DSZIT terapeutit éraaddéként kivénunk foglalkoztatni, mely
szakemberek foglalkoztatédsa érdekében mar megtettiik a sziikséges lépéseket. A szolgaltatisbévités
indokolt az eddigi szakmai tapasztalatok alapjan.

Operativ miikddés, beruhazisok, beszerzések, targyi és dologi kiadasok

A Fejleszté Kozpont tjra nyitdsdhoz sziikséges engedélyezési folyamatokat elvégeztiik, az ivéviz
megfeleldsségi bevizsgalasa megtortént. Az épiilet az eredeti beruhézé altal felmérésre keriilt,
épiiletgépészeti szempontbdl megtortént a feliilvizsgalat, a kisebb javitasi munkalatokat a beruhéazé
elvégezte.

A Fejleszté Kozpont eszkdzbeszerzése a koltségvetéstervezetben meghatdrozott Osszegben és
tételszdmban valésult meg, az eszkdzok a nyitisra rendelkezésre alltak. A mozgasfejleszts
eszk6zokhoz sziikséges minden jogszabalyi és statikai eléirdsnak megfeleld belsd tartdszerkezet
beépitésre kerlilt, biztonsagtechnikai szakért altal hitelesitve lett. A Jatszéhazban talalhatd
jatéklabirintus évenkénti feliilvizsgélata és a sziikséges javitasi munkalatokat elvégeztettiik.

A Varazsdoboz Fejleszt§ Kozpont és Jatszéhaz {izemeltetéséhez sziikséges informatikai hattér
rendelkezésre all, az elektronikus szamléazas és bankkartyas fizetés lehet8ségét megvaldsitottuk, ezzel
lgyfélbaratta vélt az igénybevétel. Tovabba elektronikus bérletkezel rendszert vezettiink be.

A Human Szolgaltaté weboldalardl is elérhetd, de kiilonalls, egyedi megjelenésti, korszerii honlapunk
minden relevans és kozérdekd adatot tartalmaz a fejleszt6 Kozpont miikddésével kapcsolatosan.
https://www.varazsfejleszto.hu

A Képvisel6-testiilet a Varazsdoboz Jatszéhaz szolgaltatisbévitéséhez kapcsolédéan a miikddtetési
koltségek fedezetéiil 2022. augusztus 1. napjatol 2022. december 31. napjaig dologi kiadasokra
4.351.148 Ft-ot biztositott. Eldirdnyzat-atcsoportositds keretében a Vardzsdoboz Jatszohaz
beinditdsahoz kapcsolédd dologi kiadasokra, egyéb targyi eszkozok beszerzésére, létesitésére és a
beruhazési célt el6zetesen felszamitott 4fara pedig tovabbi 4.526.000 Ft 4llt rendelkezésre.

Az Varazsdoboz Fejlesztd Kozpont és Jatszohaz koltségvetés-tervezetében a dologi kiaddsra kalkulalt
Osszeget Osszesen 1.914.874 Ft-al Iéptik til, melynek oka a szolgaltatés beinditasidhoz és
miikddtetéséhez sziikséges karbantartisi munkalatok elvégzése, hirtelen, az addig nem hasznalt
épiilet Ujrainditdsakor, el6re nem lathaté/tervezhets meghibasodasok kezelése volt.

A tervezés még 2022. tavaszan tortént, viszont a nyar végével mar nagyon érezhets volt az inflacié és a
piac atalakuldsa. A sziikséges munkalatokra tavasszal kapott miiszaki 4rajanlatok, a szlikséges
fejlesztd eszkdzok dragulasa is eredményezte ezen az el§iranyzaton a ndvekedést.
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A keriileti Civil Korzé rendezvény volt az elsd olyan nyilvanos kertileti esemény, melyen
bemutatkozott a Varadzsdoboz Fejleszté Kdzpont és Jatszohaz. Szeptember 13-an jelent meg az
Erzsébetvaros Ujsag, amelyben a régi és az 1j szolgaltatdsok is bemutatdsra keriiltek a lakossag
szamara.

A Varézsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohaz szolgaltatasbévitésérdl sajtotdjékoztatd kereten beliil
adtunk hirt 2022.08.29-én.

A kerilleti 6vodak vezetSit és a nevelési tandcsadd, pedagdgiai szakszolgalat vezetdjét, illetve
szakembereit meghivtuk egy szakmai bemutatkozé-ra, mely ismételten jo alkalmat biztositott a
Human Szolgaltaté altal iizemeltetett bdles6déink vezetSivel és a csaladsegits és gyermekjoléti
kdzpontunk munkatérsaival valé talalkozasra is, illetve a megjelent kollégak feltehették kerdeseiket a
Fejleszté Kozpont szakembereinek, mindezt kotetlen, kerekasztalbeszélgetés formajaban.

Hatalmas érdeklédés dvezte a Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohaz 2022.09.24-én, szombaton
megrendezett Csaladi, nyiltnapi programjat. Nagy 6rdm volt szamunkra, hogy ismét gyermekek
nevetése és j6 kedve tolthette meg az Gjonnan kialakitott és berendezett tereket. Sok ertékes
nyeremény is gazdara taldlt, ingyenes és kedvezményes éllapotfelmérés, fejlesztési berletek és
foglalkozésok formajaban. A j6 hangulatrl és tartalmas, mindségi programrol a Varazsdoboz
szakemberei, és meghivott vendégeink - Pozsgai-Majsai Julcsi Ringato foglalkozasvezets, Babos Eszter
babos-iré-eladdmiivész és Sénfeld Matyas zeneterapeuta, a Zenebatyu Elményprogram megalmoddja
- gondoskodtak.

Az adott honap tematikus foglalkozésairél, programjairdl folyamatosan tajékoztatjuk a csaladokat a
Varézsdoboz facebook csatornajan és a nagyobb eseményeket fizetett hirdetésekkel, figyelemfelhivo
plakatot kihelyezésével, valamint az intézményeknek a plakatok, tajékoztaté anyagok elektronikusan
torténd kikiildésével prébéljuk mindenki szamara elérhetGvé tenni.

Finanszirozas

A Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohdz szolgaltatasai miikddtetéséhez a Képviseld-testiilet
2022. augusztus 1. és december 31. kozotti id8szakra vonatkozdan személyi juttatasokra 22.545.612 Ft-
ot, munkaadodkat terheld jarulékok és szocialis hozzéjarulasi adora 2.831.568, - Ft-ot biztositott. A
személyi juttatdsok és a munkaltatét terhelé adok tekintetében is a meghatarozott koltségkereten
beliil maradtunk.

A KépviselS-testiilet a Vardzsdoboz Jatszohdz szolgaltatasbdvitéséhez kapesolddoan a miikodtetési
koltségek fedezetéiil 2022. augusztus 1. napjatol 2022. december 31. napjaig dologi kiadasokra
4.351.148 Ft-ot biztositott. Eldiranyzat-atcsoportositas keretében a Varazsdoboz Jatszohaz
beinditasahoz kapcsolédé dologi kiadasokra, egyéb targyi eszkozok beszerzésére, létesitésére és a
beruhdzasi célti el6zetesen felszamitott afara pedig tovabbi 4.526.000 Ft allt rendelkezésre.
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Az Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszéhaz koltségvetés-tervezetében a dologi kiadasra kalkulalt
Osszeg 11.708.559 Ft volt. A tervezett és a tényleges targyi, dologi kiadasok kozotti kiilonbség 1.914.874
Ft, melynek oka a szolgdltatds beinditasdhoz és miikddtetéséhez sziikséges karbantartasi munkélatok
elvégzése, hirtelen, az addig nem haszndlt épiilet ujrainditdsakor, eldre nem lathatd/tervezhets
meghibasodasok kezelése vollt.

Tovabba a tervezés még 2022. tavaszan tortént, viszont a nyar végével mar nagyon érezhetd volt az
inflacié és a piac atalakulasa. A sziikséges munkélatokra tavasszal kapott miiszaki arajanlatok, a
sziikseges fejlesztd eszkdzok dragulasa is eredményezte ezen az elSirdnyzaton a novekedést.

Szakmai tevékenység a Fejleszt§ Kozpont és Jatszohdz megnyitasaig (2022.08.15.-2022.09.05.)

Elkeszitettiik a Vardzsdoboz Fejleszt6 Kozpont és Jatszohaz szakmai protokolljat, belsd szabalyozé és
adminisztraciés dokumentumait. Szakmai fiizetet készitettiink, amely papir alapon ¢és elektronikusan
is elérhetd.

Kidolgozasra keriilt a mar felvett szakemberek drarendje, valamint az inditani tervezett foglalkozasok
heti rendjét is meghataroztuk. Kidolgoztuk a csoportos foglalkozasok tematikajat és a sziilék szdmara
ingyenesen biztositott ,Iskolaérettség elérése — otthon végezhet$ jatékos feladatok” tajékoztatd
anyagot készitettiink. El6készitettiik a heti vagy havi rendszerességgel a Varazsdobozban foglalkozast
tart6 kollégak szerzddéseit, és folyamatosan egyeztettiink a foglalkozasok indulasdval kapcsolatosan.

A nyités elStt megtdrtént belsd terek kialakitasa, berendezése, a fejleszté eszkozdk, jatékok szakmai
szempontokat és a gyermekek életkori sajatossagait figyelembe vevd elhelyezése, a Jatszohaz
évszaknak és {innepkdrnek megfelel dekoraldsa, valamint az ehhez sziikséges dekoracids elemek
elkészitése.

Szakmai tevékenység bemutatasa 2022. szeptember 05-t61 december 31-ig
Szeptember

A nyitds utdn a hétkdznap délel6ttonként miikdds jatszécsoport heti terveinek elkészitése, a
tervezetben meghatarozott tevékenységekhez kapcsolédd eszkdzok, sablonok megtervezése, és
megyvalositasa kovetkezett.

Szeptemberben a Varazsdoboz Fejleszt6 Kozpont és Jatszohdz szolgaltatasai irant még kevés
eérdeklédd volt. Aki ellatogatott hozzank kifejezetten azért tette, mert nagyon kozel vagyunk a
lakohelylikhoz és pont ilyen fejlesztést keresett a gyermekének, vagy kordbban is rendszeres latogatoi
voltak a jatszohaznak. A jatszéhézi szolgdltatds szeptember 08. és 23. kdzdtt sziinetelt karbantartasi
munkalatok (jatéklabirintus feliilvizsgalata és javitdsa) miatt.

Szeptember 24-én tartottuk a Csaladi nyilt napunk-at, ahol ingyenes programokkal vértuk az
¢rdekl8d6 csaladokat. Egész napos jatszohazzal, vetélkeddkkel, zenés programokkal és babeléadassal
késziiltiink a gyermekeknek. Ez a program jelentSsen hozzajarult ahhoz, hogy a lakossag tudomast
szerezzen rolunk, megismerje testkozelbdl a Fejleszté Kozpont szolgaltatasait. A csaladi rendezvény
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utan jelentSsen nétt a szolgaltatdsaink irdnti érdeklédés, mely az oktdber havi latogatottsagi
adatainkban mar tapasztalhato.

Oktdber

Az €l6z8 hénaphoz képest oktdberben latvanyosan novekedett a szolgdltatasokat igénybe vevok
szama, A legnagyobb érdeklddés a fejlesztések terén a korai mozgasfejlesztésre (5 gyermek),
szenzomotoros mozgas és autizmus specifikus fejlesztésekre (6 gyermek) volt. Pszichologiai ellatasi
teriileten el tudtunk inditani egy érzelmi intelligencidt fejleszt6, zart csoportot kisiskolas
gyermekeknek, amelyet az elkdvetkezendd hénapokban ovodas koru gyermekeknek szervezett
mesecsoport is kovet majd.

Ujra nagy érdeklddés 6vezte ebben a honapban mar a jatszohazi szolgaltatasainkat is: a bolesddés kort
gyermekeknek sz616 fejlesztd, sziil6kkel kizos jatszdcsoportunkban oktdberben 11 gyermek volt, mig
a klasszikus jdtszohazat 15 gyermek latogatta rendszeresen.

A hasznos szabadiddeltsltést célz6 foglalkozasok koziil, melyek a sziilékkel koz6s elfoglaltsagot jelent
a gyermekek szdmara, a Ringat6 kizkedveltté valt és heti rendszerességgel megfordul 3-6 csalad a
programon.

Oktdber hénapban tobb tematikus napot is tartottunk a jatszécsoportban, melyen ingyenesen vehettek
részt a csaladok.

Nagy érdeklddés és jo hangulat 6vezte z 6szi programokat:

* Sziireti mulatsagon 11 gyermek.
o Oszi forgatagon 13 gyermek vett részt.

Ezen létszam adat a nyitast kdvetd honapban bizakodasra adott okot.
November

November elején a komplex iskola-el8készitd foglalkozdsunkat egy probadra keretében ingyen
probélhattak ki az iskolakezdés el6tt 4llé 6vodas gyermekek. Ehhez kapcsoloddan 2023. februar végen
terveziink komplex iskola-elékészitd csoportot inditani. A hénap masodik felében tematikus
foglalkozast is hirdettiink a jatszécsoportban, Mérton napi Mulatsagot tartottunk a legkisebbeknek.

Tevékenységiinkhdz kapcsoléddan 2022. november 10-re Szakmai napot szerveztiink, melynek
kizponti témaja a prevencié volt. Gyermekekkel foglalkozo, elismert szakemberek adtak el6 -
Fodorné Dr. Foldi Rita, Bajnok 1ldikd, Reményi Tamas es Kerekes Valéria —, megosztottak szakmai
tapasztalataikat a résztvevikkel. A Szakmai nappal a célunk az volt, hogy a prevencio jegyében minél
tobb teriiletet érintve olyan elméleti tudassal és gyakorlati tanacsokkal gazdagodjanak a résztvevd
kollégdk, amelyek hozzdjdrulnak az altaluk ellatott gyermekekkel torténé hatékony munkahoz,
mindazon til, hogy ezzel is hirt adtunk errl az vj erzsébetvarosi szakmai szintérrdl.
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A szakemberek az aladbbi teriiletekrdl érkeztek Budapest keriileteib8l: boleséde, dvoda, véddndi
szolgalat, nevelési tandcsadd, pedagégiai szakszolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont,
gyermekorvosi halozat, iskolai szocidlis munka. A Szakmai napon tdrténé részvételt ingyenes
biztositottuk. A rendezvényen 56 szakember vett részt a févaros minden keriiletébdl, és rendkiviil
elégedetten, élményekkel gazdagodva tavoztak. Biztositottak minket tamogatasukrdl, valamint, arrdl,
hogy szakmailag és emberileg is kivalé kezdeményezésnek tartjak a Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és
Jatsz6haz megvaldsitasat hiszen hidnypotld és a févaros e téren valé kapacitasbdvitését jelenti
szamukra is.

A latogatottsagi adatok novemberben dinamikusan névekedtek. Tovéabbra is a legnagyobb érdeklddés
a korai mozgasfejlesztés, szenzomotoros mozgds- és autizmus specifikus fejlesztés irant volt
tapasztalhatd.

Jatszocsoportunk és a klasszikus jatszohdz irdnt tovabb névekedett a kereslet, egyre tobben
érdeklSdtek sziiletésnapi rendezvényeink irdnt, melyet jol titkroznek a decemberben megtartott (5 db)
¢s a januarra, februarra még 2022-ben elére lefoglalt (januarra 4 db, februarra 3 db) szilletésnapi
rendezvények szamai is. Ringatd foglalkozdsunk irdnti érdeklSdés toretlen, kialakult vendégkorére
heti szinten biztonsdggal szamithatunk, illetve hétrél hétre megjelennek Uj csaladok is a
foglalkozasokon.

Civilekkel is igyeksziink felvenni a kapcsolatot annak érdekében, hogy minél t5bb férumon halljon a
fejlesztd  kozpontban elérhetS lehetdségekrSl a lakossdg és kialakulhassanak —szakmai
egylittmiikddések a keriiletben miikddé civil szervezetek kdzott.

Szakmai egyeztetéseket folytatott a Jatszhdz szakmai vezetdje a Tudatos Véasarlok Egyesiilete egyik
képvisel§jével Ekler Evaval, Dr. Lengyel Boglarka keriileti gyermekorvossal és Kerekes Valéria
mesekutat6, egyetemi oktatéval is, mely egyeztetések sordn a jovSbeni egyiittmikddés lehetdségeit
vitattak meg. Mivel a Varazsdoboz Fejleszt6 Kozpont és Jatszéhdz tekintetében hossziitavii
miikddésében gondolkodunk olyan kapcsolatokat keresiink, melyek szakmaisdga és szemlélete - a
sziil6edukécid, a prevencié és tudatossag elve erdsen illeszkedik elhivatottsagunkhoz.

December

December a karacsonyi iinnepkérhoz kapesol6dé programokkal, eseményekkel telt. December 6-an
minden kisgyermekes csalddot szeretettel vartunk jatszécsoportunkba egy iinnepi délelbttre, ahol
habos kakaé mellett énekkel, monddkaval vartuk a Mikuldst. Adventi késziil6dést és karacsonyi
jatszécsoport és jatszohazi programokat hirdettiink délelStt és délutan egyarant.

Honap végén elkezdédott a januari-februdri események, programok tervezése, a prevencios
programsorozat részleteinek kidolgozasa. A sziildedukdciés nap tematikija elkésziilt és az érintett
témékhoz az el6addk felkérése megtdrtént.
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Latogatottsigi adatokat 6sszegzd tabla:

. . Korai Gyégypedagogia: | Gydgypedagdgia: |Ringato és Babos .
HKavi .. Pszicholégiai L Y ?y", g.g v gY,P g ¢ . , L, L Osszesen
, . |Lakossagi adatok " fejlesztés, |mozgas- és autizmus iskolai Mesekuckd | Jatszocsoport | Jatszéhaz ,
) ) P
latogatottsdg | ellatas , SR . gyermek/hé
gyogytorna | specifikus fejlesztés | készségfejlesztés foglalkezds |
022 Erzsébatviros 1 2 1 1 1 1 5 5
. 6
SIRHEMIEL uase voriat 0 b 1 ¢ 0 0 3
Erzsébetvdros 3 4 d 1 5 4 8
2022 oktdoer 30
Més keriilet 1 1 2 G 3 7 7
Erzsedatviros 3 G _ 5 1 7 7 [ 2 |
2022 november . . !
Mas kerilet 1 5 b ] 4 10 S
Eséhetvars | 1 3 6 1 7 1 10
2022 december T 52
Mas kerllet | 1 1 2 0 4 7 1

A Varazsdoboz Fejleszt Kozpont és Jatszéhazat szeptemberben 16, oktoberben 50, novemberben 71 és
decemberben 52 gyermek latogatta. Ez azt jelenti, hogy december végéig havonta 45-50 csaladdal
dolgoztunk egyiitt egy vagy tobb gyermek fejlesztése, terdpids ellitdsa, illetve hasznos
szabadiddeltdltés szervezése érdekében a sziildkkel.

A tablazat a fizetGs szolgaltatdsok igénybevételét Osszesiti, az ingyenes programok, illetve
sziiletésnapok létszdmadatait nem tartalmazza. A tablazatban szereplé gyermekek heti
rendszerességgel vesznek részt egyéni vagy csoportos foglalkozasokon. 80% azon gyermekek aranya,
akik bérlettel veszik igénybe a szolgaltatasokat.

Sziiletésnapi programjainkon atlagban 10 gyermek vesz részt/ sziiletésnap. TSbb olyan sziiletésnapi
programfoglaldsunk van, ahol komplett dvodai csoportot fogadunk majd (20+ gyermek).

—

Szﬁleté-snapi
program {db)
2022
O
| szeptember
‘ 2022 oktdber 3
|2022 november 1
[
‘2022 december 5
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A bevétel hénaproél hénapra torténd jél 1athatd ndvekedése, és a 2023. januar 12-ig rendelkezésre alld
bevételi adatok alapjan kimondhatd, hogy egyre tobben érdeklédnek szolgdltatasaink irdnt, egyre t6bb
gyermek részesiil altalunk gydgytornasz altali mozgésfejlesztésben, gyogypedagogiai és pszicholdgiai

ellatasban, valamint a jatsz6hazi szolgaltatas is Uj lendiiletet kapott az elmalt évekhez képest.

Bizunk benne, hogy a Vardzsdoboz Fejleszté Kézpont és Jatszohaz hire mind szakmai berkekben,
mind a lakossag korében egyre tobb emberhez eljut, és szemmel jél lathatd ndvekedést fog
eredményezni.

Ennek érdekében erds marketing tevékenységet végziink, folyamatosan fektetiink energiat a
kiilonbdz8 programok széleskdrd hirdetésébe, de mint minden véllalkozasnak vagy Uj szolgaltatas
bevezetésének idét kell hagyni, hogy megmutassak a szdmok, hogy elérte-e céljat a kezdeményezés.

Szakmai programtervek 2023-ban

2023. januar-februar soran prevenciés programsorozatot hirdettiink a Fejleszt6 Koézpontban. A
programsorozat keretében a sziil6knek ingyenes tajékoztaté el6adasokat biztositunk.

Els6 dllomasaként 2023. janudrjdban ingyenes felméréseket biztositottunk az Erzsébetvirosban és a
féviros mas keriileteiben €16, 0-10 éves gyermekeket neveld csalddoknak.

Az ingyenes szlirések célja a megel6zés, korai felismerés. Szeretnénk segitséget nytjtani azoknak a
sziil6knek, akik bizonytalanok gyermekiik fejlédésével kapcsolatban, illetve akik szeretnék tamogatni
gyermekiik hatékony tanuldsat, képességeik kibontakozasat. A sziirésekre 2023.01.09. és 02.10. kozott
vartuk az érdekl§dGket.

Az alabbi teriileteken terveziink ingyenes felmérési lehetéséget/vizsgalatot biztositani:

» korai mozgasvizsgalat 6 hetes kortdl;

¢ altalanos képességmérés 2 éves kortél 5 éves korig;

* nagycsoportos gyermekek (5-6 év) iskola el&tti sziirése;

¢ iskola készségek felmérése (alsé tagozatos gyermekeknek).

Sziil8edukécids napot szerveztiink 2023.02.04-én, szombaton 9 és 17 éra kdzott.

A sziillok szdmara lehetség nyilt az aldbbi témakban szakmai elSadasok meghallgatasara és
szakemberekkel val6 személyes konzultacidra a hozott problémajaval kapcsolatosan.

* Korai fejlesztés jelent&sége - Mit tehet a sziil6?

* Hozzataplalas, étkezés és tudatossag kérdéskire, vegetarianus és vegan gyermekek — tények és
tévhitek gyermekorvos szemszgébdl.

* Prevencid, a fejlesztés, az ellatds intézményi héttere - Szakszolgdlatok miikddésének
bemutatasa — Erzsébetvirosi Pedagdgiai Szakszolgdlat vezetdjét kértiik fel

* Csaldd, mint rendszer. A csalddi szokdsok, ritusok jelentésége — Hogyan tudjuk segiteni
gyermekiink megfelelS érzelmi fejlédését?
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s Mese és a jaték - Hogyan meséljiink, hogyan és mit jatszunk a gyermekiinkkel?

A sziildedukéciés nap lezérasaként kdnyvbemutatoval is késziiltiink a Szent Marton Gyermekment6
Szolgalat ,Gyermekmentd kézikényv sziil8knek” cimii kényvvel ismerkedhettek meg a részt vevék.
Az egész napos programon valo részvétel ingyenes volt, de regisztraciohoz kotott.

OkoKérKamra Csoport

Az OkoKodrKamra csoport 6 alkalmas és februdr 2. hetétél marcius 1. hetéig tart a terveink szerint. A
csoport ingyenesen latogathatd, helyszint és a regisztraciot biztositjuk, a foglalkozasvezetét a Tudatos
Vasarlok Egyesiilete jeldli ki. A foglalkozasvezetS ellentételezés nélkiil vezeti majd a csoportot.

Az OkoKéor Kamra egy kiscsoportos tanulékor, amelynek résztvevéi személyes élményeken keresztiil
tanuljak meg, hogyan lehet egészségesebben és kdrnyezetkimélSbben étkezni, bevéasarolni, és elkeriilni
sok felesleges pénzkiadast és élelmiszer pazarlast.

Egy OkoKor csoport 5-10 {6bél all. Az OkoKor Kamraban 6 héten keresztiil talalkoznak, hetente egy
alkalommal. Egy taldlkozé 2 éra. A csoporttalalkozon egy csoportvezetd, egy munkafiizet és egymas
segitségével hétrSl-hétre kiildnbdzd kdrnyezet- és egészségtudatos fortélyokat probalnak ki, és uj, z6ld
rutinokat alakitanak ki a kornyezetkiméld és egészségesebb étkezésrdl és/vagy takaritasrol.

Szavakkal 4tdlelni — az érzelmi intelligencia segitése mesékkel, jatékkal

A Szavakkal atdlelni — az érzelmi intelligencia segitése mesékkel, jatékkal sziilécsoport 5 alkalmas és
februar 2. hetétél marcius 1. hetéig keriil megszervezésre. Ingyenes program az erzsébetvarosi
lakosoknak, a févaros mas keriiletébdl érkez&knek pedig regisztracios dijhoz kotott.

Cél: Elményalapt sziilsi edukacié mesék és jatékok segitségével. Kiemelt témadk: jatékfejlddes,
jatékeszkozok, jatékterek, jatékfajtik, mesei fejlédés, tudatos mesevalasztas, €lszavas mesemondas.
Id6tartam: 90 perc/alkalom

Hosszitavit egyiittmiikodések alakulasa

Hosszutavi egyiittmiikodések vannak kibontakozéban tobb keriileti és azon kiviili ellatasi profilba
vago tevékenységet folytatd civil szervezettel, valamint szakmai képzések helyszinétil is szolgédlna a
Fejleszt6 Kozpont.

A Magyar Angelman Szindréma Alapitvany is rendszeresen nalunk/veliink kozésen szervezi mar
rendezvényeit, illetve olyan kivalé szaktekintélyek, mint Dr. Kadar Annamaria és Kerekes Valéria is a
legoptimélisabb budapesti helyszinnek tartja a Fejlesztd Kézpontot képzéseik lebonyolitasara.

A Jaffe Zsidé Csalidsegité Szolgalattal vald szakmai egylittmiikddési megallapodasunk pedig
lehetséget nyUjt a szervezet sajat ligyfelei szaméra a Fejlesztd Kozpont szolgaltatasainak szervezett
keretek kozotti igénybevételére.
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A nyari idszakban tobb tébor jellegli programmal, tobbek kézétt a Danké utcai Oltalom Ovoda
kisgyermekei szamara biztositott ingyenes programhéttel is késziilink.

Tovabbi terveink kozott szerepel, hogy Erzsébetvaros nyelvi sokszintliségéhez is tudjunk kapcsolédni
foglalkozasokkal, fejlesztésekkel. Lakossagi igényként mar felmeriilt, hogy angolnyelven jol beszéls
pszichologus és gydgypedagdgus foglalkoztatdsara lenne sziikség. Ezt a lehet8séget mindenképpen
szeretnénk elérhetdvé tenni a késSbbickben, amennyiben a Fejleszté Kozpont hosszutavia mikddése
mar nem lesz kérdés.

Id6seket tamogato szolgaltatasok
Szociélis Etkeztetés

2022. janudrtol a Szocialis étkeztetés és a Hazi segitségnyijtas, mint addig kiilon allé szervezeti egység
egy vezetés alatt egy szervezeti csoportot alkot. Szocialis étkeztetési csoport feladata az 1993. évi III.
torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl (tovabbiakban: Szt) 62. §-a alapjan a
keriiletben €I8 szocidlisan raszoruldk, valamint a pszichidtriai betegek részére a szocidlis étkezés
szolgaltatas szervezése és nyujtdsa, bonyolitasa, illetve a Human Szolgaltatd altal fenntartott
bentlakéasos intézmények ellatottjainak az étkeztetés szervezése.

Az étkeztetés a személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis alapszolgaltatas, melyet az
onkormaényzat nyuijt, szabalyait pedig a Szt. alapjan a Budapest Févéros VIL keriilet Erzsébetvaros
Onkorményzat Képvisel§ Testiiletének 6/2016. (IL.18.) 6nkormanyzati rendelete szabalyozza.

Kor és nemek megoszlasa 2022.12.31. statisztikai jelentés szerint
 Kor ‘ Férfi N6 Osszesen

0-18 0 0 i o ]
18-39 BE 1 | 2 B ]
40-59 16 12 28

60-64 5 110 |15

65-69 29 28 57

70-74 34 22 56 -
75-79 24 35 59 )

80-89 17 ) 2 59
90 feletti 4 23 27

Osszesen 130 173 ) 303
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Az idésellatashoz tartozd konyhak teljes koril lizemeltetését a Szakacstiindér Kft. biztositja.
Az étkeztetés zart rendszerben és egyedi kiszerelésben torténik.
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelGen torténik az étel:

e kiszolgélasaval egyidejli helyben fogyasztassal,

o elvitelének lehetévé tételével,

o lakésra szallitdsaval (a lakasra szallitast a szolgaltatd Kft. biztositja).

A szocidlis étkeztetést igénybe vevfk szama az aldbbitabla szerint alakult:

| . |Helyben, Elvitel Szallitas ffﬁﬁ,-y;ﬁ:fel
HONAP fogyasztas valtozasa

FO -IADAG FO ADAG |F& | ADAG |[FO | ADAG |
Januar 0 0w 1018|256 | 6784 300 | 7802
Februr 0 0 44 040 | 246 | 6026 | 290 | 6966
Mircius 0 0 46 1078 | 235 | 6272|281 | 7350
Aprilis 0 0 39 | 863 232|576 | 271 | 6589
Mijus 0 0 47 1028 | 231 | 6073 | 278 | 7101
' Janius _ 0 0 48 1002 | 200 5845 277 | 6847
Jilius 0 0 50 1061 | 225 |5825 | 275 | 6886
' Augusztus 0 0 48 1014 | 228 | 6004 276 | 7018
Szeptember 0 0 44 962 230 | 5881 | 274 | 6843 |
 Oktober 0 | 0 3992 237 | e84 | 280 | 7276
November 0 0 45 975 236 | 6136|281 | 7111 |
' December 0 0 44 969 234 6141 | 278 | 7110
Osszesen: 0 0 542 11902 | 2819 | 72997 | 3361 84899 )

A tablazat adatai alapjan megfigyelhetd, hogy a 2022. évben Osszesen 84.899 adag ételt biztositott a
Humén Szolgaltaté Szocialis étkeztetési csoportja a keriiletben €16 raszorulok szamara.

Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a hazi orvos javaslatdra, az ellatast

igénybe vevé részére diétas étkeztetést kinalunk (cukros és kimélS diétat tudunk nyujtani a
szolgaltatoval kotott megallapodas alapjan).
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Az etkezés igénybevétele térités ellenében torténik, melyet eldre kell megfizetni figyelembe véve az
igénylé jovedelmét és az igényelt napok szamat.

2022. majus 16-tl munkanapokon az étkeztetés tjra 4 telephelyen miikddik: Dohany utca 22-24.,
Dozsa Gyorgy 1t 46., Kirdly utca 97. és Peterdy utca 16. Munkasziineti és pihenénapokon a Dézsa
Gyorgy ut 46. és Peterdy utca 16. szam alatti telephelyeken biztositottuk az étkeztetés igénybevételét.

2022-ben intézményvezetSi dontés alapjan 3 £8 részesiilt téritési dijmentességben jovedelmi helyzetiik

kovetkeztében, illetve 2 f6 téritési dijanak csékkentésében a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal
megkotott megallapodas szerint.

Téritési dij nem fizet6k szamanak v|éltozeisa igénybevétel
Honap | Elvitel (f6) | Szallitas (f6) Osszesen (£6)
Januar 4 6 10

Februar |4: |5 I9

| Marcius 3 |4 7

Aprilis |1 3 4

| Méjus IZ 3 5

| [anius 12 3 5 ]
[dlius 52 3 5

| Augusztus 2 4 |6 _
Sze;:)temberi 1 3 4

|Oktéber |1 3 4

'November |1 3 4

' December |1 13 4

A gyakorlati tapasztalat azt mutatja, hogy a 2-3 hénap segitségnyujtas, mely a téritési dij
csokkentésében nyilvanul meg, 4ltaldban nem segiti kellSképpen az ellatottakat, mivel tobbnyire az
alacsony jovedelmiik alapozza meg az anyagi jellegli problémakat, mely ennyi id6 alatt nem véltozik
meg még a Humén Szolgaltaté térsszervezeti egységeinek szakértelme és segitsége bevonasa ellenére
sem.
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A szocialis étkeztetds iranti igény csokkenést mutat, mivel az ételszéllitasi paletta jelentSsen boviilt, és
sok ellatott a nagyobb kinalattal bévelked ételkészits cégeket valasztja.

2022-ben elégedettségi felmérést végeztiink az étkeztetéssel kapcsolatban. Az ellatottak a
mennyiséggel altalaban elégedettek voltak, de a mindségében kifogasként fogalmazodott meg, hogy
az ételek gyakran ismétlédtek, nem valtozatosak, egyhangiiak, valamint t6bbszér elfordult, hogy
egy héten beliil kétszer ugyanazt a levest kaptik. Ezen panaszokat folyamatosan jeleztiik a
Szakacstiindér Kft, részére, de csak rovid idére értiink el némi javulast.

Humanerdforras

A Szocialis Etkeztetési Csoporthoz tartozdé munkatérsak létszama 2022-ben 3 f&§ volt, mely nem
valtozott, fluktuacié egyaltalan nem volt.

Szakmai egyiittmikddés

A szervezeti egységek kozdtti szakmai egyiittmiikddés a Hazi segitségnytjtassal, a bentlakasos
intézményekkel, a nappali ellatast biztosité klubokkal, a Csalad-és Gyermekjoléti Kdzponttal, illetve a
korhézi szocialis munkasokkal valdsul meg a mindennapi munkaba.

Idések Nappali ellatasa

Az Szt. 92./BS. (1.) bek. d./pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény
Bischitz Johanna Integralt Humén Szolgaltaté Id6sek Nappali Klubjai 2022. évi szakmai munkajarol az
alabbi tajékoztatast, beszamoldt nydjtom.

Szolgaltatasainkat az 4llam altal biztositott feladatfinanszirozasbol, fenntart6i hozzajarulasbol
biztositjuk. Az id6sek nappali ellatisa négy telephelyen érheto el:

e 1074 Dohéany utca 22-24. 1077 Kiraly utca 97.

e 1071 Peterdy utca 16.

e 1071 Dézsa Gyodrgy ut 46.

e Pszichiatriai betegek Nappali klubja: 1071 Dézsa Gyorgy ut 46.
o Demens személyek ellatdsa: 1071 Dozsa Gydrgy ut 46.

A szocidlis biztonsag erdsitése érdekében alapvetd célunk volt, hogy intézményiink altal biztositott
szolgaltatasokkal Erzsébetvéros kozigazgatasi teriiletén €16 iddsek, nyugdijasok részére komplex,
személyiikre szabott ellatasokat biztositsunk, amelyek jelentdsen javitjak életmindségiiket.

A feladatellatasunk sordn az idéskori/nyugdijas, pszichiatriai beteg, illetve enyhe és kdzépsulyos
demenciaval kiizd8 személyek életvezetését segitettiik. Idds nappali ellatds szakmai egység
szolgltatasainak biztositasdval a kovetkezo célkitlizéseket értiik el:
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» azellatottak tarsadalmi-, gazdasagi helyzetének javitasa

* a segitségre szorulok onallésaganak minél tovabbi megtartdsa, fiiggéségi helyzetének minél
alacsonyabb szintre szoritasa

e testi, lelki, mentalis egészség megdrzése, javitdsa

* egyeni eréforrasok-képességek megtartdsa, mobilizaldsa

* kornyezet, csaldd bevonasa a jelentkez§ sziikségletek maradéktalan megoldasaba

A fentiek teljesiilése érdekében a szolgdltatdsok &tlathatd, egymasra épiilé rendszerben tdrténd
megszervezésére torekedtiink. Célunk volt, hogy valamennyi szakfeladat ellitisa sordn mindségi
szolgaltatast nytjtsunk, ezaltal értiik el ellatottjaink elégedettségét, nyertiik el bizalmukat.

Az idds nappali ellatas telephelyeinek személyi feltételei

2022.12.31-én 13 dllashely volt betoltve, 12 {6 fSallasu, 1 félallast dolgozé szakfeladat szerinti

képesitéssel.
* 1 f6 intézményvezet§ altaldnos szocidlis munkds IdSs ellatds szakteriiletre vonatkozd
szakvizsgaval.

* 1f0 szocialis asszisztens/gydgypedagdgiai asszisztens
e 716 gondozénd

e 3f6apolo

e 1 f6/félallasu miivészeti felelds

A létszdm megfelel az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2.sz. mellékletében foglalt szakmai
létszamnormanak.

A biztonsagos és minél hatékonyabb munkavégzés érdekében minden héten TEAM értekezletet,
valamint kéthetente szakmai TEAM értekezletet tartottunk. A munkatarsak telefonos és személyes
kapesolatban vannak. Az egymaés kozotti segitségkérés, egyeztetés, tandcsadds a nap folyamén
barmikor lehetséges. A gondozas folyamata, mikddése rendszeresen ellendrzdtt és koordinalt, 4m igy
is napi szinten fordulnak el azonnali beavatkozast igénylé megoldandé feladatok. A kommunikaci6
folyamatossaga miatt azonban gordiilékenyen és kell§ szinvonalon keriiltek megolddsra még a
krizishelyzetbe kertilt személyek problémai is.

A jogszabalyi véltozdsokhoz rugalmasan alkalmazkodva, magas szinvonalon nytjtottuk
szolgaltatasainkat az adminisztracids elvarasoknak valé maximalis torekvéssel.
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Klubjainkban aktiv megallapoddssal rendelkezé ellatottak szdma 2022 évben 441 6, 26 f6vel tobb,
mint az el6z6 évben. Kor szerinti eloszlasok igen valtozatos.

Eartiak

®; 39 4valan A0-59 £0-64 6569 7074 m7579 mMREGES W90 #Osszesen

Klubok altal biztositott programok a tavalyi év soran.

Klub foglalkozasokat, illetve tanacsadast 6683 alkalommal tarthattunk, a kapcsolattartas/tanacsadas
napi szintli volt telefonon, és személyesen egyardnt. Valamennyi tagnak folyamatosan életviteli
segitséget, tanacsadast nyujtottunk; programjainkra szintén naponta vartuk klubtagjainkat.

Kozosségi rendezvényeink a K11 Kulturdlis és Miivészeti Kozponttal valé egyiittmikddésiink
kapcsan kibéviilt helyszinnel és egyiittes klublétszimmal szervezédtek. Hatalmas sikernek érvendd
népszerti programjaink telehazasok voltak.

| JANUAR Tél és farsang a miivészetekben- nyitott miivészeti nap
A Magyar Kultiira Napja
Poétszilveszteri mulatsag

FEBRUAR BRFK nagykorus koncertje
Valentin napi szinhazi el6adas
Farsangi bal-fankstité verseny

MARCIUS Kossuth téri megemlékezés
Nénapi zenés linnepség
Varosligeti Hangdém kirandulas
Irodalmi felolvaso délutan

Kieselbach Galéria kirandulas és tarlatvezetés
| APRILIS | Locsolébal
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Dietetikai eléadéssorozat
Természettudomanyi Mitizeum kirandulas

MAJUS

Anyék napi koszont6
Keramiai nyiltnap a keriileti vodakkal
Klubok nyitdiinnepsége

JUNIUS

zenés —verses klubdélutan

Szentivanéji linnepség

Templomlatogatas

Go6dollGi arborétum latogatés

Junialis a Varosligetben

A zene vilagnapja-zeneakadémiai hallgatdk iinnepi koncertje
Csepeli Kolonics Gyorgy sétany kirdandulas

Néprajzi Mizeum latogatas

JULIUS

Sérga Rozsa tancegyiittes vendégszereplése
Egészségnap — meghivott el6addkkal
Balatoni nyar tancos délutan

AUGUSZTUS

Karaoke

Lecsoparti

Augusztus 20-i megemlékezés
Janoshegyi kilat6 - Libegd kirdndulés

SZEPTEMBER

Zugldi japankert kirandulas

~Itt van az 8sz, itt van tjra” képkiallitas
Nagy bogracsparti

Néprajzi Mizeum latogatas

Sziireti bal

Noétadélutan

OKTOBER

Id6sek Hénapja- 6sszmiivészeti hénap Nyitégala
Operettgéla el6adas

Nyitott miivészeti nap és kiallitas

Normafa kirandulas

Id8sek hénapja zar6 bél

Fiivészkerti kirandulas

Kreativ nap kertileti 6vodakkal

Fotdkiallitas

Fiumei ut sirkert latogatas

' NOVEMBER

Marton napi libasagok

Halloween parti

Operettgala

Dietetikai el6adas- interaktiv foglalkozasokkal
Adventi késziilédés programsorozat
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Gyo6gyndvény kertészeti eléadas
DECEMBER Karacsonyfadllitas és teremdiszités
Karécsonyi ajandékkészités programsorozat
Mikulés iinnepség keriileti 6vodakkal
Adventi el6adas keriileti iskolak kozremiikddésével
Adventi gyertyagyujtas
Karacsonyi operett nagykoncert
Klubok koz8s karacsonya nagyrendezveny K11

Séta a karacsonyi vasarokban
Sabbat Song Klezmer Band {innepi mtisora
Elészilveszteri parti

Id6sklubjaink ingyenes szolgaltatasai

Munkank szdmos esetben jelentdsen tilmutatott a jogszabalyi kotelezettségeken, és a helyi igények
kielégitése érdekében szdmos, 6nként vallalt feladat ellatasaval bévitettiik szolgaltatasainkat.
o Fodraszunk, kozmetikusunk és pedikiirésiink minden klubtagunk szémaéra a piaci drak alatt
nyujt szolgaltatast.
o Klubtagjaink igénybe vehettek szemészeti-, és halldsvizsgalatot, bérgyogyaszati
sziir§vizsgalatot; ortopéd cipd készittetéset.

TESTSULYMERES ~ igény szerint |
VERNYOMASMERES igény szerint |
VERCUKORSZINT MERES igény szerint
LATASVIZSGALAT évi egy alkalom
HALLASVIZSGALAT  évi két alkalom )
GYOGYTORNA heti két alkalom
GYOGYMASSZAZS |igény szerint
GYOGYCIPO KESZITES | évi egy alkalom
PIHENOSZOBA | Igény szerint
FURDESI LEHETOSEG | heti 6t alkalom
FODRASZ heti egy alkalom
KOZMETIKUS heti egy alkalom
PEDIKUR heti egy alakom
MANIKUR heti egy alkalom
MOSAS | heti 6t alkalom

| VARRAS- JAVITASOK | heti 6t alkalom
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Intézményeink az ellatottak részére IchetSséget nyujtottak a napkdzbeni tartézkodésra, tarsas
kapcsolatok kialakitasara, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A nappali ellatas altal biztositott ,Melegeds” szolgaltatasunk ellatottjaink, illetve a keriilet idSs
lakossaga szamdra nyujtott menedéket a rezsi 4rak okozta panikszerti fiitéssel valo spérolas el8l. A
szolgaltatast munkaidén tal végeztiik.

A nappali ellitds keretében foglalkozunk pszichitriai és demens betegekkel is, ami nagy
koriiltekintést, megfelel§ szervezést és dllandé feliigyeletet, jelenlétet igényelt. A fenti betegségekkel
kiizd§ elldtottakkal vald - személyre szabott- gondozast oly mdédon kellett végezniink és
Osszehangolnunk, hogy zavartalanul miikddhessen az élet a klubjainkban.

| MENTALHIGIENIKUS | heti tizenst 6ra “ |

I.. —
EGYENI BESZELGETES naponta w

| CSOPORTOS BESZELGETES heti egy alkalom |

Az1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet meghatarozza a nappali elltast nyujté intézmények kételez8en
nyujtando szolgaltatasait.

Az ellatasainkat igénybe vevék részére szocilis és egészségi allapotuknak megfeleld, napi életritmust
biztosité szolgdltatdst nyujtottunk. Helyi igényeknek megfelel§ kozosségi programokat szerveztiink,
valamint helyet adtunk a kbzOsségi szervezésii programoknak, csoportoknak. Biztositottuk, hogy
szolgaltatasaink nyitott formaban, ellatotti koriink szdmara maximalisan elérheté médon miikddjenek.

Az id8sek életvezetésével kapcsolatos szemléletméd megvaltoztatdsaval j6 iranyba haladunk. Sziikség
van tovabbra is a kifejezetten id&sekre pozicionélt kulturdlis, oktatasi, szabadidés és egyéb programok
szervezésére, blvitésére, amelyekkel hosszii tavon megvaltoztathatjuk az idds korral, id8sekkel
kapcsolatos hazai szemléletmddot.

| KONYVTAR /HELYBEN/ a hét minden napjan
UJSAG/NAPI-, HETILAP, FOLYOIRAT/ a hét minden napjan ]
' SZAMITOGEP/INTERNET ahét minden napjgn
‘ MUZEUMLATGATAS évi 7x2 alkalom
' SZINHAZLATOGATAS évi két alkalom - |
KIRANDULAS BUDAPESTEN | évi tizenkét alkalom
‘ KIRANDULAS AZ ORSZAG MAS TAJAIRA évi 2 alkalom
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UGYINTEZES
KERELMEK, BEADVANYOK | a hét minden napjén

KITOLTESEBEN SEGITSEGNYUJTAS

HIVATALOS LEVELEK ERTELMEZESEBEN | sziikség szerint a hét minden napjén
SEGITSEGNYUJTAS

TANACSADAS HIVATALOS UGYEKBEN | sziikség szerint a hét minden napjén

| INGYENES JOGSEGELY SZOLGALTATAS heti egy alkalom

Osszegz6 gondolatok

A szocidlis munka és ezen beliil az idésellatas teriilete nem egyszerfien csak munka, hanem
élethivatds, amelyet teljesen egészséges, kiforrott személyiségl, megfeleld empatids készséggel
rendelkezé egyének végezhetnek igazan hatékonyan és biztonsdgosan. A segités soran fontos a
szakmai, erkdlcsi elkotelezettség, alkalmazkoddképesség és a megfeleld alazat. Véleményem szerint az
eltelt idészakban a szakmai munka és az ellatisok szinvonala minden teriileten kiemelkedd volt.
Intézményeink gazdélkod4sa stabil és kiegyensiilyozott volt. Miikddésiink soran hatekony és
takarékos gazdalkoddsra, a szolgéltatasok mindségének tovabbi emelésére torekedtiink. A mindségi
szakmai munka ellatdséhoz elengedhetetlen feltétel volt, hogy az intézmény fenntartdja emberileg,
erkolesileg megbecsiilte, elismerte, tamogatta a feladatot ellité szakembereket, és a miikodes
feltételeihez sziikséges optimdlis anyagi feltételek megteremtésére torekedett. Az eltelt idGszak
egylittmiikodése alapjan mindezekért koszonetet mondok, és megutjult erével tekintek a jovd évre
kollégaimmal egylittesen.

Hazi segitségnyujtasi szolgalat

A hézi segitségnytjtasban 2022-ben is két szolgéltatasi altipus (személyi gondozds ¢és szocialis
segités) keriilt megkiilonbdztetésre, azonban a személyi gondozas korébe tartoz6 tevékenységekre
sokkal nagyobb igény mutatkozik. A keriiletben €16 idSsek fizikai és mentalis allapota folyamatosan
romlik, ezért az ellatottak korében emelkedik az agyban fekvd, inkontinens betegek, illetve
demenciaval él8k széma. Mivel az 6néllésaguk talzott évasa miatt mar késén kerlilnek a hazi
segitségnytijtas latokorébe, ezért sajnos sok esetben gondozdink csak rdvid ideig tudnak idos
ellatottjaink segitségére lenni. Gyakran a szolgaltatds megkezdése utan kérhazba, bentlakasos
intézménybe keriilnek, vagy elhalaloznak.

Az elmult évben 166 {5 fordult meg a hazi segitségnytjtasban. 2022-ben éatlag havonta 115-120 f6t
gondoztunk, a személyi gondozasban 114-119 f6, szocialis segitésben havi 1f6 ellatasat biztositottuk
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hosszabb-révidebb ideig. Ellatottjaink 4tlagéletkora tovabbra is nagyon magas, a 80 éven feltiliek
aranya, kozel 70 %. Az alabbi 1. tdblaban lathaté a személyi gondozast, illetve a 2. tdblaban a szocialis
segitést igénybe vevSk kormegoszlasa.

A személyi gondozast igényl6k kormegoszlisa 2022.12.31. statisztikai jelentés szerint

—

| | T
Kor |90 év | 80-89 év|75-79 év | 70-74 év | 65-69 év | 60-64 év 40-59 év | 40 év alatti
felett kozott koézott kozott kozott kozott ‘ kozott
| I I |

| F6 |17 ‘ 47 ‘ 14 ‘ 15 ‘ 15 2 3 ‘ 1 ‘

Gondozisi sziikséglet megoszlisa a személyi gondozast igénylSk kérében

A hazi segitségnytjtas biztositdsdnak feltétele a 2022. évben is az elldtast igenylé gondozasi
sziikségletének megléte volt. A személyi gondozast igénylék 16 %-a napi 1 éra, 67 %-a napi 2 éra, 14
%-a 3 6ra, 9 %-a 4 6ra gondozasi sziikséglettel rendelkezett, a 4 Srat meghaladd

gondozasi sziikséglettel rendelkez6k arénya stagnalt a megeldz$ évekhez képest: 2 %. A szocilis
segitést igényl6k 100% -a napi 1 dra.

Gondozasi sziikséglet megoszlasa a személyi gondozast igénylék kirében - _|
| A | | , e ==

Napi 6raszam 1 6ra 2 6ra 3 dra 4 éra 4 érat meghaladé

Fé 18 ‘ 67 16 10 3 i

%-0s arény 16 ‘ 59 ‘ 14 9 2 ‘

2022-ben havi atlagban személyi gondozasban 114 id8s embert lattunk el, ennek 26 %-a heti Otszor, 43
%-a heti kétszer kérte a szolgaltatast, illetve az elldtottak 5%-a hétvégi ligyeletben is igényelte
segitségiinket. A szocidlis segitésben heti kétszer kéri a szolgaltatast az ellatott. Az aldbbi tablak
szemléltetik 2022. évben a gyakorisdg igénybevételét.
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Szocialis segités igénybevételének gyakorisdga 2022-ben

Heti igénybevételek szama Létszam (f6) Létszam (%-ban, 1=100%)
Heti 1x 0 0

Heti 2x 1 100

Heti 3x 0 0

Heti 4x 0 0

Heti 5x 0 0

Heti 6x 0 0

Heti 7x 0 0

Osszesen: 1 100

Személyi gondozis igénybevételének gyakorisaga 2022-ben

| Heti igénybevételek szama Létszam (f6) (%-ban, 114=100%)

Heti 1x 6 5

Heti 2x 9 43

Heti 3x | 23 20

Heti 4x 1 1

Heti 5x 30 26

Heti 7x 5 5

Osszesen: | 114 100

Azt, hogy a gondozd egy héten hényszor litogatia meg idds ellatottjat tobb szempont is
meghatarozhatja: fiigg az idds ember életkoratol, fizikai allapotatol, meglévd betegségeitdl, illetve
attdl, hogy a csalad milyen mértékig tud részt venni hajlott koru hozzatartozdjuk gondozasaban és
4polaséban. De tapasztalatunk az, hogy az idések a heti tobbsz0ri ellatast sok esetben tigy élik meg,
hogy az a fliggetlen életviteliiket veszélyezteti. Pedig a hazi segitségnyujtas lényege az, hogy abban
segitiink, amit az idés ember egyediil mar nehezen, vagy csak részben képes megcsinalni. Azonban
ahogy a szamok is mutatjak, egyre nagyobb igény van a rendszeres ellatasra.
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A személyi gondozas normativ alakulisa 2022-ben

2022-ben a Hézi segitségnytijtis személyi gondozas és szocidlis segités normativa tamogatasok alapjait
szolgald szamok alakulasat havi bontésban az aldbbi tablak szemléltetik:

' Hénap Gondozasi Esetszam | Létszam
Januér | 1809 1360 110
 Februar | 1668 1230 106
Marcius | 1771 1326 109
 Aprilis ) | 1510 1172 113
| Méjus 1769 1362 111
Janius 1763 | 1357 120 B
Jalius | 1766 1343 116
_ Augusztus 1772 1349 112
. Szeptember | 1723 1286 109
' Oktéber 1625 1200 113 )
' November 1686 1243 114
| December 1586 1152 114

A szociilis segités normativ létszam alakulésa 2022-ben

’ | , , ,
I Honap | Esetszam | Létszim
Januar

Februar

Marcius

| Aprilis
Mijus

Jinius

Jalius

Augusztus

Szeptember

Oktober

November
| December

e Lo S LS O U PRI PP U PR PR Y

\D (00 |00 (\© |\D (G0 |\O [\O |0 [\O [~\1 o

2022-ben atlagban 115 £§ volt a havi ellitotti 1étszam, amely a személyi gondozasban éves szinten 20
447 gondozasi 6rat és 15 380 esetszimot eredményezett. A szocidlis segitésben 1évé 1 £5 esetében 101
volt az éves esetszam.

2022-ben 55 {8 gondozasi sziikséglettel rendelkezd id8s keriilt a hazi segitségnyujtas ellatasaba és 51
id8s gondozasa sziint meg.

A szolgaltatds igénybevételének megsziinése okai
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A megszlinés okai kozott szerepelt a sajat kérésre (megallapodéds felmondésa) (17%), a tartos
intézményi elhelyezésre keriilés (29%), illetve az elhaldlozas (54%) miatti megszlinés. A sajat kérésre
torténd megsziinések mogott is részint betegségbdl valé felgydgyulas, csaladtaghoz koltozés, 24 oras
feltigyeleti igény allt.

A hézi segitségnydjtis megsziinésének okai 2022-ben

| Fo % .

| Flhalalozas 27 53 B
Megallapodas felmondasa ] 7 14 |
Mas intézményben torténé elhelyezés 17 33

_ Osszesen | 51 100

A szolgalathoz tartozd munkatarsak létszama: 15 f6 gondozo és 2 {6 szocialis segit6 dolgozott a Hazi
segitségnyujtas szakmai egységében.

Kihivasként éljik meg, hogy a hézi segités biztositdsa sordn az ellatottak otthoni kérnyezetében
megfeleld és professziondlis ellatdst nyujtsunk, de a lakasok felszereltsége és szinvonala nagyon eltérd.
A legnagyobb nehézséget mindamellett az okozza, hogy egyre kevesebb hivatasos gondozd valasztja
ezt a nehéz munkat. Gondot jelent az is, hogy a hivatdsos szocialis gondozdk egészségi allapota is
rosszabbodik, 6k maguk is idésddnek. Pozitiv visszajelzésnek vehetjiik, hogy igény van a munkaénkra.

A hozzatartozok és a hazi orvosok is kdzvetité szerepet prébalnak felvenni koztiink és a kertiletben €16
idések kozott, azonban nem minden ids ember fogadija el a segitségiinket, mert igy gondolja, hogy
ezzel veszit fiiggetlenségébdl. Pedig az a tapasztalatunk, hogy ha elindul a szolgaltatas, az idds
emberek hamar megkedvelik a szocidlis szakembert. A gondozok altaldban 1-1,5 érat toltenek egy
ellatottnal naponta, de az id3sek nagy része szamos esetben sokkal tobb idét szeretne igényelni,
azonban a létszamhiany miatt erre sajnos nincs kapacitasunk.

Szakmai egyiittm(ikddés a mindennapi munka soran a Szocialis étkeztetéssel, bentlakasos
intézményekkel, a nappali ellatast biztosité klubokkal, kérhazi szocidlis munkasokkal, hivatdsos
gondnokokkal, illetve a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival valdsul meg.

A hézi segitségnyujtasban a mindségi ellatds volt a célunk 2022-ben is. Arra torekedtlink, hogy
ellatottjaink igényeit maximalisan kielégitsiik, és minél szinvonalasabb ellatast biztositsunk szamukra.

A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas
A jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtés szolgaltatdsanal a 2022-es évben is arra torekedtiink, hogy mind
az 50 rendelkezésre 4ll6 jelz8késziilék fel legyen szerelve az ellatast igénylSknel.

A jelzérendszeres koordinatori feladatokat, illetve a napkdzben, munkaidSben beérkezé segélyhivasok
gondozéi feladatét egy személy latta el az elmult évben. A munkaid8 utani, éjszakai és hétvégi
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segélyhivasokat a Hazi segitségnytjtas szakmai egységének gondozéi kdziil 8 munkatars készenléti
ligyeleti rendszerben fogadja.

A jelz8rendszeres hazi segitségnytijtas igénybe vevdi koziil 27 f6 a hazi segitségnyujtasban is
ellatottunk.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyiijtast igénybe vevék kormegoszlasa
2022.12.31. statisztikai jelentés szerint

Eletk . ,

CUXOT | o5 évalatti |65-69 éves |70-74éves |75-79 éves |80 - 89 éves |90 év felett
szerint
£5 2 3 4 9 23 9

Gondosoéra Program hatasa a jelzrendszeres hazi segitségnynjtasra

Az allam éltal kdzpontilag szervezett Gondoséra Program 2022-ben keriilt bevezetésre, amely irant
Erzsébetvaros idSs polgérai is nagy érdeklédést mutattak. Azonban volt ra példa, hogy a projekt irant
érdeklédS nem latta 4t a jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas és a Gondoséra, mint szolgaltatas kozti
kiildénbséget. A program ismertetése soran minden esetben fontosnak tartottam kihangsulyozni az
idSseknek, hogy a Gondosora Program a sajat csalddtagjaik bevonasara épiil, 24 dras lgyeletet csak a
diszpécserkdzpont tart, Sk a megjeldlt hozzatartozdt értesitik szlikség esetén.

Az dltalunk nytijtott szolgaltatas mégott egy intézmény van, amely az év minden egyes napjan 0-24
Oraig rendelkezésre all akkor is, ha a csalddtag elutazik vagy nem tud azonnal a segitségére sietni,
mert dolgozik. Azonban az id6s emberek nem szivesen véllaljdk a legkisebb anyagi terhet sem, illetve
a lakaskulcs leaddsatol is tartanak. A Gondoséra esetében a kulcsszé az, hogy ,téritésmentes
szolgaltatas”.

A 2022. évben ellatasban részesiil6k szdma 72 f6 volt. Az elmult évben Ssszesen 457 hivast fogadott a
segélyhivo rendszert miikodtetd diszpécser kdzpont. A hivdsok kéziil 351 volt a diszpécserek altal
inditott teszt-hivas, 62 volt a téves riasztasok szdma, amelyek nem igényeltek segitséget és 44 volt a
segitségnyujtast igényld éles riasztas.

A jelzOkesziilékkel rendelkezé idGsek kor és nem szerinti Gsszetétele alig valtozott az elmdlt évekhez
viszonyitva. A ndk ardnya tovabbra is nagyon magas, a 2022. decemberi adatok alapjan az 50
jelz8késziilékbdl 38 idds, egyediil €16 ndknél volt felszerelve. Az elmult évben is 80 év feletti volt a
Jelzrendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevik tobbsége.
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Az éles riasztasok 11% -a 0-6, 39%-a 6-12, 32%-a 12-18, 18%-a 18-24 éra kozotti idGszakra esett:

A segitségnynjtast igényl6 riasztidsok napszaki megoszldsa 2022-ben

Idépont |0-6 oraig |6 -12 braig 12 - 18 6raig |18 - 24 6raig

fo 5 17 14 8
% 11 39 32 18

2022-ben a legtibb éles hivast vasarnap kapta a készenléti iigyeletet ellato kolléga:

A segitségnyujtast igényld riasztdsok heti megoszlasa 2022-ben
Hétfo6
Kedd
Szerda
Csiitortok
Péntek
Szombat

O || |OT |||

Vasarnap

A segitségnytijtast igényl6 riasztasok f6bb okai koziil 30 esetben elesés, 13 esetben betegség, rosszullet,
1 alkalommal téves riasztas miatt kellett a helyszinen intézkednie a gondozdnak.

| A segitségnytjtast igényld hivisok okai és szdma 2022-ben
Hivasok szama (darab)
Segités az esti lefekvéshez 0 |
| Higiénés sziikséglet miatt |0
Krizishelyzet 0
Betegség, rosszullét 13 B
Elesés - 30 -
Pszichés probléma 0
Téves riasztas 1
Egyéb okok 0

A segélyhivésoknal 20 esetben felsegités, folyadékpotlas és 8 esetben beszélgetés, megnyugtatas
orvosolta a problémat. Az elmult évben 13 alkalommal kellett ment6t hivni, tovabba 2 esetben orvosi
{igyeletet, illetve 1 alkalommal téves riasztasrdl valé meggydz3dés volt az eset megoldasa:
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Eset megoldasa Esetek szdma
Beszélgetés, megnyugtatas 8
Gyobgyszeradas sajat gyogyszerbél -
Hazi vagy iigyeletes orvos hivésa 2
Mentd6hivas 13
Renddrség értesitése -
Katasztrofavédelmi szervek (tiizoltésig, polgari védelem) i
értesitése
Felsegités, folyadékpatlas 20
Téves riasztasrol meggydzodés 1
Esti lefekvésnél segitségadas -
Egyéb -
Osszesen: 44

Az elmult évben 22 £6 ellatasa sziint meg;

7 £6 bentlakésos intézménybe keriilt, 5 f6nél sajat kérésre szerelték le a késziiléket - volt, aki
ugy gondolta, hogy egészségi allapota olyan sokat javult, ami méar nem indokolja a
jelz8rendszeres szolgaltatas tovabbi igénylését -, 10 £§ elhunyt.

1. Elhalalozas 10 £6
2. Bentlakasos intézménybe keriilés 7 £6
3. Korhazba keriilés -

4. Sajat kérésre 516
5. Gondozd, hozzatartozo kérésére -

6. Alkalmatlansag a rendszer kezelésére -

7. Egyéb (gyermekéhez koltozott) -
Osszesen: 22 £6

A szakmai egylittmiikddés a Szocidlis étkeztetéssel, a Nappali ellatassal, koérhazi szocidlis
munkasokkal, hivatdsos gondnokokkal, illetve a hazi orvosokkal valésul meg a mindennapokban.
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Bar a varakozdk szdma az utdbbi idében csdkkent, 4 f8 varakozik késziilékre, a szolgaltatas irant
tovabbra is van igény a keriilet id8s lakosai korében, mivel a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ugy
ad biztonsagot 0-24 Sraig az év minden napjan, hogy a fiiggetlenségiiket nem kell feladniuk az
idéseknek.

L, FECSKE” szolgalat

A FECSKE szolgaltatds Budapest FGvaros VII keriilet Erzsébetvaros Onkormdnyzata Képviseld
Testiilete altal 2022. november 01-t3l elfogadott szakmai program, amely az Onkormanyzat éltal
nyujtott ellatdsok kiegészitéseként jott létre; ennek kiszonhetden a FECSKE szolgaltatast dnként vallalt
feladatként biztositja, melyet egyedi szolgaltatasként nyujt a VIL keriileti lakossdg szamara.

A szolgaltatas kiegésziti a szocialis alap- és szakositott szolgaltatasokat, elismerve, hogy a fogyatékos
gyermek/csaladtag gondozasa tobbletenergiat kivan a csalddtagoktdl.

A Human Szolgaltaté altal nyujtott FECSKE szolgalat egy specidlis gyermek- és felnéttfeliigyelet, amit
fogyatékos gyermeket, személyeket nevel$/gondozé csaladok szdmara biztositunk megadott és az
igénybe vevikkel egyeztetett idSintervallumban.

A FECSKE szolgdltatas igénybevételére jogosult az a fogyatékos fiatal felnétt, illetve 2-18 év kbzotti
tartésan beteg gyermek, akit csalddja sajat otthonaban lat el és gondoz.

Az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgal a fogyatékossag fennallasat igazold szakvélemeény.

Az alébbi tablaban Osszefoglaltam a FECSKE szolgalat adatait:

| FECSKE 2022. november-december honap

Megallapodasok szama: 2

Igénybe vevdk szama: 216 |
Igénybe vett tamogatasi érak szama: 13 6ra |
Segitségnyujtas forméaja: 6 alkalom feliigyelet sziil&i részvétel mellett

1 f6 kisérés tomegkozlekedési eszkbzzel

Foevatékossag tipusa: értelmi és mozgas fogvatékossag,
2 e 8 &

latas fogvatékossag

A FECSKE szolgéltatas keretein beliil ez idaig két fGvel kotottiink megallapodast. November és
december hénapban sszesen 13 6ra volt az igénybe vett tdmogatasi 6rdk szdma. Ebbdl hat
alkalommal professzionalis feliigyeletet biztositottunk sziilsi részvétel mellett, illetve egy esetben
kisérésben segitett a FECSKE.
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A FECSKE szolgaltatasban részt vev 7 kolléganak az eddigi visszajelzése abszolit pozitiv. Az, hogy
kicsit mas teriileten is kiprébalhatjak a szakmai készségeiket, illetve prébara tehetik ratermettségiiket
érzelmileg feltolti Gket.

Nagyon oriilnek, hogy Erzsébetvarosban az Onkormanyzat lehetséget biztosit arra, hogy a
legsériilékenyebb tarsadalmi csoportok is megfeleld segitséget kapjanak a mindennapokban.

A szolgiltatas marketingjére 2023-ban a Humén Szolgaltaté nagyobb figyelmet forditani, hogy a
keriiletben a lehetéség kdztudatba keriiljon.

Iddsek bentlakasos otthonai

Intézményeink a személyes gondoskodés keretében tartozé ellatast, dpolést, gondozést nytijté idSsek
otthona. Feladatainkat az 1993. évi IIL. térvényben, az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben, valamint egyéb
jogszabalyok és a fenntarté altal kiadott helyi hatélyos rendelet alapjén végezziik.

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szol6 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban: Szt.67.§ (1)
bekezdése alapjan az Snmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi
legalabb haromszori étkezésérdl, sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valé ellatasardl, valamint
lakhatasardl (a tovabbiakban: teljes kor ellatds) az apolast, gondozéast nydjté intézményben kell
gondoskodni, feltéve, hogy ellitisuk mas médon nem oldhaté meg,

Két bentlakasos otthonunk (Dézsa Gybrgy ut 46. és Peterdy utca 16.) azoknak a személyeknek az
ellatasat szolgalja, akik koruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt nmaguk ellatasat nem,
vagy csak folyamatos segitséggel képesek ellatni. Gondozast, dpolast igényelnek, ellatisuk szocilis
alapszolgaltatas keretében nem oldhaté meg.

Az ellatottak kore:

Ellatottjaink a nyugdijkorhataron tul, vagy a 18. évet betsltott tartds betegséggel rendelkezd, dpolésra,
gondozasra szoruld jelentkezSk lehetnek. Az otthonaink hazasparok fogadésara is alkalmas.

Atmeneti elhelyezés esetén azon iddskortak gondozasa torténik, akik dnmagukrdl betegségiik miatt
vagy egyéb okbdl, otthonukban atmenetileg nem képesek gondoskodni. Ennél az elldtasi formanal
ideiglenes jelleggel, legfeljebb egy évi idStartamra teljes korti ellatast biztositunk. Az &tmeneti
elhelyezés, kiilonds méltanylast érdeml§ esetben, az intézmény orvosa szakvéleményének
figyelembevételével, egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithat.

Tartds elhelyezés céljabdl a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld szocidlis
raszorultsag vizsgalata alapjan vagy a jogszabalyban meghatérozott egyéb koriilményeken alapulé
gondozasi sziikséglettel rendelkez6, de rendszeres fekvdbeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld,
oregségi nyugdijkorhatart betoltott személyek keriilnek ellatasra. Az id6sek otthonaban a 18. életévét
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betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt dnmagardél gondoskodni nem képes a jogszabalyi
el8irasoknak megfeleld gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathato.

Az ellatasért, illetve gondozasért mindkét ellatdsi forma esetén a jogszabdlyban rogzitetteknek
megfelelGen téritési dijat fizetnek.

Intézményeinkben elhelyezheték kére

Magyarorszag kozigazgatasi terilletén él6 személyek vehetik igénybe a szolgaltatast, elényben
részesiilnek a felvételt kérelmezdk koziil, akik VIL keriileti llando lakcimmel rendelkeznek.

Intézményeink Budapest VII. keriiletében a belvarosban elhelyezkeds, jo kozlekedési feltételekkel
akadalymentesitett intézmények. J6l megkozelithetd tomegkdzlekedési eszkdzdkkel is.

A Dézsa Gy. uti otthonban sszesen 44 darab szoba és 1 darab 2 4gyas izolacids szoba all
rendelkezésre. Ezek a szobdk a kivetkezSképpen lettek kialakitva:

e 31 darab 2 agyas apartman,
e 1darab 1 4gyas apartman, jelenleg nyugdijashazi lako lakja,
e 10 darab 4 agyas apartman,

A Peterdy utcai otthonunk 16 szoba van, a kovetkezd kialakitassal:

e 6db2x 2 agyas apartman,
o 1darab 1 4gyas apartman, jelenleg nyugdijashazi lak¢ lakja
e 9db, harom agyas apartman

Az el8irdsoknak megfeleléen rendelkeziink az ellatotti létszimhoz elegendd helyiséggel, mely a
higiénés igényeket kielégiti, tovabba az apartmanokon kiviil kézosségi helyiségekkel, mosdodkkal.

Intézményeinkben biztositott a napi 24 Ords ndvéri feliigyelet, a napi 5-szori étkezés (ebbdl egy
alkalommal meleg étkezés), ruhazattal, textiliaval, melegvizzel, flitéssel vald ellatas.

Célunk az otthon lakdinak, életkoriilményeinek javitdsa, ezen beliil a megfeleld személyi és targyi
feltételek biztositasa utjan az élet minGségének jobba tétele.

Az intézményiink biztositja az idSs emberek szaméra a megszokott életviteliik fenntartasa mellett az
egyes szolgaltatasok igénybevételének lehetSségét, illetve tartds bentlakast biztosito ellatast nytjtunk.

Az intézményeink kapcsolatrendszere

o Onkorményzat
o Az intézmény székhelye
e Az intézményhez tartozé telephelyek
o Korhazak
e SzakrendelSk
o Korzeti orvosi rendel6k
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e Hatosagok, hivatali szervek (AN TSZ, NNK, EMMI)
e Civil szervezetek, Egyhdzak

» Ellatottjogi képvisels

* Betegjogi képviseld

e Erdekképviseleti férum tagjai

e Hozzatartozok

Teljes kord ellatis

A teljes korti ellatds kereteit torvényi eléirasok szabalyozzak. Az idds kor jellemzdéje, hogy a korabban
természetesnek vett lehetSségek eltlinnek, besziikiilnek. Ez megjelenhet fizikai korlatozasban, tarsas
kapcsolatok szamanak cstkkenésében, és a kognitiv képességek romldsaban is.

A felmeriil§ problémakra csapatmunkaval vélaszol intézményiink. A kiilénb6z8 szakembereink
egylittes munkaval, teamban végzik el a feladatukat. A kompetenciahatirok megtartasa mellett
bizonyos tdmogatasok, segitségnytijtasok biztositdsdhoz az intézmény aktivizalja kapcsolatrendszerét.
Ezért bizonyos egészségiigyi problémak kezelésében nem csak az intézménytink dolgozdi vesznek
részt, hanem tarsintézmények és szakelldtdst nyujts egyéb intézmények. (haziorvos, uroldgus,
diabetolégus, sebész, pszichidter). Az elmdlt évben a Telemedicina szolgéltatas keretén beliil
belgydgyaszati, brgyogyaszati, sebészeti kardiolégiai szakorvosi konzultacié késziilt.

Intézményiink szolgaltatisai minden laké szamara egyforman rendelkezésre 4llnak, egyenld
hozzaférési esélyek biztositasdval. Az egyént, mint egységes egészet vessziik figyelembe, ennek
megfelelSen a teljes és magas foku testi, szellemi és szocialis jolet allapotat igyeksziink biztositani
minden lakénk szdmara. Nagy hangstilyt forditunk a megelézésre.

Engedélyezett féréhelyeink szdma a két otthonban: 138 £8.
Dézsa Bentlakas:
A 94 £6 engedélyezett féréhelyszamon beliil jogosultak vagyunk:

* 16 £6 sulyos demencia kérképpel, specidlis gondozast és apolast,
* 24 £0 fekvd, teljes ellatast igényld, és
e 54 {8 részben 6nell4td lakdnk

gondozasara, ellataséra.
Peterdy Bentlakds:

A 44 16 engedélyezett férShelyszamon beliil jogosultak vagyunk:

e 41 {6 tartds apolast igényld, és
* 3 {6 dtmeneti elhelyezést igénybe vevék

gondozasara, ellatasara. Intézményi létszamok 2022-ben
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Intézményi 1étszam adatok Dozsa 46. 2022-ben
Megszlint
Hénap | Nyité | Uj felvétel | Elhunyt Mas Otthondba Zar6

nd | férfi | né |férfi| nd | férfi | nd | férfi
januar 77 2 0 1 78
februar 79 2 0 1 2 77
marcius 77 2 1 1 3 1 76
aprilis 75 2 0 1 76
majus 76 3 1 1 1 79
janius 81 3 2 1 82
julius 82 0 0 1 1 81
augusztus 80 1 0 81
szeptember 81 2 1 1 1 82
oktdber 82 4 1 1 85
november 85 2 0 87
december 87 0 0 85
Osszesen 22 6 9 6 2 2 1
Osszesen 962 28 15 2 3 969

Intézményi 1étszam adatok Peterdy 16. 2022-ben
Megszlnt
Hénap | Nyito | Uj felvétel Elhunyt Mas Otthonaba Zard

né | férfi | né |férfi| ndé | férfi | né | férfi
januér 41 1 1 1 42
februar 42 3 2 1 42
marcius 42 2 1 2 43
aprilis 43 5 1 4 1 44
majus 44 2 1 45
janius 45 1 1 45
jalius 45 1 1 1 44
augusztus 44 3 2 45
szeptember 45 3 1 1 46
oktober 46 2 2 1 45
november 45 2 1 1 47
december 45 3 1 1 48
Osszesen 27 17 3 1 3 2
Osszesen 35 20 1 5
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Az elhelyezés iranti kérelem benyujtasa elStt szdbeli és irasbeli tajékoztatot kapnak az érdekl8dsk,
igény esetén az otthon bemutatasra keriil. Személyes gondoskodast nytijté ellatast a kérelmezé, illetve
annak torvényes képviselGje kérhet. Térvényes képviseletre akkor van sziikség, ha a kérelmez4 nem
rendelkezik az {igyeinek viteléhez sziikséges belétési képességgel.

Egyre tobb a kérelmez6k kozbtt a magas draszamu ellatast igényld. A siirg8s elhelyezést kérék szama
is folyamatosan né a két intézmény vonatkozasaban.

Kapcsolatfelvétel a leend8 ellatottal a kérelem benyujtadsakor kezdddik, mikor a kérelem
nyilvantartasba vétele megtorténik. Az elégondozast a kérelmet beny;jté lako, - tartézkodasi helyén
veégezziik, melynek célja az igény jogosultsdgénak ellendrzése.

A szakmai vezetS a rendelkezésére 4116 informacidk, gondozdsi sziikséglet szakvéleménye a
jovedelemrdl” kidllitott igazolds alapjdn és az elhelyezési kérelmek beérkezésének sorrendjében
gondoskodik az ellatast igénylSk elhelyezésérdl és a soron kiviili elhelyezésrél.

A Kkiértesités a férShely elfoglalasardl telefonon és ezzel egyidejuleg irdsban torténik. A gondozott a
férGhelyet a kiértesitéstd] szamitott 8 napon beliil foglalhatja el. Az Otthon az ellatas igénybevételének
megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetSleg annak torvényes képviseldjével megéllapodast kot.

JellemzS, hogy az intézménybe felvételt nyert iddsek egészségi allapota egyre stlyosabb. (mind
fizikalisan, illetve mentalisan).

A torvény éltal meghatrozott egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg 36/2007. (X11.22.)
SZCSM rendelet) és magas gondozasi sziikséglet azt eredményezi, hogy sokkal tdbb feladat hérul a
szocialis gondozé-apold kollégékra.

A 2022-es évben intézményeinkben Ssszesen 63 £6 (] ellatott elhelyezésre volt lehetdség.

Az érdekl8ddk és a kérelmet benytijtdk szama az elmtlt évekhez viszonyitva megkétszerez4dott
intézményeinkben.

T6bb vérakozéi listan 1évé kérelmezd, még nem szeretne bekdltszni az intézménybe, de az elhelyezési
kérelmét nem szeretné visszavonni!

Ellatottjaink kor és nem szerinti megoszlasa

Kor és nem szerinti megoszlas tartos/dtmeneti Dozsa 46.
I 40 - 59 évig | 60 - 64 évig | 65 - 69 évig | 70 - 74 évig | 75 - 79 évig 80 - 89 évig 90 év felett
| Férfi 1 ' 5 6 , 10 | 3
N6 | 1 3 | 22 | 41 13
Kor és nem szerinti megoszlas tartés/dtmeneti Peterdy 16.
B | 40-59 évig | 60 - 64 évig | 65 - 69 évig | 70 -74 évig | 75-79 évig | 80 - 89 évig | 90 év felett
Férfi | 0 0 2 2 1 3 2

N6 | 0 1 0 2 | 6 18 | 9
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Ellatottjaink fizikai- és egészségi dllapota véltozd és szerteagazo. Altaldnossagban elmondhatd, hogy
lakdink k6zott megtalalhato:

e Fekvd

e Tambottal kbzlekedd
e Rolatorral kozlekedd
e Honaljmankéval kozlekedd
o Jardkerettel kozlekedd

e Inkontinens
e Toldkocsit hasznald

Egészségi allapotukra jellemzSbb fobb betegségtipusok:

o Sziv és érrendszeri megbetegedés

¢ Inkontinencia

o Kronikus vesebeteg
e Pszichiatriai beteg

e Mozgasszervi beteg
o Cukorbetegség

¢ Demencia

o Latasfogyatékos
e Hallasfogyatékos
e Krénikus tiidébeteg (COPD)

Mindkét bentlakésos idés otthonunkban kiemelt figyelmet forditunk a demenciaval kiizdd betegeinkre.
A két intézményben valtozd létszammal latjak el demens iddseinket.

Demens nyilvanitottak szima Dézsa 46.
2022 1. 1I. 111, IV. V. VI. VIL. | VII |IX. X. XI. XII.
sulyos . . . . p o . . ,, . . .
176 |17 €6 | 17 €6 |14 £6 |18 £6 |18 £6 | 18 £6 |18 f6 [20£6 |20£6 |19 f6 |19 f6
demens *
kozépstlyos | o | o 565 |566 |8f6 |8f6 |8f6 |8fs |8f6 |7f6 |7f6 |7f6
demens **

*Stlyos demencidban egész évben 5 6 férfi volt, a tobbi ellatott nd, ahogy a fenti tablazatban is lathato.

K 5zépstilyos demencidban 5 £6 férfi ellatottunk volt egész évben a tSbbi ellatott nd.
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Demens nyilvanitottak szima Peterdy 16.
70 - 74 évig | 75 - 79 évig | 80 - 89 évig | 90 év felett | Osszesen:
Férfi 1 1 2
N§ 4
Osszesen: | 1 1 4

Mindkeét bentlakdsos otthonunkban gondozasi-, apolasi feladatok széles kére valésul meg &poltjaink
ellatasa érdekében a fizikai, mentalis, egészségiigyi allapotuknak megfelelGen.

Gondozasi-apolasi feladatok nellatasra képes ellatott esetében:

* Gondozasi munkalatok megszervezése, kisebb diagnosztikai vizsgélatok elvégzése
(vérnyomasmeérés, hémérdzés, vérvétel, vizeletvizsgalat,), kisebb terapias vizsgalatok,
beavatkozdsok (gydgyszerelés, sebellatds), esztétikai sziikségletek kielégitése (rend,
harmonia, intimitas, szépség).

* Biztonsagsziikséglet kielégitése, felvilagositas, életvezetési tanacsadés, kapcsolattartas.

Gondozasi-apoldsi feladatok Gnellatasra részben képes ellatottak esetében:

* Fiziologias sziikségletek kielégitésében valé segitségnyujtas, (higiéne, 5ltozkodés, pihenés,
valadékok felfogasa, folyadék-elektrolit egyensuly megtartdsa, mozgas, és megfelels
testhelyzetek el6segitése) az ellatott dgyanak és kornyezetének tisztdn tartdsa, biztonsagi
sziikséglet kielégitése.

* Diagnosztikai és terdpias eljarasok elvégzése, fokozott megfigyelés, kapcsolattartas,
felvildgositas, életvezetési tanacsadas.

Gondozasi-dpolasi feladatok onellatasra képtelen ellatottak esetében:

» Fiziologids sziikségletek teljes korG kielégitése, megfelels étkezés, folyadékbevitel,
megfeleld mindségli és mennyiségli, konzisztencidji taplalék biztositasa, felfekvds
megel6zés, inmobilizdcid szovédményének kivédése, fokozatos mobilizalas (passziv és
aktiv izommunka), diagnosztikai és terapids beavatkozasok elvégzése, gy, kornyezet
tisztan tartdsa, kényelmi eszkézok hasznalata, alvas, pihenés biztositasa, biztonsagi
sziikségletek kielégitése, kapcsolattartas.

Demens ellatottakkal kapcsolatos gondozési-apolasi feladatok:

* A demencia az emlékezés, az absztrakt gondolkodéas, a személyiség és a figyelem
legkomplexebb funkciéit szabalyozé agyteriiletek kdrosodasabdl eredd szindréma, a lelki és
szellemi képességek cskkenése, az intellektus, a tirsadalmi viselkedésmédok, és az
alkalmazkodasi képesség fokozatos hanyatlasa. Egyarant karosodik a meméria, a
gondolkodas, az it¢letalkotas, a tanulas, a figyelem képessége és a személyiség. Mentalis és
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fizikai leépiilés fokozataihoz tarsulé tiinetek teljes kord ismerete segiti, hogy tudatos
felkésziiltséggel kezeljiik a gondozasuk soran fellépd problémakat.

e A demens betegek gondozasaban cél a legmagasabb szinti apolas - gondozas biztositasa, a
meglévd képességek szinten tartdsa, és a szellemi hanyatlds lassitdsa, az alapvet§ és
magasabb rendi sziikségletek kielégitése.

A gondozas soran az ellatott részére olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitségnyujtasra kertil sor,
melynek soran szocidlis, testi és szellemi allapotdnak megfeleld egyéni bandsmoddal a hidnyzd vagy
korlatozottan meglév{ testi és szellemi funkcidk szinten tartasara a cél.

A huszonnégy éras gondozasi-apoldsi munkat donté mértékben az ellatottak szomatikus és mentalis
allapota hatarozza meg. Az dpolési tevékenység célja az egészség védelme, a megbetegedések korai
felismerése és gyogyitasa.

Mentalhigiénés gondozas, ellatas
A napi munka soran biztositjuk, ill. lehetévé tessziik:

* aszemélyre szabott banasmédot, az életviteli tamogatast, fesziiltségek kezelését,

e a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszéléseket,

¢ interperszonalis konfliktusok, krizisek feldolgozasi lehetGségét,

¢ aszabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit, a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

¢ az ellatottak csaladi és tdrsadalmi kapcsolatainak fenntartasanak lehetdségét,

e az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapesolatok kialakulédsdnak és miikodésének
lehet&ségét,

e azintézményi életformahoz val6 alkalmazkodast, az izolacié megakadalyozasat,

» aszolgéltatdsokhoz val6 hozzaférést, informécidk biztositasat.

Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi dllapotinak, képességeinek és egyéni adottsaganak
figyelembevételével keriil megszervezésre az aktivitast segité fizikai, szellemi, szoérakoztatd és
kulturdlis tevékenység, melyeket a tervszeriiség, folyamatossag és rendszeresség jellemez, amely
egyéni és csoportos formaban jelenik meg,.

Cél a meglévd készségek, képességek szinten tartdsa, novelése. A mentalhigiénés szakember részt
vesznek az intézményi elhelyezési kérelmet beaddk elégondozasaban, az egyéni gondozasi tervek
elkészitésében.

A szolgdltatis magaban foglalja a tarsas kapcsolatok segitését, az dnbecsiilés megtartasara torekvést,
illetve annak erdsitését, a vezetett és iranyitott beszélgetéseket, esetkezeléseket, egyéni €s csoportos
foglalkozasokat. Cél, az inger gazdag kornyezetet kialakitasa, a meglévé szellemi funkcidk megtartasa,
egyéni érdekl8désnek megfelels foglalkozasi forméakat biztositdsa, tovabbd a kommunikacios
sziikséglet kielégitése, alkotasra vald lehetéség biztositasa és az alkotdsi képesség fenntartdsa az
onkifejezés kibontakoztatasa.
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Az ellatds részeként nydjtott mentalhigiénés gondozds a szocidlis munka alapvets értékeit
hangsulyozza, tobbek kozott: szeretet, ragaszkodas, valahova tartozas, folyamatossag és
kovetkezetesség, tisztelet, megbecsiilés, bizalom, pozitiv énkép, Snértékelés, dnbecsiilés, hasznossag

érzése, emberi méltdsag.

Az ellatottak mentalhigiénés gondozasit napi rendszerességgel terdpids munkatdrs &s egy
foglalkoztatés szervezd kollégand latja el bentlakasos otthonainkban.

Az intézményeink heti szinten biztositjdk a fodrasz és két hetente a pedikiirds szolgltatasok
igénybevételét az ellatottak részére, mely szolgaltatdsok a bentlakéink mentalis egészségére is jotékony
hatassal van.

Egészségiigyi-gondozasi feladatellatasok
Gyogytorna foglakozas: egyéni és csoportos formaban, heti két alkalommal valésul meg.
Dieteitikai tanacsadés: egyéni és csoportos forméban, heti egy alkalommal valésul meg,

* az egeészségmeglrzését szolgalo felvilagositasra,

® az orvosi ellatasara,

s asziikség szerinti dpolasara,

* aszemélyi higiéne biztositasara,

® agyogyszerelésre,

» az ¢tkezésre, folyadékpoitlasra,

® ahely - és helyzetvaltoztatasra,

¢ akontinenciaban vald segitségnyujtasra,

» aszakorvosi ellatashoz, kérhazi kezeléshez vald hozzéjutéasara,
* gyogyszerelldtasara, a jogszabalyban elirtak szerint,

* gydgyaszati segédeszkdzok biztositasara a jogszabalynak megfelelden.

Orvosi ellatds a bentlakdsos intézményeinkben

Az orvosi feladatokat a hdziorvos szakorvos latja el minkét otthonban, szerzédéssel. Biztositja
ellatottak egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, a heveny és idiilt betegek ellatasat, orvosi
tanacsadast, jogszabdlyokban meghatarozott sziiréseket, gydgyszer felirast, sziikség esetén a
szakellatasba torténd beutalast.

A pszichiateri feladatokat a pszichiater szakorvos latjia el megbizasi szerzGdéssel. Biztositia az
ellatottak szamara a pszichés vezetést, mentalis allapot felmérését, szakorvosi javaslat mellet a
gyogyszerek bedllitasat, sziikség esetén szakellatasban torténd beutalast

 azellatottak rendszeres orvosi ellatasa belgydgyasz orvos altal (heti 2x2 éraban)
e havonta 2x4 éraban pszichiater orvos latta el az ellatottakat rendszeresen
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az intézményi orvos A&ltal elrendelt szakorvosi vizsgalatokhoz valé eljuttatasukrol
gondoskodtunk.

az ellatottak sziikség szerinti alapapolasa

az ellatottak kérhazi kezeléshez valé hozzajuttatasa

demencidban szenved$ ellatottak meglévd képességeinek meglrzése, fejlesztese,
allapotrosszabbodas csokkentése

a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel$ gydgyszerellatas

havonta vérvétel a vérhigitot szedd ellatottaknal

hetente minden ellatottnal vérnyomasmérés

havonta egyszer testsuly mérés

el6irt dokumentaciok vezetése

az ellatottak gydgyaszati segédeszkizeinek biztositasa

az ellatottak pszichés allapotdnak folyamatos megfigyelése, sziikség esetén szakember
segitségének igénybevétele

Sars-CoV-2 koronavirus gyanujanak felismerése, az ellatottak tesztelése, indokolt esetben az
intézményben elkiilonités, sziikség esetén kérhazba utalas.

havonta a dolgozdk részére tartottunk tajékoztatdst az aktudlis rendeletekrdl, a helyi
rendeletekrdl, a megfeleld kézfertStlenitésrdl, védbeszkdzok hasznéalatardl, a Sars-CoV-2 covid
gyanus esetek felismerésérSl. Jelenléti iv késziilt a havonta megtartott oktatdsokrol.

Minden egyes szinten tovabbra is biztositva van liftek el6tt kihelyezett alkoholos
kézfertStlenits az ellatottak a dolgozdk és a hozzatartozdk részére.

Az influenza véddoltasokat 2022. november hoénapban azon ellatottak megkaptak, akik
igényelték.

2022. december hénapban a 4.-dik Booster oltasok is megtorténtek intézménytlinkben, szintén
azon ellatottaknal, akik igényeltéek.

A kollégak részére a védSruha, véddfelszerelés biztositva volt az intézményben érvényes veds- és
munkaruhaszabélyzatban foglaltaknak megfeleléen.

A dolgozdk egészségiigyi orvosi alkalmassagi vizsgélata a 2022-es évben mindenkinél megtortént.
Covid jarvannyal kapcsolatos intézkedéseink

2022. év januar hénaptdl az intézményben SARS-Co-V2 antigén gyorstesztet tovabbra is elvégezziik
COVID-19 fertézésre utalé gyant esetén, korhazbdl visszaérkezett lakd esetén. Sziikség esetén az
elkiilonitésrél gondoskodtunk.

Amint a fenti rendeletekbdl kideriil a 2022-es év nagy részében is meghatarozo jelenség volt a COVID-
19 koronavirus elleni védekezés, a rendeletek betartasa, illetve megismertetése a dolgozokkal.
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Erdekképviselet az intézményeinkben

A 2022. évben mindkét intézményiinkben két- két alkalommal keriilt sor a lakégytilés
megszervezésére, a szakmai vezet§, a munkavallalok és az ellatottak részvételével, melynek soran a
felmertilt problémak, a kozosségi egyiittélés nehézségei keriiltek atbeszélésre.

A lakogyules célja az intézményi élet kozos alakitdsa, a rendszeres, kétoldalii tajékoztatds. Az
ellatottak Erdekvédelmi Féruma, a szakmai vezetd és az ellatott j jogi képviseld is biztositja a panaszjog
gyakorlasanak lehetGségét.

Fejlesztések egyiittmiikodések a bentlakasos intézményeinkben

Mindkét bentlakdsos otthonunkban a demens részlegen hangszérdk keriiltek felszerelésre, igy a
demens ellatottak részére zeneterapidjat tudunk nydjtani napi szinten.

A Dozsa Gy uti intézményben a 2022-es évben a 4. emeleten a kialakitott demens részlegen a Bischitz
Johanna Integralt Humén Szolgéltaté Intézményében dolgozé kollégak tirsadalmi munkaban a
folyoson 1évé falakat szines figurdkkal, dekorélt falfestéssel hangulatossa varazsoltdk, mely nagy sikert
aratott az ellatottak és a kollégak részérdl is!

A 2022-es évben Torék Erasmussal érkezé diakesoportokkal kétott szerzédést az Intézmény.

Az Id6sek Otthonaiban nyolc alkalommal, t5bb héten keresztiil fogadtuk a torok diakokat.
Megismerkedtek intézményiink miikddésével, napi tevékenységiinkkel. A tanulé didkokat bevontuk a
napi feladatokba, a nyelvi nehézségek ellenére nagyon jol érezték magukat az ellatottak is és a torok
didkesoport is.

Programok az idgsotthonainkban
Meghivott el6addk voltak intézményeinkben, melyek nagy sikert arattak az ellatottak korében.

A Magyar Allami Operahéz magan énekesei szerepeltek &sszel, karacsonykor pedig Keresztes Tldiké
énekes milivészn tette szinessé a Karacsonyi Unnepiinket.

Rendszeres programokkal tessziik szinesebbé a hétkdznapokat mindkét otthonban:

zenehallgatas,

s kutyaterapids foglakozas,
s tarsasjaték,

¢ felolvasas

e hitélet biztositasa
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Humaénerdforras alakulas a 2022, évben

A bentlakédsos otthonainkban allandé 1étszamhiannyal kiizdttek intézményeink. Kihivas apoldt,
szocialis gondozé-apolét talalni a jelen pénz-piaci kdrnyezetben. 2022-ben a nehézségek ellenére is
sikeriilt gyégytornasszal, apoléndvel, szocidlis gondozoé-dpoldval kiegésziteni a létszamot.

A lezajlott fenntarto6i ellen6rzésen mindent rendben taldltak intézményiinkben.

Egészségiigyi ellatasok
Otthoni szakapolasi szolgalat

Az otthoni szaképolasi tevékenységrdl sz616 20/1996 (VIL 26.) NM rendelet alapjan a beteg otthonaban
vagy tartzkodasi helyén, kezel6orvosa rendelésére, szakképzett apold altal végzett tevékenyseg.

Az otthoni szaképolas abban az esetben vehet§ igénybe, ha a beteg egészségi dllapota — orvosi
végzettséghez nem kotdtt — komplex kérhazi apoldst igényelne, de azt helyettesiteni lehet az otthoni
szakapolés korében nyujthato ellatasokbdl dsszedllitott kezelessel.

Az egészségiigyi szolgaltatdsok nyujtasdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl sz616 - 60/2003
ESzCsM - rendeletben foglaltak szerint az egészségiigyi szolgaltato a betegek otthonaban a korhazi
ellatast kivalté szaképolasi feladatok esetén az otthoni szakapolasi szolgélat hasznalatara jogosult.

2022. évben dsszesen ellatott vizitek szama, havi bontasban

2022. évben &sszesen ellatott vizitek szama, havi bontasban
N=3721
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2022, évben a szakapoldsi vizitek szama, havi bontisban

2022. évben a szakapolasi vizitek szama, havi bontasban
N=2246

2022. évben a szakellatasi vizitek (gy6gytorna) szama, havi bontisban

2022. évben a szakellatasi vizitek (gydgytorna) szama, havi
bontdsban N=1313
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Teriileti védéndi szolgalat

Védénéi szolgalat személyes és kizosségi ellatast nyujt az egészségi allapot megdrzése, a betegségek
megel6zése, korai felismerése, valamint az egészségfejlesztés céljabol a varandds anyak, a 19. életévet
be nem tdltdtt személyek, valamint a csalddtervezés id6szakéban 1évS személyek szamara. Miikodése
két nagy csoportra oszlik, a teriileti védéndi munkara, illetve az iskolavéd6n6i munkara.

A teriileti véddndk két telephelyen a Rottenbiller utca 27. szam alatti tandcsadoban és a Madach I. utca
2-6.szam alatti tandcsaddban végzik a munkajukat.

2022. évben az fijonnan gondozasba vett varandésok szama, havi bontasban.

2022. évben az Gjonnan gondozasba vett védranddsok szama,

havi bontasban N= 432
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2022. évben az Gjonnan gondozasba vett korasziilottek szama, havi bontasban.

2022. évben az Gjonnan gondozasba vett koraszilottek

szama, havi bontasban N=12
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2022. évben az Gjonnan nyilvantartisba vett Gjsziilottek szdma, havi bontisban

2022. evben az Gjonnan nyilvantartasba vett Gjszilsttek

szama, havi bontasban N= 315
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Ifjusag-egészségiigyi ellatas

Az ifjisag-egészségiigyi ellatds az iskolaorvos és véddnd egyiittes szolgéltatdsabdl all. Az ellatandd
ifjisag-egészségligyi feladatokat a 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet 2. szamii melléklete szabalyozza.

Az ifjusig-egészségiigyi ellatas 2 f6 teljes allasti és 2 f8 részéllisu, egészségiigyi szolgalati
jogviszonyban lév8é munkavallaléval valésul meg.

2022-2023 évi tanévben ellatott gyermekek szdma orvosonkénti bontisban.

2022-2023 évi tanévaben ellatott gyermekek szama
2000 orvosnkénti bontasban N=5313

2022-2023 évi Dr. Kelernen Marton Dr Diczhédzy Andrea  Dr. Balogh Edit  Dr Pozsonyi Gydrgyl
tangvaben elldtont
gyermekek szama
Oryosnke nti
bontasban M=
5313
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Fogaszati ellatas
Gyermek- és ifjasagi fogaszati alapellatis

A Gyermek- és Ifjusagi fogaszati Alapellatés feladata a gyermekek egészséges fogazatanak megtartasa,
valamint az egészséges életmddra vald nevelés.

A fogaszati alapelldtas a keriilet 0-18 éves kora lakossagat, valamint a keriilet bolesGdeibe, 6vodaiba,
iskolaiba tartozé, méas keriiletbdl, illetve vidékrdl a keriilet iskoldiba jaré gyermekeket is érinti. A nem
dolgozé 18 éven feliili, de kdzépiskolai képzésben részesiilé tanuldk is hozzank tartoznak. fgy a
paciensek életkora, gyakran kitolodik, 20-21 éves korig.

Munkank tobb részbdl tevédik dssze:
¢ A gyermekek évenkénti rendszeres kezelése
o Rendszeres fogdszati és szajhigiénés sziirGvizsgalatok
e Beutalds mas szakrendelésre. (fogszabalyozas, Szajsebészet, fiil-orr gégeészet stb.)
e DPrevenci¢, felvilagosité munka. (sziirés, oktatas dvodakban, iskolakban.)

Személyi valtozasok:

Az elmtlt évben a Gyermekfogaszatrol egy fogészati asszisztens GYED-re ment, de helyette visszajott
egy maésik asszisztens. A véltas zokkenémentesen tortént.

Gyogyité munka

Rendelénk, ahol szisztémas és ambulans gyégykezelések, részben sziirések is torténnek jelenleg a
Hevesi S. tér 1. szam alatt talalhaté. Négy orvos és négy asszisztens dolgozott 2022-ben a négy
korzetet ellatva valtott miiszakban.

Az iskolas gyermekek sziirése, mely sorén, a csoportosan érkezé gyermekeket tanar kiséri, délelStt
tdrténik. Minden iskolds gyermeket ellatunk az osztalykezelések soran, és vissza is rendeljiik sziikség
szerint tovabbi kezelésre. Az ambuldns- és visszarendeltek kezelését, délelétt az osztalyok szlirése
el6tt, illetve utan végezziik, valamint délutani rendelési idSben. Az iskolak Osszevonadsa, illetve
megsziinése miatt, a gyermekek szama évek alatt folyamatosan csdkken.

Az egy orvosra tartozd létszamok hozzavetSlegesen a kovetkezSk:
Dr. Molnar Boglarka: 1209 f&
Dr. Klement Orsolya: 1945 6

Dr. Kocsor Judit: 1541 £6
Dr. Hidasi Szilvia: 17926
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Korcsoportonként a kovetkezé képen bonthatdak le a kérzetek:

Dr. Molnar Bogldrka: 791 éltalanos iskolas gyermek, 104 gimnaziumba jéré gyermek, 314 6vodas kort
Dr. Klement Orsolya: 1075 gimnaziumba és szakkdzépiskolaba jaré gyermek, 296 éltaldnos iskolds
gyermek, 574 6vodas és bbles6dés kord gyermek

Dr. Kocsor Judit: 806 gimnéziumba és szakkozépiskoldba jaré gyermek, 470 altalanos iskolas, 265
6vodas és bolesédés koru gyermek

Dr. Hidasi Szilvia: 1226 gimnaziumba és szakkdzépiskolaba jaré gyermek, 438 4ltalanos iskolas, 128
6vodas és bolesddés kort gyermek

A munkank legnagyobb szdzalékat a preventiv tevékenység teszi ki, a maradék a tomések,
fogeltavolitasok, gydkerkezelések, fogkd eltavolitasok és egyéb beavatkozasok Ssszessége.

Meglepen gyakoriak a fogaszati anomaliak, az dllcsontok deformitésai, melyek miatt fogszabélyozé
kezelésekre van sziikség. Fogszabélyozasra csak teljes sanatio utan kiildhetjiik el a gyermeket, ezt
minden esetben elvégezziik. Idénként sziikség lehet szdjsebészeti ellatsra is, melyet a Csengeri utcai
szakrendel6ben tudunk elvégeztetni. Természetesen szamos hatérteriileti probléma is eléforduthat,
ilyenkor mas szakmak, (F.O.G. , gyermekgydgydszat, infektoldgia, allergoldgia, bérgydgyészat, stb.)
segitségét is igénybe kell venniink.

Valtozatlanul gondunk a teljesitmény volumen korlat, valamint az id8korlat betartisa, hiszen
gyermekeket kezeliink. Gyokérkezelés, ill. stlyos inygyulladas stb. miatt a gyermekeket tbbszor
vissza kell rendelniink, de csak egy kezelést finansziroznak. A gyermekek szajstatusza, esetenként
rendkiviil rossz, csak t8bbszdri visszarendeléssel hozhaté rendbe, de ez iitkdzik a mennyiségi- és
id6korlattal. Vannak olyan kezelések, amelyeket egyaltalan nem tudunk rogziteni a rendszerben.

A statisztikai adatok nemek szerinti bontasat a mi programunk nem teszi lehetvé.

Prevencid

A gyermekeket helyes fogdpolasra, tdplalkozasra tanitjuk. Jatékos forméaban ismertetjiik a helyes
€letmodot. A kiszlirteket sziiléi kisérettel kezelésre berendeljiik. Rendelénkben, plakatokon,
szorolapokon is ismertetjiik a helyes fogapolés és taplalkozas alapjait, és minden gyermeket egyénileg
is felvilagositunk. (Fogmosas és szajapolds, fogselyem hasznalata, nyelvtisztitds, sz4joblités,
vitamindus taplalkozas, szénhidratok kertilése, cukrozott, szénsavas italok mell6zése)

Dokumentacid

A gyermekek nyilvantartasa, iskolai és évodai névsorok alapjén tdrténik. Az adatokat szamitdgépes
rendszertinkbe régzitjiik és az ambulans napldba is vezetjiik.
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Képzés tovabbképzés

Jelenleg négy fogaszati klinikai higiénikus dolgozik a gyermekfogaszaton. Mindannyian érvényes
miikodési engedéllyel rendelkeziink. Minden munkatarsunk rendszeresen tovabbképzéseken vesz
részt.

Kapcsolat a béles6dékkel, 6vodakkal, iskolakkal

A kapcsolatunk rendkiviil j6, a gyermekek szisztémas sz(irése, berendelése tervezetten folyik.

Gép- miiszerellatottsag:

2022-ben cserére keriilt az egyik kezelGegység.
Tudva levé, hogy a gyermekfogészati alapellatas sehol a viligon nem rentébilis, annak ellenértékét
lehetetlenség a jelenlegi finanszirozas mellett kitermelni.

A jovo:
A Hevesi Sandor téren kellemes kdrnyezetben nytjthatjuk szolgaltatasainkat a gyermekeknek.
Aktivan egyiittmiikddiink a szdjsebészettel és a fogszabalyozassal, a véddnodkkel, a

bolcsddékkel és az Gvodakkal és ez a jovSben is igy lesz.

2022. évben ellatott gyermekfogdszati esetek szama orvosonkénti, illetve havi bontasban

Dr. Klement Orsolya

Dr. Klement Orsolya
N=2024

= fanudr # Februr = Mardus Aprilis s Maius @ Junius

» jilius ® Auiguszius o Szeptember s Oktdber ® November = December
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Dr. Hidasi Szilvia
Dr. Hidasi Szilvia
N=2096
® jarusar & Fehruar = Marcius Aprilis = Majus & Junius
= julius 8 Auguszius @ Szeptember w Oktdher & Novermnber  » Decemnber
Dr. Molndr Boglarka

Dr. Molnar Boglarka
N=1194

# Januar ® Fobrudr s Mardus # Aprilis @ pMdjus % JOnius

» ks ® Augusztus o Szaptember u Ckidher = November s December
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Dr. Kocsor Judit

& lanuar # Februar

» julius ® AUgusitus

Felnott fogaszati alapeliatas

a7 apest, Myaru 7. . #3019 A irfod wirmardhu
i’:]G’?ZBud Myaruw7. ) 361413363 infodbih th

Dr. Kocsor Judit
N=1433

Marcius Aprilis o Majus % jinius

» Sreptember = OktSber » November = December

A fog- és szajbetegségek alapellatés korébe tartozo vizsgalata, kezelése és gondozasa, a fogaszati
sziirbvizsgalatok végzése; gockutatds; varandds ndk fogaszati gondozasa, valamint a slirgdsségi

ellatas. A fogaszati sz(irGvizsgalatok végzésének célja a lakossag egészségének védelme és az egyén
életmindségének, illetve élettartamanak novelése a rejtett betegségek, az egyes betegségeket megel6z6
korallapotok, valamint az arra hajlamosité kockazati tényezdk korai — lehetSleg panaszmentes —
szakaszban torténd aktiv felkutatasaval és felismerésével. A fogorvosi alapellatis beutald nélkiil

vehetd igénybe.

A keriileti felndtt fogorvosi alapellitdst a 1074 Budapest, Csengery u. 25. utcai szakrendelSben
torténik, 11 fogorvos altal magdnpraxisban. Tovabbi egy rendeldben egy fogorvos szintén

maganpraxisban latja el feladatat.

korzet — Dr. Ruff Diana

Med-System Egészségligyi és Orvosi Szolgaltato Kft.

korzet — Dr, Danczkay Andrea

DAN-DENTAL Fogaszati Kereskedelmi és Szolgaltato Bt.

korzet — Dr. Csanyi-Izsak [zabella

Izsak-Dent Fogaszati Szolgaltatd Kft.

korzet — Dr. Wagner Jézsef

W és M Fogorvosi Bt.

kodrzet — Dr. Mandula Stefania

TenDent Szolgaltato Bt.

korzet — Dr. Popelka Istvan

,POPIDENT” Fogorvosi Szolgaltato Bt.

korzet — Dr. Mandula Janos

MaDent 2021 Betéti tarsasag

(o [ o o [ oo o |

korzet — Dr. Rausch Melinda

"KM Minident" Fogorvosi Szolgaltatd Betéti Tarsasag
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|i kérzet — Dr. Makai Arpad Déniel | Somadent Kft. |
10. korzet — Dr. Tarr Attila Balazs _Tar-Dent Egészségiigyi Szolgéltaté és Tandcsadd Bt.

11.  kodrzet — Dr. Mandula Didna Dr. Mandula Diana
I 12. korzet — Dr. Varga Viktoria Kelemen és Varga Egészségiigyi és Szolgaltatd Kift. |

A praxisban dolgoz6 orvosok — a fogdszati asszisztensekkel egyiitt — nagy hangstlyt fektetnek a beteg
edukaciora, igyekeznek azok szdj higiénés ismereteit bdviteni, ugyanis a fogaszati rendelésen
megjelend betegek nagy része hidnyos egészségligyi kultiraval és higiénés felkésziiltséggel
rendelkezik, nagyon sok a dohanyos kdzottiik.

A kismamak széj higiénés kezelése is folyamatosan zajlik a fogészati alapellatas kdrében. A betegek
érdeklédése a szflirévizsgalatokkal kapcsolatban elég valtozs, de egyre jobb a fiatalokkal val6
egylittmikodés.

Szajsebészeti és fogaszati rontgen szakrendelés
A szolgaltatas:

A szdjsebészeti és fogaszati rontgen szakrendelés a VII. keriileti felntt és gyermek lakossagot latja el,
valamint egyéb siirgdsségi ellatast igényld pacienseket. A szakrendelés beutald kiteles. A tervezett
beavatkozasokhoz elézetes idSpont egyeztetés sziikséges.

F6 tevékenységeink:

Fogaszati rontgenfelvételek készitése; sz4j higiénés elSkészités; dento-alveoldris sebészeti
beavatkozasok; sziikség esetén kiilonbdzs szakrendelésekre és klinikakra utalds.

Személyi feltételek a szdjsebészeten:

e 3 fd dento-alveolaris sebész szakorvos

* 2{0 szakasszisztens (klinikai fogaszati higiénikus)

* 1{0 asszisztens (fogorvosi asszisztens)
A fogaszati rontgen rendelés valtozatlan létszdmmal miikddik, 2 fogészati asszisztens végzi a réntgen
asszisztensi feladatokat.
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2022. évben az dsszesen ellatott szajsebészeti beavatkozasok szdma havi bontasban

2022. évben az Bsszesen ellatott szajsebészeti beavatkozdsok
szama havi bontasban N= 2884

2022, évben az dsszesen ellatott szijsebészeti beavatkozasok szima orvosonkénti bontdsban

2022. évben az dsszesen ellatott szajsebészeti beavatkozasok
szama orvosonkénti bontasban N= 2884
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2022, évben az &sszesen dr. Valyon Orsclyva dr. Némeath Péter dr. Tarpataky- Nagy Laszlo
elldton széjsebészeti
beavatkozdsok szama
arvosonkénti bontashan
M= 2884
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2022. évben az Gsszesen elvégzett fogiszati rontgenfelvételek szama havi bontisban

2022. évben az 6sszesen elvégzett fogaszati réntgen
felvételek szama havi bontasban N= 4045
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Szakmai egyitittmiik§dés:

A szakrendelés az intézményen beliil a Gyermekfogaszattal és a Feln6tt Fogaszattal all a legszorosabb
kapcsolatban. Intézményen kiviil a TESZ Rendel8intézet laboratériumaval és Fogaszati Rontgen
rendelésével (OP felvétel esetén) all kapcsolatban, valamint sziikség esetén a TESZ szakrendeléseivel.
A szbvettani vizsgalatokat a Péterfy Korhdz Patoldgidja végzi és a kérhdz VII keriileti
szakrendeléseirdl is fogad betegeket. Minden olyan ellatdsi feladatot, amelyre a rendeld keretein beliil
nincs lehetSség, az ellatdst megfelel6 szakmai szinten végz8 intézménybe keriil beutaldsra. Ez
leggyakrabban a SE Arc-Allcsont-Széjsebészeti és Fogészati Klinika.

Gyermek és felnétt iigyeleti ellatds

A gyermek és felnStt 24 6ras {igyeleti ellatast az Inter-Ambulance Zrt. l4tja el két telephelyen.

* Gyermekiigyeleti elldtas: 1138 Budapest, Révész u. 10-12. szam alatti telephelyen.
* Felnétt tigyeleti ellatas: 1073 Budapest, Dob u. 86. szam alatti telephelyen.
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Haziorvosi alapellatas
Feln6tt haziorvosi alapellatas

A Keriiletben a felndtt haziorvosi ellatast 33 kirzet latja el teriileti ellatasi kotelezettség szerint.
e 32 szamu kdrzetet 2022. januar 24 napjatol,

e 18. szamu korzetet 2022. julius 1 napjatdl,
o 31.szamu korzetet 2022. november 1 napjatél a Human Szolgaltatd tizemelteti.

A praxisonként 1 £ orvos és 1 8 asszisztens latja el a feladatot, egészségligyi szolgalati jogviszonyban.

2022. évben a Human Szolgaltaté altal mikodtetett praxishoz tartozé lakossag létszam

Praxishoz tartozd lakossag létszama
N= 3537

s Praxishoz tartozd lakossdg [8tszdma P=

W
Lo
k¥
9
v««x

# 18 szédmu
31 s2dma

32 szamy

A haziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast nyujt az egészségi dllapot megdrzése, a betegségek
megel6zése és gydgyitdsa céljabdl. Koteles ellatni az ellatasi teriiletén lako, hozza bejelentkezett és
altala elfogadott biztositottakat, tovabba a rendelési idejében hozza forduld személyeket, ha heveny
megbetegedésiik vagy kronikus betegségiik miatt ellitatlansaguk az egészséget karosito vagy a
gyogyulast lassité dllapotromlashoz vezethet.

A rendelési idében a betegeket - siirgds ellatast igénylS eset kivételével- az érkezés igazolt
sorrendjében fogadja. A haziorvosi szolgalat tevékenységét a rendeldjében végzi, szakmailag indokolt
esetben az ellatas a beteg otthondban, illetve tartézkodasi helyén torténhet.
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Teriiletet ellatja
AXI-MEDICA Kft.
 MEDVASS Bt.

Dr. Ekhardt Edit és Tarsa Bt.

 SIXI Csaladorvosi és Gondozd, Egészségiigyi Bt.

Dr. Magyar és Magyar Egészségligyi Szolgatlaté Bt.

"GYOGYIR" Haziorvosi Bt.

International Emergency Service Eii. Szolg. Kft.

Nagy Bédy Egészségiigvi Betéti Tarsasag

PrimeMed Bt.

Endorfin Egészségiigyi Szolgaltato Bt.

"PRO HOMINE" Gondozd, Gyégyitd, Oktatd, Csalddorvosi Bt.

"HEALTH" CARE Egészségorz6, Megel6z6 Gydgyitd Csaladorvosi B,

i Markidiel Bt.

| JANCA-MEDI-LAND Héziorvosi Bt.

Medicina-Radiolégi Egészségiigyi és Oktatasi Bt.

 Dr. Zsiska Anna és Tarsa Haziorvosi Bt.

Health-2002. Egészségligyi, Kereskedelmi és Szolgaltatd Bt.

Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltato

DR. VIZLER Haziorvosi Bt.

Dr. Gergely Gyorgy Haziorvosi Bt.
. Holisztikus Alapellatas Korlatolt FelelGsségii Tarsasag,

DO-RETHY Orvosi, Mérnoki és Kereskedelmi Bt.

Marosvari Med. Egészségiigyi Szolgaltatd Bt.

HUMAN-PREVENCIO Szolgaltaté Bt.

VITA-CHI Egészségligyi Bt.

"XANAX" Egészségiigyi és Szolgaltato Bt.

CENTER-BENZ Kereskedelmi és Szolgéltatd Kft.

MED-MIX Egészségiigyi és Szolgaltatd Bt.

'Paratus” Haziorvosi és Szdmviteli Szolgéltatd Bt.

'Szuhanek-Med_" Haéziorvosi Kft.

Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltatd

Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté

Mizser Héziorvosi és Egészségiigyi Szolgaltato Bt.
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Gyermek haziorvosi alapellatas

A hazi gyermekorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast nydjt az egészségi allapot megdrzése, a
betegségek megelSzése és gydgyitasa céljdbol. Rendelési idSben a betegeket - siirgds ellatast igényld
eset kivételével- az érkezés igazolt sorrendjében fogadja.

Legalabb a rendelési ideje egy részében, illetve a tanacsadas sordn el6re programozhat6 betegellatas
keretében elSjegyzés alapjan végzi a betegek sziirését, gondozasat és ellatasat. Biztositja az ellatast a
14. életévét be nem toltdtt személyek szamara, felkérésre a 14-18. év kizotti személyeket is ellathatja.

A hazi gyermekorvos az egységes gyermekellaté rendszer ,alapja” - ként latja el gyermekorvosi
feladatat. Az alapellatas részeként tevékenysége kiterjed a kdzisségi orvoslasra, a népegészségiigyi
teendGkre, valamint tarsadalmi, szocidlis kapcsolatrendszerre és a csaladokhoz valé kotédése
tobbletlehetséget és- feladatot is jelent.

A gyermekellatds az egészségiigyi ellatds 6nalld alrendszerét alkotja. A kettds kotddés mellett is
egyértelmd, hogy a hazi gyermekorvosok szakmai szempontbdl a gyermekellatas tobbi szerepldjével
(szakellatas, fekvdbeteg intézeti ellatds) egységben, harmonikus munkakapcsolatban miikédhetnek
eredményesen.

A Keriiletben a gyermek haziorvosi ellatast 10 korzet 1atja el teriileti ellatdsi kotelezettség szerint

Teriiletet ellatja

TAQ Kft. Dr. Onédy Géabor

| TAO Kft. Dr. Vors Ildiks

Betdltetlen praxis helyettesitési formédban torténd teljes kort ellatas a TAO kft altal

"TAO Kft. Dr. Kerekes Judit

TAO Kft. Dr. Téth Erzsébet Eva

| TAO Kft. Dr. Miklos Anna
_KINDERAG Egészségiigyi Szolgaltato Bt.
Zsuzsa Doktor Egészségiigyi Szolgaltato Bt.

Erzsébetvaros lakosai szdmdara hozzéférhetS, tobb honapos elSjegyzés és beutalo nelkiil ingyenes
igénybe bevehetd szolgéltatasok, melyek kiegészitik a keriileti haziorvosok tevékenységét. A non
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doktori szolgaltatdsok 2022. szeptember 12. napjatdl vehetSk igénybe a Peterdy utcai idés bentlakésos
otthon a 6. emeletén, érarend szerint egyéni és csoportos formaban.

Ez emeltszintil szolgaltatasok célja:
e prevencio,
e egészségfejlesztés,
* egészséges életmoddra nevelés,
» tudatos taplalkozas kialakit4s,
* mozgas fontossaganak elsajatitasa.

2022. szeptember 12. és 2022. december 31. napja kozotti idSszakban a szolgaltatasok nydijtasa az
alabbi esetszamokban valdsult meg.

lgénybevétel 2022.09.12. - 2022.12.31. N= 693

u_.‘
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» Dietetika = Pszicholdgia = Gydgytoma

Dietétikai tanacsadas

A tanacsadasokat az egészséges életmod, inzulinrezisztencia, elhizas, sziv- és érrendszeri betegségek,
cukorbetegség, csontritkulds, kdszvény, varanddssdg, terhességi cukorbetegség témékban vették
igénybe a lakosok. Tandcsadasok alkalmaval sor keriilt testdsszetétel vizsgdlatra is Inbody késziilékkel,
mely egy innovativ technika, ami alkalmas a test zsirszdvetének, izomszévetének, csontokat alkotd
asvanyianyag-tartalom és a vizterek meghatarozasara.

Pszicholégiai terapiak

A pszichologusi terdpidk segitséget nyujtottak a lakosok részére a dohanyzasrél valéd leszokéasban, a
krizis helyzetek kezelésében, a gydsz feldolgozasaban, a szeparacids szorongasok kezelésében 4s
lehetdség nyilt autogén tréningen valé részvételre is.

Gyégytorna foglalkozas

A lakosok sajat igenyeik, illetve a hdziorvosok javaslatai alapjan részt vettek gerinctornan, felsé végtag
tornan, altalanos iilétornan, és alsovégtag tornan.
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A non doktori funkcidk zavartalan és biztonsdgos miikodését a praxiskozosségi koordinator és az
egészségfelelds segiti. Munkdjuk soran aktivan kdzremiikddnek és kapcsolatot tartanak a keriileti
haziorvosokkal és Erzsébetvaros lakosaival a szolgdltatasok igénybevétele kapcsan.

Telemedicina meagoldisok bevezetése Erzsébetviaros gyermek-alapellitisiban és iddsotthonaiban

A Telemedicina szolgaltatds nyujtdsa egy specidlis digitalis késziilék hasznalataval torténik, amely
helyben rogziti az ellatott sziv- és-tiildShangjait, felvételeket készit a torokrdl és a hallgjaratrol, a
bérelvaltozasokrdl és alkalmas a hdmérséklet mérésére is. A késziilék nagy elénye, hogy orvosi
végzettség nélkiil is kdnnyen elsajatithaté a hasznélata. A helyszinen felvett diagnosztikai adatokat az
eszkdz biztonsdgos csatornan keresztiil tovabbitja a szolgaltatéhoz.

Telemedicina szolgaltatd biztositja a digitalis eszkdzoket és a szamitastechnikai hattér-eszkdzokon futd
alkalmazasok telepitését, illetve oktatdsban részesitette a programban résztvevd kollégakat.

A szolgaltaté szakorvosokbdl allé csapatot biztosit, lehetévé téve ezzel az orvos vagy a helyi
szakember és az ellatott kzotti konzultacidt, illetve az orvosok egymas kozotti konziliumat is.

A Telemedicina szolgéltatds nytjtasa kapcsan a szakorvosokbdl allé csapat:

o diagndzist, terapids javaslatot allithat fel,

e tanacsadast, konzultaciot végezhet,

¢ betegiranyitast lathat el,

¢ beutaldt adhat,

¢ gondozast lathat el,

e terapiat, rehabilitacids tevékenységet végezhet,

e gyogyszert irhat fel,

o elektronikus vényen rendethetd gyogyaszati segédeszkozt irhat fel.

Az 1ij szolgaltatas bevezetése ott jelenti a legtobb segitséget, ahol nem oldhaté meg az alland6 orvosi
jelenlét.

2022.09.01 belgydgyaszati, brgyodgyaszati, sebészeti online szakorvosi konzultéciok vehetSk igénybe
az alabbi helyszineken:

e Peterdy utcai id§s bentlakasos otthon- bentlakok részére
e Dézsa Gyorgy uti idés bentlakasos otthon- bentlakok részére
e Otthoni szakapolasi szolgalat- szolgalat altal ellatottak reszére
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POCT (Point of Care Testing) Laboratériumi mérések — beteg kizelben

Olyan laboratériumi vizsgalatok, amelyek az ellatds helyszinén (betegdgy mellett, orvosi rendeld,
slirgGsségi vizsgaldhelyiség) azonnal végezhetdek.

Easy Reader +

Tobb, mint 40 kiilénbdzé kvantitativ siirg8sségi (CRP, D-dimer, Troponin, stb.) és egyéb (FOB
sz¢kletvér meghatarozds, PSA, tumormarkerek, hormon, fert6z3 dgensek stb.) diagnosztikai paraméter
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telijes vérmintabdl (ujjbegyvér) torténd, néhany percen beliili elvégzésére szolgdld djgeneracios
késziilék.

A Kkésziilék egyediildlléan képes valamennyi online betegadat kezel6 rendszerrel torténd
kommunikaciéra (korhazi- vagy laboratériumi informacids rendszer, haziorvosi rendszerek).

Technikai specifikdciok:

e a késziilék és valamennyi kvantitativ teszt CE-IVD tanusitvannyal, tovabba OGYEI
nyilvantartdsi szammal rendelkezik.

o teljesvérbdl, plazmabodl vagy szérumbdl

e képi adattarolas (1000 adat)

o érint6képerny6

e Dbeépitett nyomtatd

e hordozhatd kisméretii kivitel, mely halézat nélkiil elemrdl (AA) is miikodtethetd.

e nem igényel rendszeres felhasznaldi karbantartast

POCT eszkdzok a VIL. keriiletben az érintett haziorvosi telephelyekre keriiltek kihelyezésre:

e Klauzal utca 23.
¢ Dembinszky utca 7.
e Istvan u. 35.

100



BISCHITZ JOHANNA
- irtegralt Human Szolgahtatd Kaspont

D
e
T

o 5{53 172 Budapest, Nyar u. 7, @ 2143383 [ info@bihumanhu

A rendelkezésre all6 slirgdsségi panelek segitségével az alabbi vizsgélatok végezhetdk:

e TROPONIN I segit megallapitani, hogy a paciensnek volt-e szivinfarktusa vagy mas
szivkarosodasa. A legpontosabb vizsgalat a szivroham megéllapitaséra.

¢ D-Dimer-Check-1: vérrog képzSdéssel jaré betegségek, illetve 4llapotok diagnosztizalasat,
adott esetben kizardsat segiti eld.

e CRP Check 1 Quick :segit felismerni a gyulladasos folyamatot, a gyullad4dsos géc meglétét, és
segitségével nyomon kovethetd a kezelésére adott vélasz is.

e PROCALCITONIN Az emelkedett procalcitonin szint a vérmérgezés (szepszis, stlyos
szepszis, shock) jelzdje, segit megkiilonboztetni a bakteridlis és nem bakteridlis eredetii
fertézéseket.

Stratégiai - és Fejlesztési iroda
Fejlesztési csoport

A 2014-ben alakult Fejlesztési Csoport az intézmény szervezeti egységein keresztiil biztositja a keriilet
lakosai szamdra a jogi, dietetikai, pszicholégiai, mentalhigiénés tanacsadast, gyégytornat, valamint
a miivészetterdpias feladatok ellatasat.
A fejlesztési csoport az alabbi telephelyekkel 4llt kapcsolatban:
e Mozgascentrum (Lovolde tér 7.)
Egészségfejlesztési Pont (Madach Imre Gt 2-6.)
Foglalkoztatasi Centrum (Hutyra utcai telephely)
Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont (Szolgéltatasi Centrum)
Dézsa Gydrgy uti Bentlakdsos Otthon, Peterdy utcai Bentlakdsos Otthon
Kirdly Nappali Klub, IdSsek Bentlakasos Otthonaiban mi{ik6d& nappali klubok
keriileti bolcs8dék, dvodak és iskolak.

A szolgaltatasokat egyéni és csoportos foglalkozasok keretében lehetett igénybe venni az intézmény
adott szervezeti egységein, valamint az Egészségfejlesztési Pont és a Mozgascentrum altal kinalt
szolgaltatasokon keresztiil.

Az ellitottak kére

A kertilet teljes lakossaganak lehetSsége van a kiilonb6z§ szolgéltatasokat igénybe venni. A Fejlesztési
csoport szakembereinek széleskori szakmai tudasa és tevékenysége némiképp segit tehermentesiteni
az egészségiigyi alapellatast, ami a keriiletben lakdknak és dolgozdknak, illetve az alapellatast
nyujtéknak egyarant hasznos.

Menekiiltvalsag 2022
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A Peterdy Utcai Id8sek Bentlakasos Otthona felsé két emeletén 2022. marcius 4-t6l juliusig
miikédott az ideiglenes menekiiltszallas a Fejlesztési csoport munkatarsainak koordinacidjaval.
Az ellatds megszervezésére pontosan egy hete volt a kollégaknak, ezért rendkiviil feszitett
tempdban zajlott a munka.

Nagy kihivés volt ez a helyzet, mert a human szolgaltaté alapvetSen nem ilyen tipusu ellatasra
rendezkedett be.

A kollégék az intézmény munkatdrsai korében nem jellemzd idegennyelv ismeretiiket és
maganéleti/egyéb tapasztalataikat hasznositva szervezték a munkat egészségiigyi szakdolgozoi
végzettséggel.

Osszesen 50 6 fordult meg az intézményben, koziiliik 22 né és 8 kiskord személy, 20 diak. Beszélt
nyelveik az orosz, ukran és angol voltak. Egyetlen csalad tudott magyarul kommunikalni.

Ad-hoc, eldre fel nem mérhetd, elGkészito jellegii feladatok

minden kolléga szamara azonnal elérhetd, hatékonyan miikdds és szervezett Drive tablazatok
létrehozasa

internet elérhetSség kiépitése a nem hasznalt emeleteken

minden informacié megszerzése (hatdsagi, jogi stb.) a tdblazatok bdvitéséhez és a tablazatok
napi jellegli kezelése

regisztracids adatlapok elkészitése (jogi procedura is)

jogi keretek tisztazasa, folyamatos figyelem az aktudlis jogszabalyokra

Peterdy utcai bentlakés 2 emeletének kitakaritasa, fertStlenitése takaritond hianyaban

dgyak beszerzése, Osszeszerelése, agyazas (kdzepesen nehéz fizikai munka)

hidnyz6 targyi- és fogyd eszkbzok beszerzésének koordinalasa, bevasarlas az IKEA-ban

a Peterdy bentlakds munkatérsainak felkészitése a mas naciéjii menekiiltek fogaddsara

Adomanypont milkodtetésével kapcsolatos feladatok

adomanypont miikddtetésének megszervezése (nyitds, zaras - munkaidén kiviil)
adomanyok folyamatos rendszerezése, leltarozasa, atszallitasa a Peterdy utcara
dnkéntesekkel vald telefonos egyeztetés napi tobb alkalommal

onkéntesek beosztasanak elkészitése

A menekiiltek érkezésének, ellatisanak menete: 0-24, hétvégén is

® @ & o

telefonos kapcsolattartas a menekiiltiigyi szervezetekkel

a Menhely Alapitvany online tdblazatanak folyamatos vezetése telefonrdl
érkezési idépontok egyeztetése

szobak felszerelésének ellenSrzése, agyazas, tablazat vezetése az lires helyekrdl
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e ‘érkezd menekiiltek személyes becsekkoltatdsa, adminisztracié az online feliiletre és kotelezd
COVID gyorsteszt elvégzése - poldk altal (sziikség esetén tolmécs segitségével), egyeztetés a
kicsekkolasrol
szobak folyamatos ellenérzése (sokan jelzés nélkiil tdvoztak)

® aszoba megiiresedése utdn takaritas, fertStlenités

Kapcsolattartas kiils§ szervezetekkel

Kormaényhivatal és annak tobb szerve

Menbhely Alapitvany

Migration Aid

Rendérkapitanysag

Onkéntes szervezetek és egyéni onkéntesek

Mas keriiletek polgarmesteri hivatalai, Snkormanyzatai
Egyhazi segitségnyujtok

Hivatali ellendrzések

A kormaényhivatallal és a keriileti rend8rkapitdnysdggal minden nap telefonos egyeztetés zajlott a
létszamokrdl, személyesen hetente érkezett meg teljesen a korményhivatal az intézménybe random
idépontokban. A heti latogatdsok sordn ugyanazt a csekklistat toltstték ki és kivancsiak voltak, milyen
segitségre van sziikségiink, de a valdsdgban semmilyen segitséget nem nyujtottak.
Egy laké hozzatartozéjanak bejelentése kdvetkeztében egyetlen komoly ellenérzést kapott az
intézmény marciusban szintén elSzetes jelzés nélkiil. Az ellenérzés sorén tobb szabalytalansagra is
fény deriilt, amelyekrdl a “projekt koordindtoraiként” nem tudhattunk, hiszen nem id&sellatasban
dolgozunk. Tébbek kozott ekkortdl keriilt bevezetésre:

¢ a menekiiltek ruhanemiinek minden esetben vald kiilén mosasa (Mihalyi Laszléné Enikd erre

korabban is felhivta a figyelmet),

® izolalt kozlekedési Gitvonalak kialakitasa, lift haszndlat tiltasa a menekiilteknek,

® alépcséhaz napi tobb alkalommal térténd fertGtlenitése.
A menekiilteket nem hivatali személyként nem 4llt jogunkban igazoltatni, ez t5bb problémat is okozott
a renddrséggel, hivatalokkal val egyeztetéskor.

COVID eset

Az eldzetes COVID gyorsteszten negativ eredmény utén egy kizardlag ukrénul beszélé par nd tagja
COVID porzitiv lett erés tiinetekkel. Kérhdzba kellett szallitani, de az elézetes vizsgalatokat a Peterdy
Bentlakds személyzete végezte, az utdlagos fertStlenitést mindkét emeleten pedig a
projektkoordinatorok maguk.

Afrikai szarmazast didkok

Marcius 5. hétvégéjén a keriilet polgarmestere egy telephelyen jart, ahol Nigériabdl és Ugandabdl
szarmazo, de Ukrajndban tanulé didkok voltak elszéllasolva és felajanlott az intézményt, mint

ideiglenes szallashely. Az Gnkéntes koordindtor, aki nekik segitett, végig a egylittm(ikodott veliink.
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Mércius 9-én koltozott be az els6 csapat, akiknek elhelyezése nehéz volt, hiszen erds akcentussal
beszéltek kizardlag angolul és teljesen mas kulturalis koryezetbSl érkeztek. Igazolvanyaik vagy
voltak vagy nem, a Peterdy személyzetének sok esetben hatalmas problémat jelentette a veliik vald
kommunikacid, nem értiik el Sket szinte soha és a csaladokkal ellentétben terveik nem nagyon voltak a
tovébbiakra. Ekkor valt sziikségessé a rendszeres takaritds megszervezése (idésklubok gondozdi), az
étel adoményok atszallitasa a bolcs6dékbdl, még tobb adomany beszerzése és a szocialis munkasok
(foglalkoztatasi tandcsadd - nem valosult meg), valamint pszicholégus (Kispal Gergely) bevonasa.
Tobb esetben éjszaka is volt rendbontas, vagy éppen éjszaka érkeztek meg az Ujabb csoportok. A
legtSbb esetben a menekiiltek a szobaikat elhagyva sok piszkot, embertelen kérilményeket hagytak
maguk utan, ami a dolgozdinkra extra fizikai és mentalis terhet rot.

Onkormanyzati rendészet segitségiil hivisa

A menekiiltek altalanossdgban véve inkabb egyiittmiikoddek voltak, de két esetben sziikség volt az
onkorményzati rendészek segitségére is a kikoltoztetésnél. A hét f6s roma csalad esetében eléfordult
csaladon beliili erszak és viselkedésiikkel, hangoskodasukkal zavartak a lakok nyugalmat - tobbszori
felszolitas ellenére is. A masik eset egy afrikai fiti volt, akirdl utélag deriilt ki sulyos pszichiatriai
betegsége. Tarsaival is rendszeresek voltak a konfliktusok és szintén tobbszori felszolitas ellenére sem
volt hajlandé elhagyni a telephelyet. Az nkormanyzati rendészek nagyon készségesek voltak mindkét
alkalommal.

Mozgascentrum

2022-ben az intézmény éltal foglalkoztatott gydgytornaszok szdma a Fejlesztési csoportban: 2 £6.

A 2017-ben megalakult Mozgascentrum az intézmény legforgalmasabb telephelye. ElsGdleges célja a
keriileti lakossag életszinvonaldnak javitasa kiilonboz6 mozgasformak biztositasaval. Altalanossagban
elmondhaté, hogy ma a lakossdg nagy része ilémunkit végez, ami alapja lehet kiilonb6zd
egészségiigyi problémak kialakulasinak. Az alapellatas keretein belil nincsen lehetdség ingyenes
mozgastevékenységre, a profitorientalt intézmények szolgaltatasait pedig financialis okok miatt
tobben nem tudjak igénybe venni. A Mozgascentrum ezt a problémat kivanja orvosolni.

A véltozatos, munkaid8 utén is elérhet§ oérarend biztositia, hogy a keriileti lakossag minden
korosztalya megtalalja a szamara idealis mozgasformat. A Mozgascentrum tevékenyseégének £6 célja a
prevencié, hiszen a felnSttek egészsége még konnyen alakithato, az iddskortiak pedig allapotfenntartas
és -javitas céljabdl latogatjak az orékat. Az egészségmegdrzé tevékenység mellett fontos szerepet kap a
kizosségépités és a szocidlis kapcsolatok épitése, hiszen a kdzds tornak alkalmaval Uj ismeretségre
tehetnek szert a latogatok. A tarsas kapcsolatok hozzajarulnak a motivacié fenntartasahoz, igy sokkal
kénnyebb a rendszerességet fenntartani a mozgasban.

A Mozgascentrum gyodgytornaszai altal vezetett 6rak tipusai

Oratipus Kinek ajanlott? Miért ajanlott?
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Gerinctorna Minden korosztdly | A gerinc minden irdnyld mobilizalasa, illetve a
szamara testtartasért felelGs izmok erdsitése.
Kardio tréning | FelnSttek ~ és  idések | A sziv- és érrendszer tréningje, alloképesség
szamara fejlesztésére. Dinamikus koreografalt éra zenével.
Alakformalé Felnéttek szamara Féként kis ellenéllasokkal (stlyzd) végzett célzott
torna izomerdsités, zenés testedzés.
Fittball tréning [ Felndttek szdmara Gerincmobilizalds- és izomerdsités, koordinacid- és

egyensulyérzék fejlesztése.

Kismama torna | Varanddsoknak Egyenre szabott igényeknek megfelelGen.

(egyéni)

Egyéni Személyre szabottan Személyre szabott egyéni gydgytorna.

gyogytorna

foglalkozasok

Stretching SMR | Minden korosztaly | Mobilizalas, nyudjtds. SMR hengerrel végzett
szamara myofascialis technika.

CsipS-térd torna | FelnSttek  és  id8sek | CsipS -és térdiziiletre haté izmok erdsitése, iziileti
szamara mobilitds megtartasa/novelése.

Nyak-vall torna | Feln6ttek  és  iddsek [ A nyak -és a vall kériili izmok célzott er8sitése -és
szamara lazitasa, izomegyensuly elérése,

Csontritkulas Felnfttek  és  id&sek | Erés foku csontritkulds esetén is igénybe vehetd

torna szamara gerinctorna.

Keringésjavité | Felndttek  és  idGsek | Vénas keringést tamogatd torna.

torna szamadra

Koordinaci6- és | Felndttek  és  id6sek | Koordindcids-és egyenstilyi képességek fejlesztésére.

egyensulyfejlesz | szamara

tés ora

Gatizom torna | Feln6tt nSknek Gatizmok  allapotdnak javitisa,  vizelettartasi

problémak prevencidjara/kezelésére.

TRX Felnéttek szamara Core izmok célzott izomerdsitése, sajdt testsullyal
végzett, magas intenzitasu dra, zenével.
Relaxacio Minden korosztdly | Mentalis értelemben vett lazitds pszicholdgus
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szamara szakember vezetésével.

A paletta szinesitése érdekében kiils8s oktatdk is részt vesznek a Mozgéscentrum életében.

A Mozgascentrum kiilsés oktatdi altal vezetett 6rak tipusai

Avatine Winal aiinlats? NAihwk aiinlate?
Jéga Minden korosztalynak Erdsitésre, mozgastartomany fejlesztésére,

stresszkezelésre, nyujtasra.

Zumba Felndttek  és  iddsek | Alldképesség ~ és  koordinacié  fejlesztése,
s7Amaira ritmncdrzék feileaztéce

Hastanc Minden korosztalvnak Testtudatositasra. ritmusérzék feilesztésére.

Koredzés Felndttek szamara Keringési- és 1égzdszervi kapacitas novelés, fittségi

allapot javitas, izomer6 novelés.

Gerinctréning Felnéttek szamara Egészséges gerinc esetén végezhet§ preventiv

Onvédelmi FelnSttek  és  idSsek | Mentalisan felkészit a rossz helyzetekre, igy

oktatas szamara elkeriilhetd a tehetetlenség. Stresszlevezetésre is
alkalmas.

Etka joga Id6sek szamara Etka mddszerrel vezetett 6néllé csoport. Korabban

az Akéacos Udvarban tartottdk csoportjaikat, annak
bezardsa miatt koltoztek at a Mozgascentrumba.

A Mozgdscentrum latogatottsiganak alakulasa, 1étszam adatok 6ratipusokra bontva 2022-ben
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A helyszin adottsdgai miatt a Molndr Antal Zeneiskola didkjai 2022-ben is jartak testnevelés drara a
Mozgascentrumba. Ezen kiviil az Akdcvirdg tincegyiittes is rendszeresen ldtogatja az egyik
tornateremet.

Kozgytilések a Mozgascentrumban - bérbeadas

Az egyetlen pénzforgalmat is general6 szolgaltatdas a Mozgascentrumban a terembérlés. A keriilet
lakdhazainak, kozos képviselSinek igényeire reagélva a kisebb tornateremben keriilhetnek megtartasra
a kdzgyllések (a jarvanyligyi szabalyok betartdsaval) 4500 Ft-os dradijjal.

A Mozgascentrum nem csak tornak és kozgytilések, de fizetett terembérlés keretein beliil edzések
helyszineiil szolgald telephelyként is funkcional. Terembérleti szolgaltatast a Mozgaskorlatozottak
Egyesiileteinek Orszagos Szvetsége vesz igénybe, valamint capoeira 6rék is zajlanak.

Még 2022-ben is megvaldsitasra var terv volt a kdltségtéritéses szolgéltatasok bevezetése a nem VIL.
keriileti lakosok szdméra. Mivel a Mozgascentrummal szemben, a Kirdly utca tiloldala mar a VI.
kertilethez tartozik, rengeteg VI. kerdileti lakos jelzi, hogy &k koltségtéritésesen is szivesen igénybe
vennék a szolgaltatasokat.

Dietetika

Jelenleg dietetikusként az intézmény 2 f6t alkalmaz, akik egyéni és csoportos tandcsaddst is tartanak. A
kollégék a dietetikai programok mellett a Mozgascentrum altal szervezett kitelepiiléseken és
rendezvényeken is részt vettek, tandcsaddként pedig egyéni és csoportos diétds tanacsadasokat
tartottak.

Kiboviilt feladatkorok
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2022-ben a dietetikusok feladatkdrei vezetdi- és koordinatori feladatokkal bdviiltek, valamint a
menekiiltek ellatasa is f6ként a dietetikus kollégak feladata volt. Emiatt a tavaszi-nyari idészakban sem
egyéni, sem csoportos elldtds nem valdsult meg. 2022 8szét6l a dietetikusoknak is lehetSsége nyilt az
Egészséges Budapest projektben részt venni, ahol kiemelkedd esetszdmot kezeltek €s nagy jelentésége
lett a haziorvosoktdl érkezd, preventiv ellatast igénylS klienseknek. Az ellatottakat motivalta, hogy
tobbszdr ellendrizhették testdsszetételiiket egy specialis géppel, lathattak, milyen irdnyba haladnak,
ezéltal pedig ujult ervel vagtak bele az el6ttiik 1év6 akadalyok lekiizdésébe.

Mivel a Fejlesztési csoport két koordinacids szerepet betolté munkatarsa, Ecsedi Noémi és Karmos
Anna munkaidejének nagy részét a menekiiltvalsig kezelése tette ki februdr és madjus kozott, a
Mozgascentrumba tervezett programoknak egy része valdsult meg szervezd hianyaban.

Dietetikai ellatas 1étszamadatai 2022-ben

Dietetika . ‘ _
| jan. | febr. | marc. | dpr. | mdj. | jan. | jal. | aug. } szept. | okt. | nov. | dec. Ossz. |
egyéni |7 |15 |5 4 2 |2 |2 |6 |3 22 (43 |25 136 |
csoport 1 1 1 |1 1 1 3 2 '

csop. | ¢soport

14£6 | 216 B
Csoportos programok

2022-ben els§ sorban az id&sek nappali klubjaiban tartottak a dietetikusok csoportos foglalkozasokat,
méréseket. A kordbban népszerd, de ajarvany miatt 2021-ben elmaradt bolt tira is jra megvalésult.

Pszicholégia

Jelenleg az intézmény 3 {6 pszicholégust foglalkoztat.

A szocidlis szolgéltatasok és a mindennapi segitségnyujtas mellett a lelki- és mentalis egészség
tAmogatdsa is elengedhetetlen minden életkori csoportban. Ezt tdmogatja a mentalhigiénés és
pszicholdgiai team, amelyik Erzsébetvaros lakossaga szamara biztosit egyéni és csoportos
mentalhigiénés, pszichologiai és egészségfejlesztési tandcsadast. A kollégak tobb szakmai teriileten
tevékenykednek, telephelyi beosztasuk és ellatotti csoportjaik is kiilonbdznek. (Foglalkoztatasi
Centrum, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Egészségfejlesztési Pont, Mozgascentrum).

Viltozasok a 2022-es év soran

A kliensek szdma 2022-ben sem cstkkent, tovabbra is vardlistaval dolgoznak a kollégdk, de a
szezonalités, hogy nyaron kevesebb a résztvevd. Szakmai szempontbdl egyre sulyosabb esetek
jelentkeznek a keriiletben és egyre nehezebb &ket szakellatasba kiildeni, mert nagyon-nagyok
mindenhol a varélistak. Az év masodik felében az is jellemz§ volt, hogy sok korabban lezért kliens tjra
megjelent (gyerek, felnétt vegyesen).

Szakmai tevékenységek2022-ben:
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® egyéni pszicholdgiai konzultacidk az Egészségfejlesztési Pontban, Gyermekjéléti Kézpontban,
bentlakdsos intézményekben, menekiiltekkel angol nyelven (online és telefonos
konzultaciéként is)
csoportos relaxacids éra és rendezvényeken valé részvétel a Mozgascentrumban
kitelepiiléseken pszicholdgiai tanécsadas (pl.: Civil Korzo)
bdlesédei pszicholdgiai szakmai feliigyelet

® Egészséges Budapest Program
a menekiilteknek pszicholégiai segitséget Kispal Gergely nyujtott angol nyelven.

A pszicholégusok ellatotti szaméanak alakuldsa havi bontésban

A Kliensek szama nem csdkkent, tovébbra is vardlistaval dolgozunk, de a szezonalités, hogy nyaron
kevesebb jonnek idén is volt (2021-ben vsz. a COVID miatt ez nem volt). Pszicholdgusaink egyre
sulyosabb esetekkel talalkoznak a napi munkajuk sordn, és egyre nehezebb a terdpidra szoruld beteget
szakellatdsba kiildeni, mert nagyon-nagyok mindenhol a vardlistak. Jellemz6 volt, hogy sok korabban
lezart kliens tjra elkezdett jarni (gyerek, felnétt vegyesen). Bar a COVID mar nincs annyira benne a
mindennapokban ennek ellenére is vannak még online klienseink.

Pszicholdgia 6sszesen N=1089
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Terapias jellegii foglalkozasok a Csalid- és Gyermekjoléti Kézpontban

A pszichol6gusok a sziildi konzulticiot, nevelési tanacsadést és sziil6i kompetenciafejlesztést tartjék a
telephelyen. A pszicholdgiai tanacsadast, viselkedés- és jatékterapias jelleg(i foglalkozast a 3-16 éves
korosztaly veszi igénybe. A gyermekek szolgaltatdsra valé becsatornizasa a Gyermekjoléti Kézponton
keresztiil torténik, sok esetben a csalad gondozasi tervében elSirt pszicholégusi segitség
igénybevételére. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontban szoros az egyiittmiikddés az iskolai és
6vodai szocialis munkasokkal, az esetmenedzserekkel és a csaladgondozokkal.

109



BISCHITZ JOHANNA
- Integralt Human Szolgahats Kazpant

s, 172 BUdaF}E’ST N_s_gér E S a1 413 35 5 {;‘E infg@%}ﬁmaﬁj?ﬂ

Az 1997. évi XXXI. (gyermekvédelmi torvény) toérvénynek megfelelden a gyerekekkel foglalkozo
pszicholégusok a gyermekvédelmi jelzérendszernek a tagjai. Tovabba szintén ennek a torvény VI/b
fejezetének a 39.§ paragrafusa rendelkezik arrdl is, hogy a gyermekjoléti szolgaltatasnak a része a
csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészseégligyi, a mentalhigiénés és a karos szenvedélyek
megel6zését célzd tandcsadés vagy az ezekhez vald hozzéjutas megszervezése.

Pszichologiai jelenlét a keriileti bolcsédékben

2019 8szét8l, az addig csak alkalmankénti tamogatast felvaltotta a rendszeres a pszichologusi
segitségnytijtas a keriileti bolcs6dékben (Varosligeti, Dob és Lovolde). Ezzel parhuzamosan pedig a
Pedagdgia Szakszolgélattal, kiilondsen a korai fejlesztési teammel is szorosabba valt az
egyiittmi{ikddés, ami megkonnyiti a kliens utat. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy ezt a jelenlétet a
gondozéndk és a sziildk, gyerckek is igénylik. Ennek kovetkeztében megndtt a sziilé konzultaciok,
nevelési tandcsadéasok szama- és ez 2021-ben sem volt masként. A bSlcsSdei jelenlétnek és a szakszer(
sziirésnek kiszonhetSen elébb jutnak el a gyerekek a Pedagogia Szakszolgalathoz, és amennyiben
sziikséges, hamarabb megkapjdk a sajatos nevelési igény(i (BTM) statuszt és a megfeleld fejlesztéseket.
Ezzel a korai beavatkozdssal, fejlesztéssel, sok, késébb az évodaban, iskolaban nehézséget okozd
probléma pl. részképesség-zavarok, logopédia problémak, ADHD, autizmus spektrumzavar stb.
hamarabb keriil felismerésre és kezelésre.

Jogi tanacsadas

A Fejlesztési csoport jogasza, az intézmény szervezeti egységeibdl hozza delegalt {igyfeleknek nyuijt
jogi tanacsadast polgarjogi, csaladjogi, munkajogi, kozigazgatasi jogi és pénziigyi jogi ligyekben. Ezen
{igycsoportok vonatkozasaban a jogi szolgaltatas kiterjed egyrészt az alkalmazandd jogszabalyok,
illetve iratok értelmezésében valo segitségnytjtasra, masrészt az adott problémat illetGen tajékoztatas
nytjtdsara. Szakmai tamogatast és segitséget nyujt a hivatalos irat megszerkesztésében, illetve az
okiratok kitdltésében, amelynek ismeretében az iigyfél megkezdheti vagy elintézheti tigyét. Tovabba
tajékoztatast nytjt az iigyfél szamara az adott kérdéshez kapesolddd jogokrdl és kotelezettségekrdl, a
kapcsolédé eljarasrdl, a hatésagi tigyintézés helyérdl.

A 2021. évvel Ssszehasonlitva az iigyfélszam tekintetében nem volt tapasztalhato novekedés, kozel
hasonlé szammal keriilt sor személyes tan4csadasokra. ( A telefonos és internetes tanacsadas szamai
nem keriiltek rogzitésre.) A valtozas abban mérhetd, hogy a csaladjogi esetek szama az elmult évekhez
képest tovabbra is novekvé tendenciat mutatott, viszont a munkajogi iigyek érezhetSen csokkentek. A
tovabbi figycsoportok tekintetében nem tapasztalhato lényeges valtozas.

Szakmai tevékenységek:
e jogi tandcsadas polgarjogi-, csalddjogi-, munkajogi-, kozigazgatasi jogi- és pénziigyi jogi
tigyekben
e jogszabalyok, illetve iratok értelmezésében valo segitségnyujtas
e szakmai tAmogatést és segitséget nyujt a hivatalos irat megszerkesztésében, illetve az okiratok
kitoltésében
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A 2022-es évben bsszesen 7 telephelyen tortént jogi tanacsadas.
® Szolgéltatasi Centrum,
® Fejlesztési Centrum,
¢ Iddsek Nappali klubjai: Kiraly utca, Akécfa utca, Dohany utca,
® Bentlakdsos telephelyek: Peterdy utca, Dézsa Gyérgy utca

Projekt csoport

Erzsébetvarosi taxi szolgaltatas

Az Erzsébetvdros taxi szolgdltatds ingyenes taxi kuponokat biztosit VII. keriileti lakosoknak
egészségiigyi szolgéltatis megkdzelitéséhez, illetve kiemelt jelentSségli hivatalos tigyek intézéséhez.
Feladatok:

¢ Kommunikéci6 a szerz6désben 4116 city taxi partnerrel

* Napi rendszerességgel telefonos/email-es kapcsolattartds a szolgaltatast igénylSkkel, és a

nappali klubok munkatarsaival

e IgénylSk adatfelvétele

* Nyilatkozatok, jogosultsig ellendrzése, nyilvantartasa

e Kérelmek elbirilasa

* E-taxi online feliilet kezelése, kuponok kiallitasa

* Javaslatok készitése az igénybe vevék kérelem benytijtasa alapjan

* Erzsébetvarosi taxi szolgaltatds szdrdlap/tajékoztatd készitése

| Erzsébettaxi | ‘ ‘ | ‘ |

jan ‘ febr | marc dpri | mdj | jani | jali | augus | szepte | okt6 | novem | decem Ossze
. ‘ udr | udr | ius ‘ lis ‘ us ‘ us | us | ztus | mber ber | ber | ber sen
35 122 26 [33 |40 19 |22 |31 29 136 |38 |36 | 367

Kommunikacids feladatok

Honlap kezelés

A Bischitz Johanna Integralt Human Szolgéltaté Kozpont webes feliiletének kezelését, szerkesztését a
Projekt csoport latja el. A honlapon az intézménnyel kapcsolatos kiemelt jelentéségli informacidkon
kiviil, aktualitasok és az intézmény életében torténd események is megjelennek.

Feladatok;
* Hirek, dllasok kozzététele, (31 allas keriilt kirakdsra junius végéig)
* Haziorvosi szabadsagok megjelenitése,
o Aktualis kozérdeki adatok megjelenitése,
* BolcsSdei étlap szerkesztése frissitése hetente,
* Programok hirdetése, kedvcsindlok készitése, tartalomgyartas

111



BISCHITZ JOHANNA
. imegralt Human Saolgaitatd Kazpont

S e,
= w{;” Fi
e Eara

ey

{51 1072 Budapest, Myar w7, CH 3614133631 [ infodbihumanthu
S

(Idés nappali klubokkal folyamatos kapcsolattartas)
e Honlap médositasok, javitasok, frissitések, formazas- kapcsolattartas szakmai vezetSkkel
o Tajékoztatd anyagok készitése, szerkesztési feladatok
o Szolgaltatasok aktualizéldsa

Facebook kezelés

Az intézményi kommunikécié egyik kiemelt eszkdze facebook oldalunk, melynek célja a keriiletiek
teljes korii tdjékoztatasa. A minél nagyobb célkdzdnség elérése és a fontos informacidk kozvetitése
érdekében az oldal folyamatos kezelést igényel.
Feladatok:

o Kép, tartalom, hir -szerkesztés, -készités, -megjelentetés

e Statisztikdk, beéllitasok kezelése

e Megosztasok kezelése

e Események létrehozasa

Kreativok készitése

o Plakatok, meghivok, szérélapok készitése

Dolgoz6i igazolvanyok kiallitasa

Minden dolgozé szamdra biztositani kell az igazolas érdekében
e Szerkesztési feladatok
e Nyilvantartas

Nyari Napkézis tabor koordinacidja

o Szerzddés és teljesitési igazolds készitése, kapcsolattartds az intézményvezetdvel,
taborvezetével.

Hirszemle
A vészhelyzeti llapotok miatt jelentSs mértékii rendeletvaltozasokat leptettek életbe, mely tobbszor
kihatassal volt az intézmény szabalyozasara is. A szabalyozasok figyelése emiatt kiemelt szerepet
kapott.
o Sajtofigyelés, Magyar kozlony, rendeletek figyelése (minden nap a magyar kozlonyben
megjelent rendeleteket megnézziik intézményre vonatkozo6an)

Onkéntesek koordinacidja

Az intézmény tervei kozott szerepel 4j dnkéntesek toborzdsa az intézmény és a futé projektek
igényeihez igazitva. Szeretnénk tovébbd az iskolai kdzosségi szolgalatos didkok foglalkoztatdsanak
kialakitasat.
Az tj keretrendszer jelenleg kialakitas alatt van, de az 6nkéntesek fogadasa nem allt le.
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Koordinalasuk, szerz8désiik kiallitdsa tovabbra is Projektcsoport tevékenységei kozé tartoznak.
A szakmai vezetSk igényfelmérése az onkéntesek fogaddsat illetSen elkezd6dott.

Kabitoszer Egyeztetd Forum

Az egyeztet§ forum koordinacidjat az iroda latja el, 2022 évben két iilésre keriilt sor, melynek
keretében két iilésre keriilt sor.

Az Erzsébetvarosi Kabitoszeriigyi Egyezteté Férum a 2022-es évben a koltségvetésébdl 6 db részeg
szemilveg keriilt beszerzése a drog prevencids eladasokhoz.

Az Erzsébetvarosi Kabitészeriigyi Egyeztet§ Férum Fehér Richard KEF szakérté megbizast kapott a
megalapozé 4j helyzetértékelés elkészitésére. Ennek célja az elmult évben bekovetkezett valtozasok,
melyek egyardnt érintették a helyi szervezeti, intézményi, valamint ellatasi szinteket, illetve az
orszagos szinten megfigyelhetd és kiteljesedd szakmai és szakmapolitikai fordulatok indokoltta teszik,
hogy Gsszegezve az elmult évek adatait és szakmai, tarsadalmi valtozésait Gj stratégia késziiljon a
szenvedélyproblémak hatékony értelmezése és kezelése érdekében.

Humanerdforrds-, gazdalkodasi csoport

Az alébbiakban részletezésre keriil a huménerdforras-gazdalkodasi csoport 2022. évi feladatirdl
késziilt révid szoveges beszamold.

Toborzas

A toborzas feladatait folyamatosan, a felmeriil§ igények szerint végeztiik. A hirdetések a vezetdi
utmutatasok alapjan atdolgozasra keriiltek 2021-ben, és j6 gyakorlatként tovébbra is ezek alapjan
keriiltek megjelentetésre a hirdetéseink.

Kivéilasztas

A kivalasztas folyamata a humanpolitikai tigyintézénél kezd8dik és fejezédik be. Ezen feladatok a
2022. évben is nehézen miikddtek, mivel a feladatot helyettesitéssel lattak el a kollégak, ennek ellenére
a humanerdforras-gazdalkodas a feladatot maradéktalanul teljesitette.

Kinevezés valtozasok

A személyligyi feladatok ellatasa keretében 2022. januar 1-jei hatallyal elkésziiltek a kotelezd elére
lép6k iratai, a garantalt bérminimumra és minimélbérre torténd kiegészités, és szintén elkésziilt az
Erzsébetvarosi potlékkal kiegészitett potlékértesits. Az Gj belépd kollégdk vonatkozasaban a feladat
minden esetben a belépés napjara elkészitésre keriilt.

Nyilatkozatok

Az év elején esedékes 1j nyilatkozatok kitdltése Ssszegy(ijtése és a Magyar Allamkincstar felé
tovabbitasa keretében: a csaladi adékedvezmény, személyi kedvezmény, elsé hazasok kedvezménye,
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négygyermekes édesanydk adokedvezménye, bérkompenzacidés nyilatkozatok  kitSltetese,
Bsszegyiijtése és a Magyar Allamkincstér felé tovébbitasa hatdridSben megtortént.

Szabadsag megallapitisok

A kozalkalmazottak részére az éves szabadsdg megallapité okiratokat elkésziiltek. A hozzajuk
kapcsoldéds, pl: a gyermek utdn jard pdtszabadsag megéllapitasahoz sziikséges nyilatkozatokat
bekértiik. A Covid-19 pdtszabadsdgok megallapitasra keriiltek, valamint 2022. februar 15-éig
kiosztottuk. Az évet szabadsagolasi itemtervek elkészitése, bekérése és Osszesitése 2022 marcius 13-ig
megtortént.

Megbizasok, tobbletfeladatok

A kiilsé személyi juttatas keretében szamfejtése keriilé megbizasi szerzédéseket a KIRA bérszamfejtd
rendszerben rogzitve lettek, valamint a szamfejtéshez sziikséges nyilatkozatok és munkaltatoi
igazoldsok megléte ellenSrzésre keriilt. A sajat dolgozok tobbletfeladatinak dokumentumai szintén
hataridé elkészitésre keriilt.

Dolgozdi értékelés

A targyév iddszakaban esedékes dolgozdi értékeléssel kapesolatos szempontsor kidolgozasra keriilt. A
minésitési lap személyi része, jogorvoslati zaradék melléklettel egyiitt a szervezeti egység vezetdi
részére atadasra keriiltek. A kollégdk dnértékelésének atbeszélését szervezeti egységenkent a szakmai
vezetSk szervezték. Ez a tipust értékelés lehetdséget biztositott a munkatarsak jobb megismerésére,
problémaik, nehezits tényez8ik dtbeszélésére épp tigy, mint a jo oldaluk kidomboritasara, erdsitésere.
Teret engedett a vezetd és a beosztott kozdtti egyenes és értékes parbeszédre.

Fluktuacio:

» abelépések szama: 74 {6
¢ mig a kilépések szama 54 {3 ennek oka a szervezeti egységenkénti létszamtervezes.

Az elmult idészakban a kilépések jogcimét a kozds megegyezés hatarozta meg, valamint a probaidd
alatti megsziintetés.
A felmentés jellemz8en a nyugdijba vonuld kollégak szamat mutatja:

o ,N6k-40" nyugdijba 7 £6 ment,

o 16 6regségi nyugdijba és

o 1 {8 egészségiigyi alkalmatlansag miatt lett felmentve a 2022, évben.

Létszamtervezés

A humanerdforras-gazdalkoddsi tevékenység keretében az esedékes létszdm valtozésok atvezetesre
keriiltek, a 1étszdm optimalizdlas érdekében. Az intézményhez ujonnan kertilt feladatokra a létszamot
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a meglévS engedélyezett létszam terhére keriilt megvaldsitisra, év végére az atcsoportosithatd
statuszszamunk elfogyott.

Adatszolgaltatasok

A jogszabalyi hatdrid6re elvégzésre keriilt a 2021. évi koltségvetési beszamold 3. szamit tablainak
kitdltése, és megkiildése. A 2021. évi KSH adatszolgéltatdsok 1étszam- és végzettség adatok a KIRA
rendszerben feltdltésre keriiltek hataridére. A 2021. évi rehabilitdciés hozzajarulas elszamolésa
hatériddre elkésziilt. A KIRA rendszerben kotelezS, 2022. évi iires allashely jelentés szintén
hatarid6ben megtortént.

Egészségiigyi dgazat

Az egészségiigyi dgazatban 2022. évben tortént béremelés hatdridére elkésziilt. Az évre igényelt
béremelési, valamint ,mozgdbér” kiilonbozeti tdmogatasi Osszegek felhasznaldsardl szold éves
elszamolas 2022. aprilis 15-1 hatarnappal keriilt elvégzésre.

Képzések

A 2022. évi képzési terv az év elején elkészitésre keriilt. A pandémia a megvaldsitast nagyban
befolyasolta, de a varakozasi listak folyamatosan csdkkenek a két éve elmaradt képzések tjra indultak
2022-ben.

Szabalyzatok

2022. évben a humanerdforras-gazdalkodasi csoport munkajat érinté Gj belsé szabalyzatok nem
késziiltek, a meglévd szabélyzatok mellékletei keriiltek aktualizalésra.

Munka és Tiizvédelmi oktatds: 2022-es évben tervezett oktatdsok az év utolsé negyedévében
megtorténtek.

Osszefoglalva: a huménerdforrés-gazdatkodasi csoport feladatait a munkatervének megfelelGen, azt
teljesitve végezte a munkajat a személyi valtozasoktol fiiggetleniil a 2022-es évben.

Gazdalkodas és Kontrolling

A Pénziigyi- Szamviteli csoport elvégzett feladatai

Az Intézmény szakfeladatait telephelyenként ainéztiik, a sziikséges médositasokat atvezettiik.

Uj ardnyszamokat alakitottunk ki, melyekbol képeztiink egy vetitési alapot, amelynek segitségével
havonta fékonyvi felosztast végziink, ezdltal a konyvelésiink leegyszertisodott.

Adoszakértd segitségével az utdbbi évek afa bevallasait atvizsgaltuk, mely alapjén a visszaigényelhetd
afank dsszege magasnak bizonyult, igy azt visszaigényeltiink.
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A normativa adatszolgaltatasok id&pontjaiban elkészitettiik az adatokkal feltdltott tablazatokat, azokat
alairassal ellatva eljuttattuk az Onkormanyzathoz. Ehhez folyamatleirast is készitettiink.

Flkészitettiikk az Intézmény atmeneti, valamint a teljes éves koltségvetesét, azt aldirassal elladtva az
Onkorményzat részére atadtuk. Szintre hozd és szerkezeti tablat készitettiink, valamint a sziikséges
mellékleteket (szakfeladatonként bemutattuk a varhaté kiadasok és bevételek dsszeget).

Attekintettiik a feladatainkat, azokat felosztottuk, és a feladatokhoz leirasokat készitettiink.
Elkészitettiik a KSH részére a negyedéves beruhdzds statisztika jelentéseket, minden esetben a
negyedévet koveté hd. 20. napjaig. Eves beruhédzas statisztikai jelentést is készitettiink az elsé
negyedévben (mérc. 31-ig). Az éves kornyezetvédelmi beruhazési jelentés elkészitése majus 31-ig
tortént meg.

A tSbb évet érintd szerzdédések nem keriiltek lezardsra, atforditottuk az aktuadlis évre, igy
hivatkozhatéak maradtak.

Uj bankszamla esetén a banki kartonokat kényvelS programban bedllitottuk.

A Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds esetében januadrban a tamogatdi okiratban meghatarozott
Osszeget elszamoltuk, a beérkezett szamlak alapjan

Folyamatosan, vagy idészakosan el6fordulo feladatok

Meghatarozott feladatok (bolesédei ellatés, bolesSdei étkezés, iddsellatas) esetén a tevékenységhez
sziikséges 6nkoltséget szamoltunk. Az intézményi étkezésnél nyersanyagnormat szamoltunk.

A bejové szallitéi szamlakat érkeztettiik, iktattuk, teljesitésigazolas utan konyveltiik, a sziikséges
alairasok birtokaban a szamlak Osszegét a jogosultnak elutaltuk.

A f8bankot, valamint a tovébbi bankokat (kdzoktatds, szocidlis étkeztetés, gyogyszer, palydzati
szamlak, bankkartyak, stb) folyamatosan vezettiik.

A munkaiigy bérszdmfejtésével dsszhangban a béreket lekonyveltiik a Forrds.NET programban.

Az Intézmény 4ltal megkotott szerz8déseket a Forras.NET programban rdgzitettiik. Az év kdzbeni
esetleges modositasokat folyamatosan atvezettik. A szerzédés Osszege kotelezettségvallalaskent
jelentkezik az Intézmény f6kdnyvi kivonatan.

Az év kdzben érkezd eseti beszerzésekrdl, szolgaltatasokrol szolé megrendelSket folyamatosan
rogzitettiik.

Az elfogadott kdltségvetés keretszamait az eredeti elSirdnyzat tartalmazza, mely ebben az évben nem
lett szétbontva telephelyekre, rovatonként lett egydsszegben lekonyvelve. Amikor az év soran célzott
tamogatés kérése tortént az Onkormanyzattdl, egyeztetiink az Onkormanyzattal annak sziikségességét
illetéen. ErrSl aztan az Onkormdnyzat aktat készitett, melyben engedélyezés esetén a tamogatés
terhére az el8irdnyzat modositdsat meghatdrozott rovaton elvégeztiink. A dologi kiadasokon beliil
dtcsoportositds engedélyezett sajat hataskorben, viszont errdl az Onkormanyzatot folyamatosan
értesitettiik.

Az elbirdnyzat- kitelezettségvallalas- teljesitést folyamatosan figyelemmel kisertiik. Amennyiben az
elSiranyzat nem haladta meg a kotelezettségvallalast, vagy a kotelezettségvallalas a teljesitést, ott
korrigaltunk.

A telephelyekrdl beérkezS normativa adatokat Ssszesitettiik, ellendriztiik, sziikség esetén egyeztettiink
a szakmai vezetokkel.
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Negyedévente elkészitettiik az Afa bevallast.

A CRIS programban, valamint az Egészséges Budapest palyazat esetében a felmeriilt kiaddsokat
konyveltiik, a szamldkrdl nyilvantartast vezettiink, az eszkozoket leltarba vettilk, a sziikséges
analitikakat vezettiik.

Ev végén a zards soran ellendriztiik a konyvelést, a fligg$ elszdmolasokat, az elSlegeket. A
szerzGdéseket, az eszkozOket lezartuk, analitikdkat Lkészitettink a beszamoldhoz, leltart,
ingatlanleltart, vagyonkimutatast, vagyonkatasztert készitettiink.

EPEK (Ellatotti pénz-, és értékkezelési csoport)

A Kkeriileti iskolai étkezés és szocidlis ellatas téritési dijainak kiszamlazasa és beszedése. A beérkezé
utaldsok felvezetése a programokba, egyeztetése, Osszesitése. Szocidlis és kozoktatas
bankszamlakivonatok teljes dsszeadllitasa a kényveléshez.

Iskolai étkezéshez kapcsolddd lemondasok, pétrendelések, modositasok, kedvezmények napra kész
vezetése. Napi megrendeld kiildése a konyha felé, iskolak tajékoztatasa a valtozasokrol.

Szakacstliindér Kft részére adagszamok megkiildése a szamlazashoz. Beérkezd szamlak felbontasa,
kontirozasa, konyvelése a Forras. NET programba.

A gondozéhazi ellatasban él6k pénzeinek és értékeinek kezelése, tovabba egyéni

gyogyszerkoltségeinek beszedése, tartozasok folyamatos kovetése és intézkedés a befizetésre.

Uzemeltetés csoport

Ebben az évben is folytattuk a 2021. évben megkezdett bels6 lizemeltetési és mulszaki folyamatok
racionalizdlasat, valamint a karbantartdsi munkalatok tekintetében a feltorlédott feladatok ellatasat,
illetve nagy hangsulyt forditottunk az ellenérzé és megel6zd tevékenységekre is.

A csoport engedélyezett létszama az év elején 27 £6 volt. Az év masodik felétdl ez a 1étszam 10 fével
csokkent, melynek oka, hogy az iddskoruiakat ellaté bentlakdsos intézményben portas feladatkort
ellaté kollegdk atkeriiltek a 2 telephely szakmai vezetSinek kozvetlen irdnyitasa ala. Tovabba 1 {6
kertész és 1 f6 karbantarté allashellyel béviilt a létszamkeret, igy a teriilet engedélyezett allashelyei a
kovetkezdek voltak az évvégére:

e 4f6 karbantarté

o 1f{6kertész

e 1£6 gépkocsivezetd

e 16 gépkocsivezetd, karbantartd

e 6 {6 takarito

e 6 {6 lizemeltetési ligyintézé (ebbdl 1 {6 csoportvezetd)

Takaritok tekintetében 2 f6 keriilt felvételre év kdzben, igy az erre a munkakodrre engedélyezett
1étszamkeret feltdltésre keriilt.
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1 f6 iizemeltetési {igyintéz6 az év masodik felét6l a Human Szolgédltaté egy masik szervezeti
egységénél folytatta tevékenységét, az igy megiiresedett allashely az évvégig nem keriilt feltdltésre.

Az év elején 1 6 lizemeltetési ligyintézé keriilt felvételre, aki egyben a csoportvezet helyettesi
feladatok is ellatja.

1 & kertész felvételre keriilt az év masodik felében, de prdbaidé alatt munkaviszonya megsziintetésre
kertilt, munkavégzésének alacsony mindségi szintje miatt.

Az lizemeltetés el6z6 évvégén tortént koltozésének koszonhetden a csoporton beliili hatékonyabb
kommunikacid, valamint munkafolyamatok érezhetéek. Nagy hangstlyt fektettiink az egyes feladatok
nyomon kovethetdségének, az atlathaté feladatkiosztasnak, illetve azok ellendrzésének minél
hatékonyabb megoldasara. Ennek eredménye mérhet az egyes telephelyekrdl érkezd pozitiv
visszajelzésekbdl is. Azonban a hibajegyek teljes kortién lekdvethetd kezelését szolgald informatikai
rendszer csokkentené az erre forditott munkaodrak szamat, valamint eldsegitené a Human Szolgaltato
gazdasagosabb lizemeltetését.

Idén is megvalositasra keriiltek az éves kotelezd atvizsgalasok a légkondicionald, légkezeld
berendezések és kazanok tekintetében. Természetesen a karbantartasi munkalatok kézben feltart hibak
javitasa, valamint a késébbi esetleges meghibasok elkeriilésére vonatkozd javitasok megtorténtek. fgy
keriilt megvalositdsra tobbek kdzott:

e Klauzal tér 23. haziorvosi rendel$ gazkésziilék javitas

e Hevesi tér 1. gyermek fogaszat gazkésziilék csere

e  Wesselényi utca 11. haziorvosi rendel$ kazan hécseréld, elektrdda csere
o Lovolde tér 7. Mozgascentrum légkezeld rendszer felujitasa

A Peterdy utca 16. szam alatt talalhaté Id6sbentlakas telephelyen 2021. évrél athuzédott két nagyobb
beruhazas is 2022-ben keriilt befejezésre. Az egyik a 2 felvoné teljeskor( felujitasa, a masik az épiilet
lapostetd részén a szigetelés, illetve a teljes badogozas cseréje. A Tlizvédelmi rendszert feltigyeld
szerz8d6 partner észrevétele alapjan az év masodik felében javitasra keriilt tobb tlizgatlo ajto is.

Masik bentlakasos telephelyen, Dézsa Gyodrgy ut 46., javitasra keriilt a tetén 1évé kezeld jarda,
valamint lecserélésre keriiltek a tetd kidobo kiirték is. Szintén ezen a telephelyen feliilvizsgalatra
keriilt a napelemes rendszer.

Mindkét bentlakasos telephelyen érintette a gondozdk/apolok munkajat segité és az otthonban él6k
¢letmindségét emelS hangtechnikai berendezés felszerelése.

A fent leirt beruhdzasokon kiviil fontos még megemliteni a Rottenbiller utca 27. (véddéndi szolgalat),
Wesselényi utca 71. (otthoni szakapolas), valamint Dohdny utca 22-24. (idés klub) telephelyeken
tortént nyilaszaro felajitasokat is.

Szintén ebben az évben keriilt megvaldsitasra 3 telephelyen (Varosligeti fasor 39-41., Dob utca 23,
Peterdy utcal6.) az Gj klimaberendezések felszerelése.
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Az év sorén tbb biztositasi esemény is tortént egyes telephelyeken. Ezek koziil a Nyar utca 7. IIL
emeltén 2 iroda teljeskorii feldjitasa valdsult meg, valamint a Kertész utca 20. sz4m alatt helyreallitasra
keriiltek az érintett tertiletek.

Csoportunk feladatai kozé nemcsak a telephelyek bels tereinek karbantartasa tartozik, hanem 5
telephely tekintetében az udvar apolasa is. A Varosligeti fasoron miikddé bolesGde egyik, évek éta
hasznalaton kiviili teriiletén, el6zetes szakvélemény alapjén, 3 db élet- és balesetveszélyes fa keriilt
kivagasra, valamint az abbdl keletkezett hulladék elszallittatdsra. Szintén ezen a teriileten torténtek
olyan munkalatok, amelynek hatasara a bblcs6débe jar6 gyerekek birtokba tudtdk azt venni, még ha
egyeldre nem is teljes egészében.

A Dob utcdban taldlhaté bolesédei intézményben megoldasra keriilt, napvitorldk felszerelésével,
homokozd, valamint csoportszobakhoz tartozé teraszok arnyékoldsa is. Szintén ezen a telephelyen
hatdsagi vizsgalat megallapitisanak eleget téve az udvaron 1évé valamennyi betonldbazati pad
megsziintetésre keriilt, valamint a kikopott teriileteket tjra fiivesitése is megvaldsult.

Az év masodik felében, tobb éves zarva tartds utdn, tobb szolgaltatissal kibSvitve Ujra megnyitasra
keriilt a Dob utca 27. szam alatt taldlhaté Vardzsdoboz fejlesztd Kozpont és Jatszohdz. A kibSvitett
szolgaltatasokhoz sziikséges eszk6z6k beszerzésében, valamint a helyszin sziikséges atalakittatisaban
csoportunk szintén jelent3s szerepet kapott.

A Hevesi Sandor tér 1. szdm alatt talalhaté gyermekfogiszat szakmai feladatainak ellatishoz
kapesoléddan is tortént fejlesztés. Az év masodik felében beszerzésre keriilt 1 db kezelSegység,
valamint a régi kezelSegységet sikeriilt értékesiteni.

Iden is tdrtént az lizemeltetési csoport munkavégzésére iranyulé targyi fejlesztés. Ertékesitésre keriilt 1
db gépjarm{i, melynek javittatdsa gazdasagtalan lett volna. Valamint beszerzésre keriilt 2 db gépjarmii.

Feladataink ellatdsa sordn nagy hangsulyt fektetiink a kéltséghatékonysagra is. Az év elsé felében az
lizemeltetési kollegak kozremiikodésével megtdrtént a Rottenbiller utca 27. szam alatt talalhaté
véddndi szolgalat teljeskor(i tisztasagi festése. Valamint, szinten ebben az évben a Dob utca 23. szam
alatti bolcsGde teriiletén taldlhaté fak, épiiletre nywld, vagy elszdradt dgainak eltivolitdsa. Ezen két
feladat sajat munkavéllalok altal torténd elvégzésével az intézmény tobb millié forintot tudott
megtakaritani.

Mint, ahogy minden mas gazdasagi szerepld, igy a Human Szolgaltaté miikédését is befolyasolja a
vildgban kialakult valsaghelyzet. Csoportunk a kiszdmithatatlanul és drasztikusan emelkedd &rak
miatt valtoztatott a tobb éve alkalmazott negyedéves (iroda-, tisztitGszer, egészségligyi-fogaszati
termékek) beszerzési médszerén is. Az eddig kialakult folyamatba beépitésre keriilt egy ar
Osszehasonlitasra iranyuld lépés (artiikdr alkalmazds), amelynek kovetkeztében nem feltétleniil a
szerzGdésben lév§ partnertdl kertiltek beszerzésre egyes termékek.

A megeldzési feladatok minél hatékonyabb ellatdsa és a forrassziikségleten tal a munkafolyamatok
szervezhet@sége és tervezhetdsége érdekében az év mésodik felében valamennyi telephelyen 2

lizemeltetesi kollega teljeskdrd karbantartasi és miiszaki feltard bejarast tartott. A tapasztaltakrol,
119



BISCHITZ JOHANMNA
... Integralt Hurman Szolgditats Kizpont

T (=1 1072 Budapest, Myaru. 7. @ 3614133631 [ info@bihumanhu

e

feltart hibdkrdl fényképpel aldtdmasztott hibalista késziilt. Az elkésziilt dokumentumban talalhato
feladatok egy részét a karbantartd kollegak ebben az évben mar elvégezték. A 2023. évre azon
feladatok keriiltek betervezésre a hibalistabol, amelyhez kiils6 szakember beavatkozasa sziikséges,
vagy pénziigyi fedezete mar nem allt rendelkezésre2022-ben, illetve kivitelezése a teli idészakban mar
nem valdsithatd meg.

Azon telephelyeken, ahol az iizemeltetés feladatai kozé tartozik a takaritas, 0j egységes litemterv
keriilt kidolgozasra, illetve megismertetésre a feladatot ellato kollegakkal.

A fenti leirtakbdl is j6 lathats, hogy az iizemeltetési munkélatok elvégzése soran tobbek kozott
toreksziink a hatékony és gazdasagos feladat ellatasra. Illetve tovabbra is fontosnak tartjuk egy olyan
informatikai rendszer bevezetését, amely megkdnnyitené a hibajegy kezeld szoftver/program, illetve a
hibajegy kezel6 egység feladatat is.
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