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Szolgiltatis igénybe vétele:

Az ellatasi szerzdés értelmében azok a csalddok vehetik igénybe a szolgaltatast, akik

A szolgaltatas igénybevételéhez g Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltats
Kdzpont Csalad- &g Gyermekjoléti Kézpont munkatérsaj minden esetben
kéirnyezettanulmény elvégzése utan irasbelj javaslatot tesznek a csaladokrol.

Szolgaltatist igénvybe vett csaladok:

A tavalyi évben illetékesség szerint 15 Uj kérelmet kaptunk a Bischitz Johanna
Integralt Human Szolgaltatd Kdzpont Csalad- &g Gyermekj6léti Kézpont
munkatarsaitol:

- 7 csalad felvételt nyert az intézménybe
- lesetben a csalad a sikeres felvétel ellenére nem koltozostt be az otthonba,

2 esetben a csalad nem felelt meg a felvételj kovetelményeknek. Kizér6 ok az
ellatasi szerz6dés alapjan nem voltunk illetékesek.
- 5 csalad varlistan van,
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Szolgaltatast igénybevételj ideje

2 csalad _f

®1-3hdnap = 4-5 hénap 6-8 hdnap 10-12 hénap
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Az otthonban a csalidok kiilén szobakban keriilnek elhelyezésre, ami kényelmes és
otthonszerii tartozkodst biztosit. A tébbi helyiséget kozosen hasznaljak a lakok —
konyha, fiird6szoba, Jatszoszoba, étkezd és mellékhelyise’g.
A szolgaltatas igénybevétele snkéntes a csaladok szamara.

Gondozasi folyvamat:

Intézményiink diplomés szocialis munkasaj €s szocialis gondoz6i 24 Oraban nyujtanak
segitséget a csaladoknak. Segitséget nyujtottunk a sziiléknek a sziilsj szerepnek valb
megfelelés tekintetében,  tobbek kozott a napirend kialakitdséban, a
konﬂiktuskezelésben, a csaladi szerepek tisztdzasaban, a megfeleld kommunikécié és
a harmonikus viszony kialakitdssban. A celok eléréséhez a ¢soportos beszélgetések és
az egyeni esetmunka médszerét alkalmaztuk,

Sziil6k életkor szerint

31-35 év

Az otthonban tartézkodas alapvets feltételei, hogy az aktiv korg sziil6k
folyamatosan munkit végezzenek, tartsik be a hazirendet, és rendszeresen
fizessék a havi téritési dijat, valamint lehetéségiik szerint havonta tudjanak
elétakarékoskodni, Amennyiben a feltételeknek nem tudnak megfelelni, akkor
szerzGdést bontunk a csaliddal.
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Sztil8k iskolai végezettsége

11

® Befejezetlen 4ltaldnos iskola = 8 osztaly = Szakma  Erettségi

Munkatérsaink hathatés segitséget nytjtanak a sziilék munkakeresésében (6néletrajz
irasa, internet, telefonaldsi lehet6ség biztositasa).

Az apukak futarként, épitdipari segédmunkasként, vagyonorként,
tehergépkocsivezetdként és asztalosként dolgoznak. Anyukak koziil tébben vannak,
akik otthon vannak gyesen, igy jovedelmik csak gyes+ csaladi potlékbal all — 6 £,
Akiknek mdr nagyobbak a gyermekei (10 f6), 6k 8 6raban dolgoznak — konyhai
kisegit6, takarit, dajka apolé munkakérben. Sajnos a gyerekek gyakori betegsége
miatt sokszor eléfordul, hogy a munkaltatok felbontjak a szerzédést az €desanyakkal.

Igy 6k a bent lakas ideje alatt tobbszor keresnek Uj munkahelyet, mint az apukak.

Kotelezd elétakarékossdg nincs az intézményben, minden csalid a sajdt
lehetiségeihe; képest villal havi takarékoskoddst (10.000 — 30.000 ft). A tavalyi év
soran négy csalddnak nem sikeriilt megtakaritast felhalmoznia.

A tavalyi év sordn azt tapasztaltuk, hogy a bekoltozott felnbtiek mentdlis allapota
sokkal rosszabb az el6z6 évekhez képest. A csaladok fesziiltebbek voltak, tébbet
veszekedtek a parok egymdssal. Tobb esetben — mér akik hajlandéak voltak —
parterapia jellegli beszélgetéseket folytattunk, annak ¢rdekében, hogy a parok
kommunikécidja javuljon, Jjobban megértsék egymast.
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Bent laké gyerekekkel foly6 szakmai munka:

Gyerekek életkor szerint

1év 2 év 3év 4év Sév 6év 7év 8év 9év 10év 11év 126v13év 14év 156v 166v 17 év

W Gyerekek szdma

Legnehezebb dolgunk a csaladgondozasban azzal van, hogy a legtsbb sziils nem tud
sziil6ként miikédni, nem tudnak a gyerckeknek hatdrt szabni, kovetkezetes sziildi
mintat adni és elére mutat6 irdnyokat kijeldlni / mivel nekik sem volt ebben résziik/.
Igy nagy hangsulyt fektettiink a gyermekekkel vald foglalkozasra egyéni és csoportos
forméban.

Programjaink:
® A gyerekeknek vagy a sziildknek lehetdségiik van pszichologiai segitségnyijtas
igénybe venniiik,

® orrepetdlds:

Ldthatatlan Iskola Alapitvinnyal kotott szerzédés keretében minden iskoldskorti
gyermeknek van sajat Snkéntes mentora, akikkel heti rendszerességgel egyiitt
tanulnak. A cél, az hogy a gyerekek megismerjék a tudas értékét, lehet6ségeikhez
mérten megszeressék a tanulast, megismerjék a sajat erdsségeiket és megtalaljak azt a
modszert, amivel 6k legknnyebben tudnak tanulni. Ennek a mentoral4snak a hatdsara
javultak a gyerckek osztilyzatai. 1 gyermek esetében nyéaron tébb tantargybol
potvizsgara valo felkészitést is végeztek a mentorok, a felkészités sikeres volt.
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Meseterdpia

A foglalkozasok célja, hogy a gyerekek jobban megszeressék a mese hallgatast és az
ahhoz kapcsolédé alkotast. A meseék lehetGséget teremtenck a gyermekeknek
lecsendesedni, nyugalmat teremteni. Valamint jatékos modon fejleszteni az érzelmi
intelligencigjukat, képzeletiiket €s empatias képességiiket. A foglalkozasok nagy sikert
arattak a gyerekek korében. Szivesen vesznek részt minden foglalkozason és varjak a
kovetkezd alkalmat.

Heti egy délutén tarsasjaték foglalkozason vehetnek részt a csaladok. Ezek az
alkalmak lehetdség arra, hogy a sziilék mintat kapjanak arrol, hogyan lehet a
gyerekekkel minéségi idét tolteni.

Az évkor jeles iinnepeit a lako kozosséggel egyiitt is megiinnepeljiik — mikul4s
Unnepség, karacsony, farsang, gyerekek sziiletésnapja, anyak napja és
gyermeknap. Ilyenkor kézosen késziiliink a csaladokkal, diszitjiik a termet és
finom siiteményeket siitiink.

Hétvégén kézmiives kreativ foglalkozasokon vagy rovid kiils6 helyszines
programon lehet részt venni (j atsz6tér, Duna parti séta stb.)

Hézon kiviil is volt lehetéségiink ingyenes programot szervezni az otthon lakéi
szamdra - éllatkerti csaladi nap, 1 napos csaladi balatoni strandolds, visegradi
kirdndulds. Ezen a harom alkalmon az 6sszes csalad részt vett. Az ilyen
programok nagy hatéssal vannak a kozosségre, és ez a pozitiv hatis a hétkéznapi
egytttélésben sokat segit a lakéknak.

Age of Hope Alapitvinnyal kotott megallapodas alapjan tobb programot
szerveztiink a 6 évesnél nagyobb gyermekek szdméra:

Strand l4togatas, bobozés, mozi latogatas

T6bb napos kirandulas— ['sz, Balatonakarattya, Sobri J6ska Kalandpark

I hetes Horvatorszagi nyaralas — 8 gyermek szdmdra.

Alapitvanyunk 2022-ben tnnepelte 30 éves sziiletésnapjat. A sziiletésnapi bulira
az otthon lakéi cigany tanc eléadéssal késziiltek. Szereplok kozott gyerekek és
felnéttek is voltak. A tobb hénapos felkésziilés is segitette az otthon lakdit,
hogy kézelebb keriiljenek egymashoz, Jjobb legyen kozottiik a kommunik4cié.
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Gyerekek nem szerint

(sszesen

W Gyerek

Négy csalad bekoltozésekor a gyermekeik, 3 JO védelembe vétel alatt volt. A
gyermekek til sok iskolai hianyzast gyljtotiek Sssze, ezért keriiltek védelembe. Az év
soran 1 gyermeknél tortént feliilvizsgalat, és a védelembe vételt megsziintették. 2
gyermek tovabbra is védelembe vétel alatt 4ll.

Sz. csalad: 3 kiskorti gyermekiikesetében ideglenes hatilyu gyermekelhelyezés volt
folyamatban bekoltozésiikkor, de azt hogy mikor tudjak elhelyezni a gyerekeket a
szakellatdsba az bizonytalan volt. Végiil 4 és fél honapot laktak az otthonban, ezutin
keriiltek kiemelésre a gyerekek a csaladbol.

A tobbi gyermekekkel kapcsolatban — 31 gyermek - az otthonban tartézkoddsuk alatt
gyermekvédelmi probléma nem meriilt fel. Tapasztalataink alapjan egyértelmiien
megallapithaté, hogy a gyerekekre forditott idd, figyelem és tartalmas programok
hatasara pozitiv valtozasokat lehet elérni a gyerekek viselkedésében.

Adomanyok

Katolikus Caritas Szeretetszolgdlat:
— Palyazat alapjan t6bb honapnyi pelenka adomény — 4 csalad részére,

- heti egy alkalommal s6s és édes péksiitemények.
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Momentum helyi szervezete tamogatta a gyerekek iskola kezdését, és minden
gyereknek személyre szabott meglepetés ajandékot adtak karacsonyra.

Gozsdu Udvar — karacsonykor tart6s élelmiszert és jatékokat gyiijtottek a lakoknak.

Karacsonykor a Reményt A Gyermekeknek Kozhaszni Egyesiilet teljesitette a
gyermekek kivinsagait. A kért jatékokat Snkéntesek vasaroltak meg.

Tavalyi évben t6bb maganszemélytdl kaptunk ruha és Jaték adomanyokat.

Anvagi Krizis esetén:

Az anyagi krizisben 1év6 csaladjainknak vissza nem téritendé pénzbeli segitséget
nydjtunk, melyet élelmiszerre vagy gyégyszerre kolthetnek. A tavalyi év sordn az
atmeneti gondozas ideje alatt 4 csaldd részesiilt anyagi tAmogatasban.

Kérnyezet:
Jelenleg csak ez egyik fiirddszobat hasznalunk otthonban. A maésikat nem mert, azt

nem ujitottuk fel, és nem szeretnénk, hogy az alattunk 1évé lakdst tovabb Aztatni. A
hasznalatban 1év6 flirdészobaval az ¢vvégéig nem volt gond, de december utolso
napjaiban sz6lt az alattunk lako, hogy ismét 4zik miattunk.

A tavalyi €v legnagyobb gondja a mésik alattunk laké szomszéd életvitele miatt az
agyi poloska elterjedése volt nemcsak az otthonban, hanem az egyész Kertész utcai
hazban. Az irtast el6szor sajat magunk fizettiink, késébb az EVIN is finanszirozott
bogarirtast az egész épiiletben.

Kikoltozo csaladok

A legnagyobb problémat a csaladok kikeriilési lehetdségeinek megtaldldsa jelenti.
Barmilyen okbél is keriiljenek krizishelyzetbe, 4tmenetileg vagy tartésan
fedéInélkilivé a csaladok, szdmukra anyagilag teljesen lehetetlen feladat ill. nem
jellemzd a sajét tulajdonu lakdshoz jutds. Redslis alternativa lehetne szamukra az
albérlet. Az esetek t6bbségében hiaba 41l a csalad rendelkezésére kaucio dsszege, és a
tobb havi albérleti dij, a fobérlék visszautasitjak oket, a szdrmazasuk ill. a gyerekek
szama miatt. A csalddok szamaéra legjobb megoldas lenne a csalddok atmeneti otthona
utan a tartos lakhatas biztositasa - pl. dnkormanyzati szocialis alapon bérlakas. Fontos,
hogy a csalddok a VII. keriiletben tudjanak maradni, mivel a gyermekek szdmara
fontos a megszokott kozeg (iskola, 6voda, bolcsdéde, orvos), mert ezek biztonsagot
nyujtanak szamukra.
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Az otthon mellé rendelt szolgaltatasként, 2021. aprilisatol kiils6 férshely miksdtetését
kezdtik meg, a VII. keriileti Onkormanyzattal kotott megéllapodas alapjan. fgy az
intézményben t6ltott id6 3 év is lehet annak a csaladnak, aki pélyazat alapjan kiilsé
féréhelyre koltozhet.

2022-ben 9 csalad kolt6zott ki az otthonbol, ennek oka, hogy lejart a szerz6désiik vagy
egy€b személyes ok miatt sajat kérésre bontottak fel megallapoddsunkat. A tavalyi év
soran joval nagyobb volt a fluktuacié, mint az el6z6 években.

csaldd Gsszesen hova koltoztek
1 csalad kiskort gyermekek kiemelésre keriiltek a
csaladbol
2 csalad | ‘ sziilék kapcsolata irEgromlott €s kiilon
koltoztek
1 csalad VII.  keriileti  6nkorményzati lakas |
palyéazaton nyert bérlakéasba
2 csalad kiilfsldre
3 csalad | az otthon kiilsé féréhelyére

Egyiittmiikidés

Annak érdekében, hogy a hozzank bekeriilé csaladok sziikségleteihez leginkabb
alkalmazkodo segitségnyujtast kinaljunk, egyiittmiik6diink a Bischitz Johanna
Integralt Humén Szolgaltaté Kozpont intézményeivel valamint 6vodak, iskoldk,
nevelési tandcsado, munkaiigyi Kozpont, egészségiigyi szolgaltatok, illetve az
esetkezelés sordn az ezeken tul felmeriild kiilsd szervezetekkel. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont csalddsegitGivel j6 a szakmai kapcsolatunk. Koézosen
készitjiik el a bent laké gyermekek egyéni gondozasi-nevelési tervét. A két szervezet
munkatédrsai kozott rendszeres a kapcsolattartds. A csalddokkal végzett munkarol
harom havonta irasbeli beszdmolét kiildiink.

Ellenérzés

Magyar Allam Kincstér az Frzsébet Csaladok Atmeneti Otthona allami normativa
felhasznaldsat vizsgalta. A vizsgalat mindent rendben talalt.
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Az elmilt évben, a korabbiakhoz hasonléan nagyon sokrétli problémakkal
szembesilltink az ellatottakkal kapcsolatban. Gyakran tapasztaltuk, hogy a csalad
miikddése nem megfeleld és a rajuk nehezedd terheket kevésbé tudjak orvosolni.
Sikerként €ljiik meg, ha egy nagyon apro valtozast mér el tudunk érni, amely tovabb
segiti a csaladot a kikoltdzés utan is.
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Budapest, 2023. januar 25.
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