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Agazati azonosité: Erzsébetvarosi Nappali Melegeds SOOSA67O.§1 .

Ellitas tipusa: Hajléktalan személyek nappali ellatdsa

Engedélyezett férﬁhelyszéfn: 60 fé’)

Ellatasi teriilete: Budapest Févéros kozigazgatasi teriilete

1. Intézmény bemutatisa

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet 4ltal fenntartott és. iizemeltetett Erzsébetvdrosi
Nappali ‘Meleged6, a Belvarosi Hajléktalan Centrum (1067 Budapest, E6tvos u. 21.)
telephelyeként a belvéros szélén, a VII. keriiletben, a Keleti palyaudvar (Thokoly ut) a
- Damjanlch utca és a Varoshget (Dozsa Gyorgy uat) altal hatarolt teriileten helyezkedtk el Az
intézmény a Muranyi utca 38. szamu bérhaz pincehelyiségében talalhaté. - :

Az intézmény az 199_3. évi IIL. torvény — a szocialis igazgatdsrol és szociélis ellatasokrol szol6
65/F paragrafusa alapjan személyes gondoskodés keretében szocialis alapszolgaltatast nyujt
nappali melegedd- formajaban. Rendelkeziink érvényes mikodési engedéllyel, szervezeti és
miikodési szabalyzattal az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (1) bekezdése alapjan, valamint a
miikddéssel kapcsolatos belsd szabdlyzatokkal az 1/2000. (L. 7) SzCsM rendelet 5.§ (2)
bekezdése szerint.

A szolgéltatésrél torténd nyilvantartast a jogszabalyban eldirt 11. sz. melléklet alapjan vezetjiik
a Maltai Szeretetszolgdlatndl egységesen hasznélt REGE életutkdvetd rendszerben, rnelyen
keresztiil a napi jelentést tovabbitjuk a Kenyszi-Tevadmin- rendszerbe. Az intézmény nyitva
tartasanak ideje a 2022-es évben is megfelelt a jogszabalyi elo1rasoknak (172000 (1. 7. ) SzCsM
rendelet 76. §).

’Intézmériy.ﬁnk az érvényes jogszabalyoknak megfelelden miikodik, vagyis a rdszoruld
személyek szaméra lehet6séget biztosit a személyi tisztdlkodasra, a személyes ruhazat
tisztitasara, ételmelegitésre és elfogyasztasra, kozosségi egyiittlétre és pihenésre.

Az Erzsébetvarosi Nappali Melegedd 1996.04.02. 6ta, 27. éve mikodik a hajléktalan
emberek és.a terézvarosi raszoruld Iakosség szolgélataban. Nappali melegedénk a sZemélyes
gondoskodas korebe tartozo szocialis alapszolgaltatasokat nqutJa igy az 1/2000. (I 7. ) SzCsM
rendelet alapja &n tobbek kozott lehetoseget blzt0s1t



o akozosségi egyiittlétre,

¢ apihenésre,

» ‘aszemélyi tisztalkodasra (eszkdzoket biztositunk),
» aszemélyes ruhdzat tisztitaséra,

*  azétel melegitésére, téla'llvéséra és elfogyasztasara.

Az alapszolgaltatasok mellett “elsdsorban az alabbi tobbletszolgaltatasokat biztositjuk
ugyfelemk szamara:

"o szerz6dés alapjan postacim létesitése,
e szerz3dés alapjan csomagmegoérzés 18 f6 részére,
. éftékmegérzés, ' | | |
e télen tea, nydron limonadé, .
e internethasznalat, ’
e informAcidnyujtas, tigyintézés, szocilis/mentalis timogatas, egyéni esetkezelés,
o héti egy-egy alkalornme}l .(szerda 11:00) ruhaosztas, -
e szabadid8s programok szervezése
® _Csﬁtbrtékénként‘ lakossagi napot tartunk a melegedében, amikor a VII. keriileti lakosok
~ rendelkezésére (is) allunk szolgaltatasainkkal.

Az intézrnényﬁnk célja, hogy segitséget és mentélhigiénés tamogatést nytjtson a nappali
' melegedonkbe bejaro ugyfeleknek akik hajléktalanok vagy akiket a hajléktalanna vélas
fenyeget. -

"Rovid tava célunk, hogy a hozzank ellatogatok pétoljak a sziikséges irataikat és a
higlenes szitkségleteiket kielégitsék, mosassal, tisztalkod4ssal, ruhdzat pétlasaval megfeleld
megjelenést tudjanak biztositani maguknak.

Hosszu * tava celunk hogy az iigyfeleink munkéhoz valé jutdsat és . lakhatdsat
elosegltsuk hogy a kés6bbiekben 6nalléan legyenek képesek a sajat’ életiik 1rany1tasara €s
kezelésére.

A nappali melegedonk feladata, hogy a hozzank betérd latogatok egyéni sziikségleteit
felmerjuk es szemelyre szabottan segitsiik a problemalk megoldasaban.

2. Humaneréforras gazdalkodas

Nappali meleged6nk szakmai tevékenységét az intézményvezetd mellett egy féfoglalkozasu és
egy 6 6raban dolgozé szocialis munkatéars valamint egy foallasu segitd biztositja. Ezen feliil
egy takarito kollégank van, aki elvégzi a takaritasi munkakat a Murényi utcai intézményben

(telephely) is és a VL. kerﬁleti E6tvos utcai melegeddben (székhely) is.



A 2022-es év elsé negyedévét - egy combnyaktOrést kovetben egy kolléga tartds
betegallomanyba kényszeriilt - megbizési szerz6déses kollégaval igyekeztem pétolni.
Bar datum szerint nem a beszémoldsi idészakhoz tartozik, egy kolléganénk vérandds, mércius

utolso napjaiban sziil, az 6 potlasa a 2023-as év egyik feladata. |,

Szupervizid és esetmegbeszéld csoport

2022. els6 félévében teljes egészében A Hajlékfalanokért Kozalapitvany pgilyg’lZatén
nyert forrasbél sikeriilt finanszirozni a Murényi utcai melegedd szupervizor ktjltségeit, igy egy
olyan férum nyilik meg 3 hetente eléttiink, ahol kiilsé szakember segitségével beszélhetjiik meg
szakmai, embéri prbBléméinkat, valamint az ellét6 rendszer anomalidit, akar az esetvitelben, a
gondozési folyamatban tapasztalhaté problémakat, elakadasokat egy esetmegbeszéld Csoport
keretében. 2022. 8szén is nyertiink, igy ez a k6z6s munka folytatodik 2022. novembere és 2023
juniusa kozott. '

Tovéabbképzések beszamolasi idészakban:

Daroczi Katalin — szocialis munkatars

® Budapesti Modszertani Kozpont és Intézményei — A tovabbképzés cime: A kozosségi

pszichiatriai megkozelités hajléktalan és mas szocidlis szolgaltatasokban- 40 pont-

2022.11.10. -

Jobbagy Balazs - segité

e Sclachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet — A tovabbképzés formaja:
szakmai e-learning- A tovabbképzés cime: Jogszabaly/jogismeret aktualizalas,

_ellatotti-, gyermek-, betegjogok - 6 pont — 2022.05.31.

e Budapest Esély Nonprofit Kft. — A tovabbképzés formaja: szakmai
- ‘személyiségfejleszté foglalkozds — A tovabbképzés cime: Személyiségféjlesz'tés;

“Onismeret szocialis szakembereknek — 25 pont — 2022.11.10.



Bl }Célcébport/ellétot'ti kor (8-12 monddt abrdkkal, diagramokkal)

A gondozotti kor

. Az -‘intézménybe jaro tigyfeleket hérom részre oszthatjuk: a ténylegesen fedél
nélkiiliekre, vagyis azokra az emberekre, akik utcan, vagy lakds céljara nem" alkalmas

helyiségekben toltik az éjszakaikat..

. A masik - csoport, akik valamelyik hajléktalanellatd szervezet dltal miikodtetett
1ntezmenyben (éjjeli menedékhelyen, krizisszallon, fiitstt utcan, dtmeneti szallon stb.) toltik az ,

¢jszakaikat.

A harmadik csoport a részorulé kertileti lakosok, azok aszemélyek, akik rendelkeznek
VII. keriileti lakcimmel, és tényleges lakhatéssal, de olyan rossz kériilmények kozott élnek,

hogy raszorulnak az intézmény szolgaltatasaira (mosas, flirdés, élelmiszerosztas stb.).

Az intézmény - profiljabol adéddan — alaesony kiiszoblien miikddik, ami azt jelenti,
hogy elsésorban azokat az embereket latjuk el, akik az utcan (Vérosliget, Keleti pélyaudvar
kﬁmyéke?' VIIL. kertilet utcdk, kapualjak) élnek és altalaban mds szervezetekkel'-élig, vagy
egyaltalan nem is tartjak a kapcsolatot. Ennek t6bb oka is lehet: egyrészt a bizalmatlansag a
kapcsolatok*irént, illetve az ihfofmécié hidnya. Mésrészt alkalmazkodasi nehézségeikbol
(sZerfﬁggéség, antiszocialis viselkedés, indulatkezelési probléma, hazirendet betartani nehezeh

tudé vagy képtelen ﬁgyfél)-fakadéan nem engedik be més intézményekbe.

Az elmult években megemelkedett a szerfogyaszté -tigyfelek széma, jelenlétiik
folyamatos problémat okoz a dizajnerdrogok kiszamithatatlan. hatésa és a teljes perspektiva

“hidnya valamint dtgondolt drog‘stratégia hijan.

Tovabbi sulyos probléma a kezeletlen pszichiatriai betegek immar évek 6ta meglévd
: jelenl'ét'e‘ a hajléktalan-ellato reﬁdszerben, mely kihat a meleged6kre is, ’Valamirit a

gyermekvédelmi gondoskodasbol kikertild, jovokép nélkiili fiatalok magas szama.

Kiilénb6z6 mértékben gpﬁdnokség alatt al16 (cselekvést korlatozo, ill. cselekvést kizard
gondnok'ség) klienseink folyamatos kihivast jelentenek a szocidlis munkdsoknak. A
gondnokokkal valo egyﬁttmﬁk(')'dés' nem egyenletes szinvonall, a kliensekhez valo

odafordulasuk nagyon kiilénbézd szinvonalu.



Az intézményben foly6 gondozisi munkarél

Az elmult években jelentdsen rnegernelkedetf az alkohol-, drogfiiggd valamint a
~ pszichiétriai >pr0b1:émékké1, €10 tgyfelek szama, ez 0j helyzet elé allitotta az intézményben
dolgozdkat, mivel a konfliktusok is gyakoribba valtak. Ennek .a valtozasnak készdnhetben a
szocialis munkasoknak a mindennapi munkajukban egyre nagyobb énergiét kellett fektefniﬁk a
konﬂiktusék,kezelésére, ami pedig a tényleges szakmai munka, az egyéni esetkezelés hattérbe -
szorulasat eredményezte. 2022-ben az eddigieknél sokkal hangsiilyosabb szerepet kapott az
ligyfelek mentalis tamogatisa, a személyes bizalmas beszélgbet'ésék_. Azokban a helyzetekben,
amikor ezek a beszélgetések'neni vezettek eredményre, nekiink is éIniink kellett a szolgaltatas

sziineteltetésének 'eszkbzéi/el, de ezeket csak a rendkiviili eseményeknél és nagyon _rivtkén |

alkalmaztuk.

2022-ben az alapszolgaltatasok teljes korti, szinvonalas biztositasa mellett erdsitettiik a
szakmai munkat, ami azt jelenti, hogy az alapszolgéltatisokon kiviil az egyes ﬁgyfelekkél,
egyéni. problémaikra koncentralva foglalkoztunk. Az 'egyépi' -esetkezelés sordn 4szefnélyre
szabott segitséget nytjtottunk az {igyfeleinknek. S'egitc’attiink lakhatasi problémak -
‘megoldasdban, timogatasok igénylésében, alldskeresésben, Onéletrajz-irdsban, szocialis ﬁgyvck -
intézésében, kiilonbodz6 ellatasok igénylésével kapcsolatban €s t6bb esetben gyermekVédélmi
gyamhatosagi ligyekben is. Az egyéni esetkezelések kapcsan.szoros kapcsolatba. kerultunk
csaladseglto- és gyermekjoléti - szolgalatokkal, onkormanyzatl hivatalokkal, a gondnokl
rendszerrel és maés ‘szolgaltatas nyujto intézményekkel. Ezeket a nagyon hasznos, hatékony

egyiittmikodéseket a 2023- évben igyeksziink tovabb erésiteni.
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4. Szakmai tevékenységek

A 2022-es munkatervben irtak szerint a tavalyi évben is folytatodott a szociélis minikonyvtar
épitése: .

2020-ban ke;dtiik el megteremteni egy szociélis-, ill. tdgabban a szociél_is szakmat

érint6 minikonytarat. Az ‘elmalt hérom évben Vettﬁnk"sz__akmai jellegt k(':ihyveket, a

gondozasi. tevékenységgel, - a kiilonbdzd médszéreki(el, -a  tarsadalompolitikaval,

renidszerelmélettel, filozéfidval foglalkozo kﬁnyVéket a kollégak részére.

A ,gondozasi folyamat” adminisztraldsa terén ‘ner,n ‘valésultak meg a célkitlizések.
Ennek oka, hogy teljesen esetleges a. kliensek megjelénései az intézményBen,
folyamatrol igen ritkan lehet beszélni, gondozasrol is csak annyiban, hogy egy-egy
konkrét tigyben van kisérve az ligyfél (sz4llaskeresés, egészségiigyi intézthénybe vald
'irényités, konyorgés, meggy6zés, munkakeresésben valé ,segitségnylijtés/Qnéletra’jz
irés/e-mail cim/telefon), de ez nem a szallasnyijtd intézményekben folyé klasszikus

egyéni‘esetkezelés.

A REGE rendszerébsl esetlegesen lehet informécidhoz jutni a Maltan bélﬁli

tovabblépésekrél, az azon kiviiliekrs] teljesen ad hoc médon szerziink tudomast.
A Murdnyi utcai Nappali Melegeddben vald megj elenéSeint(Sl folyamatos a szupervizios
segitség a kollégak szamara csoportos és akdr egyéni formaban is. Ez 2022-ben sem volt

masképp, a HKA palyazatan nyertiink 252 000 Ft-ot a kéltségek fedezetére.

A koz0sségi programok kozil a hétfénkénti Filmklub folyamatos, a t6bbi (Sl‘itikh_ib,

irodalmi csoport, k6zds f6z€s) nem valosult meg.

'A nyaron lecsokkent létszamot a szeptember 20-4n elinditott csomag- €s értékmegdrzo

szolgaltatassal sikeriilt névelni (18 csomag-, 12 értékmegérzé).
* A.beszamolési idészakban az alabbi intézménylatogatasokat valositottuk meg:
e - Vonat Ejjeli Menedékhely 1142 Budapest Vagany u. 3. — februér
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° Gondviselés Héia Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali ‘melégedé') és Ejjeli

menedékhely — 1,013_Budapest, Feszty u. 6-8. — aprilis

®  Magyar Maltai - Szeretetszolgalat Miklos utcai Integralt Hajléktalanellatd
" Kézpont - 1033 Budapest, Miklos u. 32, — méjus

o Magyarv Voroskereszt Hajléktalanszallo — Budapest, Madridi u. 7, 1131 - '

szeptember

® Malta Fogado Pszichoszocidlis Szolgalat — 1123 Budapest, Kék Goly6 u, 19/c -

november

Az intézménylatogatisokon a székhely és a telephely munkatarsai kdzosen vettek részt.

5. Ter_epintézményi tevékenység

: I_ntézinényﬁnk egyik sajétOsSé‘ga; hogy kiilonallé intézmény, Vagyis nem kapcsolodik 6ssze
, széllésnyﬁjféssal, sem é&jjeli menedékhely, sem atmeneti széllas, sem rehabilitacids jellegii, sem

pedig krizisféréhelyekkel.

. Ebbdl fakad6an nem valasztj aka képzésben részt vevok terepintézménynek, mivel egy integralt
intézménytipusban az ellatasok széles spektrumét lathatjak, mig az Erzsébetvarosi Nappali

Melegeddben csak egyfélét.

Intézinényﬁnk nem funkcional terepintézményként.

6. Panaszbejelentések, azok kezelése

Mivel egy" VII. keriileti bérhaz pincéjében talalhaté az intézmény, 6hatatlanul adédnak
konfliktusok a lakokornyezettel, de eddig mindegyiket sikeriilt ésszerli keretek kozott

megbeszélni.
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Még 2022 elsé felében is érzékelhetd volt a koronavirussal Gsszefiiggd taj ékozatlansag €s az
ebbdl fakadé félelem volt a téptalaja az ellenérzéseknek, bar onmagaban a haj léktalansag, mint

elitélendd allapot is tetten érhetd a kérnyezetiinkbdl érkezé visszajelzésekbdl.

A dohdnyzas, az alkoholfogyasztas, a jardahaszndlat, a szemetelés mentén voltak
konfliktusaink a kérnyékbeliekkel, bar ezek egyike sem hajléktalanspecifikus mﬁkédés, de az

‘eloitéletek erdsitésére €s gyakorlaséara kivaloak.

Az ellatottjogi képviselé nem jelzett felénk veliink kapcsolatos megkeresést, a beszérriolé_si :

id6szakban volt személyes latogatasa az ellatottjogi képviselonek intézményiinkben:

Egediné Mandel Gizella

e-mail cim: gizella.mandel@iisz.emmi.cov.hu
postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646

e-mail: iisi@iisz.emmi.gov.hu

ingyenesen hivhaté zold szam: +36 489-96-14
Telefon: +36-1-89-69-000

7. A beszamolasi idészakban tortént ellendrzések -

A beszamolési idészakban az intézményben nem voltak kﬁls'c’i, hivatali (Magyar Allamkinéétér,

ANTSZ) ellenbrzések.

Belsd, dokumentélt vezetdi ellenérzés 2022. majus 18-4n zajlott Varga-Szam Agnés
szakteriileti vezetd és Takdcs Péter, a r1égié szakmai vezetSje részvételével: Ennek

kovetkeztében a Szakmai Program megujitasra kertilt.

8. Partnerkapcsolatok .

Evek Ota, igy a beszamolasi idészakban is az aldbbi intézményekkel, partnerekkel vagyunk

kapcsolatban a napi munkavégzés kiilsnboz teriiletein:
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Egészségiiovi intézmények:

Az MMSZ Egyesiilet Batthyany téren miikodd 24 6ras Egészségiigyi Centrumz’wal (Budapest,
1011, F6 u. 41),ll. az ugyanott mikddtetett labadozoé férohelyekkel szoros az
egyuttmukodesunk akar gyogyszerfelirasrél, -ingyenesitésrol vagy elhelyezésrol legyen SZ0.

Kiemelt partnerl'ink a MMSZE Mozgé Tiid('igondozé‘ és Tiidésziiré Allomasa (1033
Budapest, Mikl6s u. 32.), ahova nagyon sok kliens jar az idoszakosan kételez6 tiiddsziirésre.

Egészségligyi vonatkozasban a fSvarosi, és keriileti szakellatokkal (bé’)fgy(’)gyés_zat,'
tidégondozok, ideggondozok) esetlegesen korhazi osztalyok orvosaival, szocilis munkdsaival
allunk egy-egy eset erejéig kapcsolatban.

Folyamatos kapcsolatban VagyUnk az MMSZE Fertétlenité Fiirdé Allomasdval (1097
Budapest Zombori u. 1.), gyakran kiildiink hozzajuk él6sksdével fertdzott ugyfelet

Szoczalzs intézménvek:

A 'sz'éllésnyﬁjté intézmények_'miﬁden tl'puséval kapcsolatunk van (éjjeli menedékhelyek,
dtmeneti sz4llok, rehabilitaciés intézmények, programok), a BMSZKI Felvételi Elgkészito
Csoportjaval (FECS) is kapcsolatban allunk klienseink szallésra juttatasa érdekében.

~ Utcai Gondozé Szolgalatokkal is kapcsolata van az intézménynek, az utcan él6k ellatiasaban
torténd segitségnyujtas soran, esetlegesen hozzank vagy szallasnyujto intézménybe t6rténd
szallitas esetén. :

Gyakori a telefonos és személy'es' kapcsolat a kozelben 1évé hajléktalan ellatd intézményekkel
¢s a Menhely Alapitvany Dlszpecser Szolgalataval is, csakugy, mint a Maltai Dlszpecser
Szolgalattal. :

Alkalomszer(i, egy-egy eset méntén valésul meg a kapcsolattartas a VII. kertiletben miik6dé
Csalad- és Gyermekjoléti Kﬁ?ponttal (Szolgaltatasi Centrum; 1073 Budapest, Kertész u. 20.,
Fejlesztési Centrum; 1074 Budapest, Hutyra F. u. 11-15.). A lakosségi napra kuldenek hozzank
ligyfeleket, akiknek a lakhatési szegénységb6l fakado legkulonbozobb (mosési, szaritasi és
fiirdési) problémaik vannak.

Ellatasi szerz8désiink van Budapest Févaros VIIL ker. Erzsébetvé_rbsi (")nkorm___z’myza:ttal
(1073 Budapest, Erzsébet krt. 6.). Tovabba részt vesziink a z altaluk szervezett Szocialis

Az évenként a Hajléktalanokért Kozalapitvany (HKA) szervezésében megrendezésre kerild
Hajléktalan Konferencia alkalmat ad a kapcsolatépitésre' formalis és 1nforma11s szinten
egyarant. -
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9. Palyazati forrasok

Evek 6ta palyazunk a Hajléktalanokért Kézalapitvanyhoz szupervizid csoport -
‘mikadtetésére, ill. a szupervizor munkadij éra, ink4bb t6bb, mint kevesebb sikerrel.
2022-ben is egész évben tudtuk igy finanszirozni a stabkarbantart6 és esetmegbészél,c")

ﬁlééeket, segitve ezzel a segitoket.

A Murényi utcai melegedé ligyfelei a korabbi évekbén a_ székhely altal szervezett
szabadidés programokon vettek részt. Ez azonban 2022-ben elmaradt, 2023-ban
tervezem ujrainditani ezt a fajta életmindség megtartd, -javité programot lehetdleg

onkormanyzati palyazatbol finanszirozva.

10.Infrastruktira (beruhazasok, eszkzbeszerzések)

Nappali melegeddnkben a tér nincs tagolva, az ligyfelek éltal hasznalhato teriilet egybgﬁ'iggé -
a szemelyzet.és az ligyfelek egy térben vannak - melyen feliil csak egy pici irodaval
rendelkeziink, ‘ami egyben az interjiszoba funkci6jat is bﬂetélti, illetve a hatso, gzemélyzeti
térben 'talélhaté egy személyzeti mosdd, valamint egy raktérheiyiség, ahol az intézmény hapi
miikédéschez szilkséges eszkdzoket taroljuk. A meleged6 rendelkezik tovabba egy 3,5 nm-es
élé’)készitc") helyiséggel, ahol az tgyfeleink napi kiszolgaldsa folyik. Melegedénk nem

akadalymentesitett, egy pincehelyiségben all a kliensek rendelkézésére.

Tisztalkodashoz t6r6lkozot, sampont, szappant, egyszer haszndlatos borotvat biztositunk. A
hasznélt; piszkos kontosok, toriilkozok tarolasat elkiilonitve, szennyestartoban tartjuk. Ezen
textilidkat magas hofokon, {6z6-mosassal kezeljiik, majd szaritjuk. A tiszta torolk6z6ket kiilon
taroloban tartjuk, a kontdsoket pedig a kijelolt fogasokra helyezzuk el.’ _

Az ligyfelek a személyes ruhdzatukat az 5 darab MIELE tipusu 1par1 mosogepben moshatj ak €s
a 4 darab ugyancsak MIELE t1pus_u szaritogépekben szarlthatjak meg. A szennyes ruhat nem

tarolhatjak az intézményben.
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A mosogepet hetente fert6tlenit6 folyadékkal 95 fokon dtmossuk, a szaritogépet fert6tlenitdvel

attoroljiik és 70 fokon hokezeljuk

Az intézményben az ﬁgyfelék rendelkezésére 41l mikrohullamu siité, vizforralé, melyeket étel

¢s ital melegitésére/készitésére hasznalhatnak.

A‘nappali melegedd miifajabol kovetkezben az aprébb eszk6zbeszerzések kézﬁl kiemelkedik a
“mikrohulamu siitd, a vizforrald és a hajnyiré késziilék ,folyamatos” pétlasa, ezek a

leggyakrabban tonkre mend berendezéseink, ezeket, ha sziikséges, pétoljuk/pétoltuk.

A beszam01a51 iddészakban i 1s mint mlnden évben megtortént az 1ntezmeny teljes koru t1sztasag1

rrrrr

mazolasa '
Megvalésult infrastrukturalis fejlesztések, eszkdzbeszerzések:

-Eves tisztasagi festés-inz'izolés _
-8zékek vésérldsa kollégaknak.

-Tv konzol a filmklubhoz '

-1 db hutoszekreny a személyzet részére
-Lampa, ill. fényforras korsze;-rﬁs’ités

-A paraelszivo szell6z6rendszer Kitisztitdsa

11.'Mégvalésult programok

Az iﬁtézményben évek dta .hétf‘c’jnként miikods Filmklub tovabbra is megvalésul_t, altaldban 8-
10 fdlétogéfja ezeket az alkalmakat. Ilyenkor lehetdség nyilik oldottabb formaban beszélgetni
irodalomrél, filmrél, alapértékekrdl. A filmklub repertodrjaban a kollégdk altalaban dlyan

filmeket vélasztanak, melyek miivészeti értékkel is birnak.

A Kafécédnyi tinnepséget a f0zés hélyett 2022-ben ételrendeléssel oldottuk 'meg. 'N_';_lgy_ sikere‘
volt egy VII. keriileti vallalkozo t6ltétt kaposztajanak és kékusZtekercsének,_ csakugy, mint a
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Maltas kollégak altal 5sszeallitott hajléktalan- és lakossagi céomagpknak. Utébbiakban jelentds

mennyiségii tartos élelmiszer volt.

12.Onkéntes tevékenységek bemutatasa

Az intézményben a beszdmolasi idészakban nem dolgozott Snkéntes, Onkéntes fodrészra léhﬁe
igény a klienseknek, de ez idaig nem sikeriilt taldlni olyat, aki bevallalna.

Evek 6ta kiizdiink az &nkéntes pszichologus létével, nem létével. Volt iddszak, a‘rﬁikdr jelen
volt az intézmény élétében, de nem tudtuk integralni a melegedé életébe. Szamunkra nem délt
el, hogy egy nappali melegedébén létjogosultsdga van-e egy pszicholégus szakember
jelenlétének. I11. nem talaljuk a megfeleld forméjat.

Az 'elfnﬁlt néhany év tapasztalatai alapjan azt’ gondoljuk, hogy- annak ellenére, hogy a
hajléktalan populéci(')nak (is) oOridsi mentdlis  segitségre ’Van szilksége, az Onkéntes

pszicholégust, mint se'gitse’_gnylijté szolgéltatast nem a nappali melegedébe kell telepfteni.‘

Az Adni Orém gytjtésen kiviil jelenleg nincs olyan: tevékenység, amiben Onkéntesek
bevonhatok lennének. 2022 6szén az Onkéntes Csoport tagjaival valo megbeszélésen
kérvonalazédott az az intézményi igény, hogy az életminé')s‘égfenntartd szabadid6s programok
lebonyolitdsara vennénk szivesen dnkéntes felajéhlésokat. thkrétan egy miivészetterapias

csoport igény meriilt fel a szombati nyitva tartas alatt.

Az dnkéntesek altal végzett tevékenységek bemutatasa (milyenvfel'adatok, tapasztalatok stb.)

| Havi legalabb 8 érat dolgozd onkéntesek szama “ar T 0 115

| Egy rend_sZeresen dolgoz6 6nkéntes atlagos havi munkaideje 0 ora

| Egy hénap alatt dtlag hany 6nkéntes dolgozik | 0 | 16
Egy honapban teljés’iteft Onkéntes munkadra 6sszesen 0 Ora

1. Képmelléklet
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