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Az S.0.S. Krizis Alapitvany 1997 6ta a fovarosi gyermekvédelem meghatarozo szerepldje. Az
orszagban els6k kozott hoztuk 1étre az 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott csalddok
atmeneti otthona szolgaltatast, melyet azota is folyamatosan miikddtetiink. 2021. évben harom
onallo szakmai egységben, illetve a hozzéjuk tartozé kiléptetd-lakas rendszerben 6sszesen 118
f6 — 29 csalad — ellatasat tudjuk biztositani. A Perényi Zsigmond utcai szakmai egység 40 {6, a
Korvasut sori szakmai egység 25 0, mig a Locsei utcai szakmai egység 34 {6 befogadéasara
alkalmas. Intézményeinken kiviil harom kiilsé lakasban 15 {6, Félutas Hazunkban 4 {06, és kiils
féréhelyeinken 2021-t61 tovabbi 9 f6 elhelyezésére van lehetOség.

Csaladok atmeneti otthona intézményeink koziil két otthonunk kriziskézpontként miikodik, mig
kiléptetd lakasaink egyike Félutas Hazként azon béntalmazottak szédmara, akik a
kriziskdzpontot kdvetd atmeneti ellatas soran kellden megerésddtek ahhoz, hogy egy komplex
reintergracidos program keretén beliil kezdjék Ujra az életiiket. Félutas Hazunkban 6t évig
maradhatnak a bantalmazottak.

A jogszabaly lehetdvé tette, hogy ugynevezett kiilsé férdhelyet is nyissunk, ebbdl 202 1-td1 kettd
lakas all rendelkezésiinkre, 6sszesen 9 f0 szamara. A kiils6 féréhelyen — az intézményben
eltoltott gondozasi iddvel egyiitt — dsszesen harom évig maradhatnak a kliensek, vallalva, hogy
fizetik az ingatlan koziizemi koltségeit, illetve jelentds elOtakarékossagi Osszeg vallalasaval
gondoskodnak jovobeni lakhatasuk megalapozasarol.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 51.§-a a
kovetkezoképp hatarozza meg a csaladok atmeneti otthona szolgéltatast: ,, Az otthontalanna valt
sziilo kérelmeére a csaladok atmeneti otthondban egyiittesen helyezheto el a gyermek és sziiloje,
valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy - ha koznevelési, felsooktatdasi vagy
felnottképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuldi, hallgatoi vagy felnottképzési jogviszonyban
all -, legfeljebb 24. életévének betoltéséig a gyermek nagykoru testvere, feltéve, hogy elhelyezés
hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vdlasztani
sziilojétol, csaladjatol.” A csalddok atmeneti otthona a gyermekvédelmi alapellatas részeként
befogadja tehat a szocidlis vagy bantalmazasi krizishelyzet miatt otthontalanna valo csaladot,
amennyiben a lakhatas megoldatlansdga miatt a gyermeket el kellene vélasztani a sziileit. Az
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honappal, illetve tankoteles korta gyermek esetében a tanév végéig.

Szakmai allomanyunkban szocialis munkas, szocialpedagdgus, szocialpolitikus, gyermek-és
ifjasagi feliigyeld, csecsemd- €s kisgyermekgondozd, gyogypedagogiai asszisztens, szocialis
gondozd és apolo végzettségli munkatarsak tdmogatjak a jellemzden sokproblémas csaladokat
mindazon akadalyok lekiizdésében, melyek a biztonsdgos ¢életvitel, stabil lakhatas
megteremtésében gatoljak Oket. A szakmai stab része a pszichologus és a jogéasz is,
mentalhigiénés €s jogi tanacsadast nyujtva az ligyfeleknek, valamint Gjpesti és matyasfoldi
intézménylinkben a fejlesztopedagdgus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a fejlesztésre
szorulod gyermekekkel.



Az 8.0.8. Krizis Alapitvany szervezeti felépitése




A harom nagy szakmai egységben keriilnek elhelyezésre azok a csaladok, akikrdl az elsd
személyes beszélgetést kovetden egyértelmiien bebizonyosodott, hogy jogosultak az ellatas
igénybevételére (kiskoru gyermekiiket maguk nevelik, sziil6i feliigyeleti joguk ¢él, nem
rendelkeznek més lakhatési lehetdséggel, bekoltozhetd ingatlannal, stb.).

Az atmeneti otthonban minden csalad csaladgondozoét és szakgondozot kap, akik a bekoltozést
kovetéen 24 oran beliil felveszik a kapcsolatot az 1j csaladdal. A kdvetkezOkben kdzdsen
feltérképezik a csalad erdforrasait €s deficitjeit, az alapjan gondozasi tervet készitenek, mely
tartalmazza azokat a 1épéseket, melyek a csaldd helyzetének megvaltoztatdsahoz sziikségesek,
illetve az intézmény altal ehhez rendelt tAmogatasok korét. Minden, gondozasunkba kertiild
gyermekrdl egyéni gondozasi-nevelési terv késziil, mely a gyermek specidlis igényeire,
sziikségleteire fokuszalva hatdrozza meg a gondozds sziikséges menetét, prioritasait.
Csalddgondozdéink mindegyike fels6fokti  végzettségli  szocidlis szakember, mig
szakgondozoink igen valtozatos szakképesitésekkel rendelkeznek, igy minden esetben sikeriil
a csalad sziikségleteinek megfeleld végzettségli és tudasu szakembert rendelniink a gondozasi
folyamathoz.

Az atmeneti otthonokban munkatarsaink lényegében ,,egyiitt élnek™ az ott lako csaladokkal, 24
ords szolgalatot adva, igy valdban lehet6ség van a mély segitd kapcsolat kialakitdsara.
Amennyiben egy csaldd az atmeneti otthonban kellden megerdsodott, iiresedés esetén
lehetdsége van Kkiils6 férdhelyen torténd elhelyezésre palydzni. A kiilsé féréhely — az
ugynevezett kiléptetd lakdsok — célja kettds: egyrészt csokkenteni-megeldzni az intézményi
elhelyezésbol adodo hospitalizacids artalmakat, masrészt fokozatosan felkésziteni a csaladot a
gondozasi id6letelte utani 6nallo életre.

Intézményeink koziil kettd kriziskozpontként is miikodik, a bantalmazottak segitésére 2005-
ben ¢letre hivott krizisellatd rendszer tagja. Professziondlis eszkdzokkel segitjiik a csaladon
beliili erészak aldozatait, 6nall6 szakmai stabbal, titkos cimen 1év6 védett hazzal. Az Orszagos
Kriziskezel6 Informacioés Telefonszolgalat partnereként azonnali segitséget nyujtunk a
bantalmazottnak, legyen sz6 egyediilalld feln6tt ndrdl vagy férfirdl, gyermekekkel menekiild
felndttrdl vagy teljes csaladrol.

A krizisprogramban négy hét az elhelyezési id6, mely egy alkalommal meghosszabbithato
tovabbi négy héttel. Ennyi id6 all munkatarsaink rendelkezésére a bantalmazott lakhatasanak
biztonsagos megoldasara, a sziikséges ligyintézés elvégzésére. Az ellatas idOtartama alatt teljes
kori ellatast biztositunk a bantalmazottaknak, beleértve a ruhazattal torténé ellatast, utazasi
koltségeket, étkezést, tisztalkodd szereket, stb. Munkatarsaink allando iigyeletben, 24 oran
keresztiil fogadjak a segitségkérd hivasokat.

Szervezetiink tobb, mint 25 éves multra tekint vissza a gyermekvédelemben, a
Gyermekvédelmi torvény megsziiletésével egy idében kezdtilk meg miikodésiinket. A hosszu
¢vek tapasztalatait folyamatosan beépitjiik ellatasunkba, emellett munkatarsaink korszert és
folyamatosan frissiild tudéassal rendelkeznek. Munkank sordn nagy hangsulyt fektetiink a
szolgaltataskozpontu ellatasra. Valljuk, a csalddok atmeneti otthonainak nem a szallas nyujtasa
az egyetlen feladata. Munkamodszereink és eszkoztarunk folyamatos bdvitésével olyan,
komplex, a csaladot egységként kezel, de az egyéni hidtusokat is figyelembe vevd re-



szocializacidés rendszerben dolgozunk, melynek elsddleges feladata a csalad problémajat
kivalté ok megsziintetése.

A gyermekvédelmi torvény célja, hogy megvédje a gyermek csalddban valo felnevelkedésének
jogat, ha a sziil0 elvesziti a lakhatasat, s emiatt ki kellene emelni a gyermeket a csaladbol. A
gyakorlatban tapasztaljuk, tigyfélkoriink tobbsége komplex problémacsoporttal érkezik az
ellatasba, igy a lakhatéas elvesztése valojaban nem az oka, hanem a diszfunkcionalis mukodés
tinete.

Célunk ¢és feladatunk, hogy a nalunk elhelyezett kliensek ezeknek a problémdknak a
megoldasaban nyerjenek megsegitést, hogy az dtmeneti gondozas jogszabalyban meghatarozott
idejének letelte utan magasabb szinten tudjanak 6nallo életet kezdeni, mint ahogy az ellatasba
bekertiltek.

A cél megvalositasa érdekében mindes esetben szoros team-munkédban dolgozunk, bar minden
csaladnak van 6nallé csalddgondozoja, akivel a gondozasi tervet egyeztetik, a kozvetleniil
tamogatja dket a gondozasi terv megvalosulasaban.

Az elhelyezés soran — a lakhatés biztositdsa mellett — rendelkezésre all6 szolgaltatasok:

e Csaladgondozas: a bekoltozést kovet. 24 ordn beliil a csalddgondozd felveszi a
kapcsolatot a csaladdal, megtorténik az elsé interju, majd folyamatosan formalodik a
gondozasi terv. A csalddgondoz6 szakmai munkéja soran a szocidlis munka és a
szocidlpedagogia teljes eszkoztarat haszndlva tamogatja a csaladot. Intézménytinkben a
Gyermekeink védelmében adatlap-rendszert hasznaljuk, ezek koziil az ATG3 nevii
dokumentumban régzitjiik a gondozasi célt, s a cél megvaldsuldsahoz vezetd eszkozok,
feladatok rendszerét, mely szerzddéseket atlagosan 4 hetente feliilvizsgaljuk, sziikség
szerint alakitjuk, moédositjuk az kliensekkel kozosen. Ezen munkamodszer segitségével
jol nyomon kovethetd az eset alakuldsa, az meghatarozott feladatok teljesiilése és a
hozzajuk rendelet segitség, s egyben lehetOséget biztosit arra is, hogy flexibilisen
tudjunk reagalni a gondozasi id6 alatt felmeriild problémakra.

e Szocialis tigyintézés: a csalad mindennapjaihoz k6tddo szocialis ligyintézés timogatasa,
segitése. Célunk, hogy klienseink jartassagot szerezzenek a kiilonbozd hivatalos ligyek
intézésében, igy — amennyiben erre van lehetdség — elsOsorban az ellatott sajat maga
intézi az ligyeit, csalddgondozdi tamogatassal.

o  Gyamhivatali tigyintézés: a csaladban felmeriild csaladjogi, gyamiigyi kérdések
rendezésében vald segitségnyujtas — pl. gyermek csaladi jogallasanak rendezése, sziil6i
feliigyeleti jogot érintd kérdések.

o  Gyermeknevelési tanacsadas: gyermek-¢és ifjusagi feltigyeld, illetve csecsemdgondozo
— neveld munkatarsaink rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az ellatott
gyermekeknek, melyeken szocializacidjuk, manualis készségeik fejlesztése mellett
tarsas kapcsolataik alakitdsaban is segitséget nyujtanak. Munkatarsaink sziikség szerint
a gyermeket gondozo sziilk rendelkezésére allnak, gyermeknevelési, konfliktuskezelési
tanacsadassal, gyakorlati segitségnyujtassal.

o  Gyermekfeliigyelet: az atmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkdzbeni
ellatasat els6sorban a helyben rendelkezésre all6 intézmények (bdlcsde, 6voda) igénybe



vételével oldjuk meg, hozzasegitve tligyfeleinket az elldtdshoz jutashoz. Emellett
intézményen beliil rendszeres gyermekcsoportok tartasdval biztositjuk a gyermekek
feliigyeletét arra az idore, amikor a sziilének olyan elfoglaltsiga akad, mely ezt
indokolttd teszi (pl.: orvosi ellatds, hivatalos iligyintézés). A sziild hosszabb tavi
akadalyoztatasa esetén — pl. hosszl idejii korhéazi kezelés -, ha a gyermek feliigyelete
mas moédon nem megoldhato, gyermekek atmeneti otthona segitségét kérjiik.

Mentalhigiénés gondozas: Alapitvanyunk pszicholdégusa heti rendszerességgel tart
egyéni terapias alkalmakat az azt igényl6 ligyfelek szdmara. Fontosnak tartjuk, hogy
bekoltozést koveten minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszichologus. Ez
egyrészt fontos a lakhatds elvesztése miatti trauma feldolgozasaban, mésrészt az
igyfelek és a pszichologus kézotti bizalmi kapcsolat 1étrejotte szempontjabol.

Jogi tandcsadas: Szervezetlink jogasza eldre egyeztetett idOpontban az ligyfelek és a
csaladgondozok rendelkezésére all. Specializalt teriilete az dldozatvédelem, de emellett
polgari jogi ligyekben, csaladi jogi ligyekben is igen jartas.

Fejlesztopedagogiai segités: 2021-t61 minden intézménylinkben rendelkezésre all a
gyermekek szamara fejlesztopedagogus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a
tanuldsban segitségre szoruld gyermekeinkkel.

Krizisellatas: A kapcsolati erdszak aldozatait segitd krizisporgramban az aldozat akar
azonnal be tud keriilni a szolgaltatdsba, ahogy teljes korti ellatasban részesiil. A
krizisprogram professzionalis és specidlis szaktudast igényl6 feladat, melyet tapasztalt
¢s a teriileten jartas munkatarsaink végeznek, a szakmai stdb részeként, de attol
elkiiloniilten.

Sziikseg szerinti teljes korii ellatds: Amennyiben a csaladban olyan helyzet all el, hogy
a tartasra kotelezett sziilok nem tudnak gondoskodni a csaladban €16 kiskortak
¢lelmezésérdl, ruhazkodasarol, elemi sziikségleteirdl, ugy a sziikséghelyzet azonnali
megallitasa érdekében teljes korh ellatasban részesiilnek a kliensek. Természetesen nem
célunk ellatottaink hospitalizaldsa, intézményi fiiggdség kialakitasa, igy minden
lehetséges eszkozzel a csalad Onfenntartasi képességének visszadllitdsa ilyenkor a
gondozasi cél.

Kilépteto-lakas lehetosege: Az Intézményben hosszabb-rovidebb iddt eltdltott, kellden
megerdsodott csaladok szamara intézménylink kiléptet-lakasokat tart fent, melyek célja
kettOs: egyrészt minimalisra csOkkenti az intézményi hospitalizalodas karos hatasait,
masrészt atmenetet képez a védett intézményi élet és a tdmasz nélkiili, 6nallo életvitel
kozott. A csaladok ez altal fokozatosan visszavezethetok az 6nallo életvitel keretei k6zé,
folyamatos ¢és rendszeres, &m nem 4allandé tdmogatds biztositdsaval. A kiléptetd
lakashoz jutas palyazati rendszerben torténik, lires féréhely esetén nyilvanos palyazatot
hirdetiink az ellatottaknak, ezzel is erdsitve a sajat sorsukért, életiikért torténd
felelosségvallalast. A palyazatokat a teljes szakmai stab objektiv pontrendszerben
értékeli.

Elotakarékossag lehetosége: Intézményeinkben tobbségében gondozasi elvaras, hogy
az ellatott, lehetdségei szerint, takarékoskodjon. A védett koriilmények kozott
lehetdsége van anyagi tartalék gytljtésére, melyet kikoltozésekor egy Osszegben kap
kézhez, ezaltal megteremtve akar egy 6nallo albérlet lehetdségét, akar egy lakasfelujitas



koltségeinek viselését. Az eldtakarékossagot igény szerint az iigyfél maga kezelheti
takarékbetétkonyvben, vagy az Alapitvanynal letétbe helyezve mi kezeljiik helyette.
2015. ota bevezettiink egy, a hagyomanyos gondozasi tervtdl eltérd eszkozoket igényld
takarékoskodési format, melynek keretein beliil kiilon egyiittmiikodési megallapodast
kotiink a takarékossagi projektbe becsatlakozo ellatottakkal, bizva abban, hogy a formai
kettévalasztottsaggal novelni tudjuk az ligyfelek elkotelez6dését anyagi tartalékaik
megteremtése irant. Az Alaprakd program Iényegi eleme, hogy ha a csalad 3-6-9
honapig fenntartja a szerzddésben vallalt takarékossagi osszegét, ugy 10-20-30%-kal
csokkentjiik a személyi téritési dijat, mely Osszeg szintén a csaladd elétakarékossagi
szamldjat noveli. A lakok takarékossagi célu befizetéseit elkiilonitett bankszamlan
kezeljiik. A program sikerességét bizonyitja, hogy csaladjaink tobb, mint fele részt vesz
benne, tobbszazezer forintos takarékoskodast érve el.

Félutas Haz:A Félutas Héaz szolgaltatas azon kliensek szamara elérhetd, akik
bantalmazast kdvetéen az orszadg barmely kriziskozpontjdban elhelyezésre kertiltek,
majd onnan csalddok atmeneti otthondba /anyaotthonba koltoztek, s a gondozas soran
kelléen megerdsodtek ahhoz, hogy jo eséllyel tudjanak onéllo életet kezdeni. A
jogszabaly és a vonatkoz6 szakmai protokollok altal erésen meghatarozott azoknak a
kore, akik a szolgaltatist igénybe vehetik. Uresedés esetén orszagos palyazatot hirdet
Alapitvanyunk a csalddok atmeneti otthonai korében, a palyazatokat szakmai team
biralja el objektiv szempontok alapjan.

2020-ban megnyitottuk elsd kiilso ferohelyiinket, melyet 2021-ben egy ujabb kovetett,
amik abban kiilonboznek a fent emlitett kilépteto lakasoktol, hogy itt — az intézményben
eltoltott gondozasi iddvel egyiitt — harom évig maradhatnak a csaladok azzal, hogy
vallaljak az ingatlan kozlizemi koltségeinek megfizetését, ¢és eldtakarékossagi
programban vesznek részt.



Néhany szoban kétezerhuszonkettorol.....

A pandémia utani iddszak jelentdés konnyebbséget igért az atmeneti gondozas
szervezése, a lakok mindennapjainak megélése tekintetében, egyuttal idoszertivé tette, hogy
szembenézziink a jarvanyhelyzet id6szakanak maradvanyaival is. A lassan helyreallo gazdasagi
helyzet, az tUjra nyitdé vendéglatéipar némileg kedvezdbb helyzetet eredményezett a
munkaerdpiacon, azonban az online oktatds a hagyomanyos oktatasban is nehezen teljesitd
gyermekeink szamadra oOriasi hatranyi jelentett. Ez kiilonosen igaz az els6 évfolyamukban online
oktatasra szorult gyermekekre, akikbdl 2022-ben tobb is keriilt ijonnan intézménylinkbe — volt,
aki harmadszor jarta az els6 osztalyt. Az oktatasi rendszerek nehézségei nem konnyebbedtek, a
szakértdi vizsgalatok lasstisaga, a szakvélemény nélkiili beiskoldzasok nehézkessége sulyos
gyermekjogi aggalyokat vetettek fel tavaly, melyekre nem sziiletett megnyugtatd valasz.

A f6varosi ingatlanpiac alakuldsa sem kedvez az atmeneti otthonban éldknek. A
varakozasokkal ellentétben nem csokkentek az albérletarak, hanem tliréshataron thlra
novekedtek — a szegénységi kiiszob kornyéki jovedelmekbdl ¢€l6 csalddok szamara
megfizethetetlenné valt: az ingatlan.com internetes portal kutatasi szerint 2022. juliusban az
atlagos havi bérleti dij havi 190e Ft volt Budapesten. Ehhez képest 2022-ben a szakképzett
bérminimum nett6 6sszege mindossze 172¢ Ft volt. Ehhez tartozik még az ingatlantulajdonosok
hagyomanyos el6itéletessége a gyermekkel rendelkezd / tobb gyermekkel rendelkezd / roma
szdrmazasu bérlokkel kapcsolatban, és a két hatas egylittesen felerdsitette azt az évek oOta latszo
tendenciat, miszerint 6nallo, piaci alapt albérletbe koltdzni csalddok dtmeneti otthondbdl szinte
megoldhatatlan nehézség a févarosban.

Az alapitvanyunk intézményeibe jelentkez6k szama 2022-ben emelkedést mutat: egész
évre vetitve 524 csaldd esetében érkezett jelzés intézményeink felé lakhatasi problémardl, ami
1989 6t jelentett. Az elmult években a jelzések szama nagyjabol 1500 f6 koriil mozgott, ami
nagyjabol  30%-os novekedést jelent. A  jelentkezések szdma havi bontdsban
kiegyensulyozottsagot mutat, azaz egyeldre nem tapasztalhatd az energetikai valsag miatt a
lakhatasi valsag mélyiilése, az év masodik felében nem emelkedtek a havi jelentkezésszamok
az elso feléhez képest.

Mindamellett azonban, hogy a szdmok tiikrében jelenleg még nem tudjuk kimutatni a
valsag hatédsait, a jelentkezések okaindl mar feltlintek ezek: a f&varosban talalhato,
magankézben 1évo kozdsségi szallashelyek — munkasszallok és félhivatalos tomegszallasok — a
megemelkedett rezsikoltségeket nagyon gyorsan a bérldkre haritottdk, igy ezekrdl a
szallashelyekrél mar megindult egy nagyon gyors elvandorlas. Szamitunk ra, hogy az
energetikai valsagnak a lakdsmegtartasra gyakorolt negativ hatdsai 2023. elsd félévében mar
kozvetleniil fogjak éreztetni hatasukat.

A fenti jelentkezésszamhoz képest 2022-ben 353 6, 93 csalad szamadra tudtunk ellatast
biztositani, akik koziil mindosszesen 63 csalad, 222 6 keriilt 2022-ben ellatasunkba, a tobbi
mar régebben megkezdett gondozas volt
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Evek ota lathato tendencia, hogy a csaladok sokkal hosszabb ideig veszik igénybe az
atmeneti ellatast, semhogy azt valdjdban atmenetinek lehessen nevezni. A fenti adatokbol
lathatjuk, hogy mintegy 30 csaldd gondozasa még 2021-ben kezdddott meg. Az ellatas iranti
igény sokkal nagyobb anndl, mint amekkorat az intézményrendszer orszdgosan maradéktalanul
ki tudna szolgalni — égetd kérdésfelvetés a gyermekjoléti alapellatas szerepldi szdmara, mi
torténik azokkal a csaladokkal, akik nem jutnak be egyetlen atmeneti otthonba sem.

2022. 6szén meghivott szakértdként részt vettlink a Gyermekjogi Civil Koalicio -
Alternativ gondoskodas munkacsoport szakmai megbeszélésén, melynek téméja az alap- és
szakellatas egylittmiikodésének lehetdségei a 0-2 éves kor kozotti kiemelések megeldzésében,
kiilonosen a fovarosi, a szakellatasban egy évnél rovidebb 1d6t toltd gyerekek esetében. A téma
aktualitdsdhoz hozzajarult, hogy a jelenlegi gazdasagi helyzetben a szakellatasba helyezés
gyakorisdga varhatoan tovabb fog ndvekedni. A részt vevO szakemberek konkluzoja
egyértelmiien az volt, hogy a gyermekek &atmeneti gondozasa intézményrendszerének
kapacitashidnyai jelentdsen hozzajarulnak ahhoz, hogy a t¢émdban jelzett korosztaly viszonylag
nagy létszamban keriil szakellatasba, ahol azonban igen révid id6t tolt el, amibdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a bekertiilés oka elsésorban anyagi természetii volt (még ha ez az iratokban
nem is igy szerepel). Statisztikdinkkal ezt a negativ tendenciat ala tudjuk tdmasztani.



A mélyiild szakmai kihivasok mellett természetesen Alapitvanyunk megszokott ¢élete
nem valtozott. Ujpesti és XVI. keriileti intézményiink vallalati céges partnerek bevonasaval
megujult, noveltiik a kertek zold feliileteit, és frissitettiik a festést mindenhol. Evek 6ta nagy
figyelmet forditunk arra, hogy Ilehetdség szerint kornyezettudatosan mikodtessiik
intézményeinket, s tesziink a fenntarthatosagért is. Intézményeinkben esdvizgyijto tartalyokat
allitottunk be, a szerves hulladékot komposztaloban gytijtjiik, a miianyag flakonok kdnnyebb
kezelése érdekében palacktomoritket szereltiink fel.



Kiilonosen nagy megerdsités volt szamunkra, hogy Ujpest Onkormanyzata az S.O.S.
Krizis Alapitvanynak itélte 2022-ben Ujpest Szocialis Munkajaért dijat. A dij annak
adomanyozhat6, aki a szocidlis teriileten az uUjpesti lakosok érdekében végzett magas
szinvonalu, kiemelkedd vagy tobb évtizedes tevékenységével jelentds mértékben hozzajarult
Ujpest szocialis ellatasanak, az Ujpesti szocialis szolgaltatdsok fejlesztéséhez, a hatranyos
helyzetii lakosok ¢letmindségének javitasahoz.

Szakmai elismeréseink is béviiltek 2022-ban: az Atmeneti Gondozast Nyujtok Orszagos
Egyesiilete (ATOSZ) palyazatot irt ki csaladok atmeneti otthondban bevezetett jo gyakorlatok
bemutatasara és dijazdsara, melyen sikerrel szerepeltiink intézményiink Alaprakd nevil
takarékossagi programjaval, melyet beszamolonk bevezetdjében mar bemutattunk.



2022 06szén — a pandémia Ota elészor — sikerlilt megrendezniink szakmai
konferenciankat. A taldlkoz6 cime Terror a csaladban — a bantalmazott személyek csaladi
diszfunkcioi volt. A rendezvényt 2022. november 22-én a CEU-t tartottuk.

Dr. Sebestyén Arpdd el6addsa Dobray Sarolta iréné

Banyai Emoke eléaddsa



Természetesen nem maradhatott el szokdsos nyari taborunk sem, ahova idén 20
gyermeket vihettiink el a Budapest Esély Nonprofit Kft tamogatasaval, Tatara.



Természetesen megtartottuk iinnepeinket is: anyak napjara minden gyermekrol
készitettiink fotdt, amit sajat maguk altal gyartott keretben adhattak at sziileiknek a kicsik.
2022-ben tobb esetben is eléfordult, hogy egyediilallé édesapa koltozott be gyermekeivel
hozzank — hiaba anyék napja, 6k is kaptak ajandékot a gyerekektol.

Maganszemély tamogatoink jovoltabol 100 lakonk latogathatott el a tordasi Western-
faluba, ahova buszokkal szallitottak el a csaladokat. A faluban a vadnyugatot idéz6 diszletek
kozott szorakozhattak a csaladok, volt ostorcsattogtatas, ugralovar, csoport- és sorversenyek,
¢s egy joizli ebéd is a ,,saloon”-ban.

A karacsony szebbét tételében tavaly is a Sanofi munkatarsai segitettek benniinket
személyre szo6l6 ajandékokkal, emellett a Foldi Jdlia munkatarsunk altal egy évtizede
szervezett Legyél te is Angyalka! programban minden gyermekiink levelet irhatott egy
joszandéku onkéntesnek, aki meghatarozott keretdsszegig teljesitette a gyermek kivansagat.



A Macskalandok csapatanak segitségéven latogatta meg zugloi otthonunkat Merlin és
Alvin cica, két nagyon jol nevelt terapids allat. Az allatasszisztalt intervenciot Banszky Noémi
gyogypedagogus tartotta, amik sordn a gyerekek magukrdl is tanulhattak, amire lehet majd a
ko6z6s munka soran visszautalni a tovabbiakban, példaul, hogy ér, lehet elvonulni, ha egyszerre
minden hirtelen sok lett és elfaradtunk az ingerektdl, mint a macskaknak, mindekdzben lehet
er6t gyljteni és ujra probalkozni, vagy hogy a dicséret és a simogatas altaldban miikddni
szokott.

Mozgalmas, élménygazdag évet tudhatunk magunk mogott, ahol a kiilvilagbol érkezo
nehéz kihivasok és aggaszto hirek ellenére igyekeztiink jokedvet, vidimsagot, gondtalansagot
csempészni a nalunk €16 gyermekek, csaladok hétkdznapjaiba.

Mindezt igyekeztiink gy megtenni, hogy a nalunk ¢I6 csaladok a lehetd legkevesebbet
vegyék észre abbol, mennyire nehéz helyzetbe keriiltek a maganalapitvanyok a kozlizemi
koltségek varatlan, tervezhetetlen és finanszirozhatatlan emelkedése miatt. Aggodva figyeltiik
a szakmai hireket arrdl, az orszag mely pontjan melyik tarsintézménylink tanakodik végleges
bezéarason, igyekeztiink segitségilinket ajanlani nekik az ellatottak elhelyezésében arra az esetre,
ha nem volna szdmukra mar lehetdség.

Az S.0.S. Krizis Alapitvany 2022. évi koltségvetésében 12 M Ft volt tervezve koziizemi
koltségekre. A 2023. évi koltségvetésben ez az 6sszeg mar 32 M Ft lesz, aminek egyeldre nem



latszik a fedezete. Ahol tudunk, észszeriisitlink, takarékoskodunk (hézar6 fiiggony keriilt a
bejarati ajtora, a régi, fa nyildszardl szigeteléseit megujitottuk, automatikus ajtobehtizo
berendezéseket szereltiink fel), azonban nem feledkezhetiink meg arrdl, hogy ellatottaink
komfortérzete nem csokkenhet egy elfogadhatd szint ald. Fiiteni kell, meleg viz kell, vilagitas
nélkil sem lehet élni.

A rendelkezésre allo, szlikos palyazati forrasokat maradéktalanul kihasznaljuk, azonban
ezek csak 2023. marciusig biztositanak tervezhetd modon fedezetet a koltségnovekményre.
Bizunk abban, hogy az év tobbi 9 honapjara is megfeleld mértéki feleldsségvallalas jelenik
meg a kiszolgaltatott helyzetben 1évOk iranyaba, és nem lesz sziikség arra, hogy barmely
szolgaltatasunkrol, fejlesztésiinkrdl — €s ezzel a csaladokrdl — lemondjunk.



Egytittmiikodés a VII. kertileti jelzOrendszerrel

Budapest Févaros VII. keriilete Erzsébetvaros Onkormanyzataval 2022-ben kétottiink
ellatasi szerz0dést, a kapcsolati erdszak aldozatava valt VII. keriileti lakosok segitésére. 2022-
ben egy esetben tortént tényleges elhelyezés, egy édesanya €s 3 gyermeke szamara biztositottuk
az ellatast a VIL keriileti Csaladsegit6-¢s Gyermekjoléti Kozpont felkérése alapjan. Az
¢desanya jelenleg is ellatasunkban van, megerdsitése utan vélhetéen mas csalddok atmeneti

otthona fogja biztositani szdmara a teljes reintegracid lehetoségét.

A Csaladsegitd - és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival szoros egyiittmiikodéssel
végezzik feladatunkat. A Kozpont meghivasara 2022. dszén ellatogattunk hozzajuk, ahol
személyesen is bemutatkozhattunk a kollégaknak, akik t4jékoztatdst kaphattak tdliink az
altalunk nyujtott szolgaltatasokrdl, azok igénybevételének modjardl. A szakmai talalkozon
egyeztetett utvonalak, elérési modok figyelembe vételével 2022-ben két esetben érkezett
megkeresés a Kozpont munkatarsai részeérdl, ebbdl egy eset volt, ahol a bantalmazott elfogadta
a felkinalt segitséget (anya 3 gyermekkel). Mindkét jelzés soran gordiilékenyen, hatékonyan
tudunk egyiittmiikodni a kollégakkal, egymas munkajat kolcsondsen segitve abban, hogy a

bantalmazott a lehetd legbiztonsagosabb mddon tudjon kilépni a kapcsolatabol.

A 2022. december 12-én ellatasunkba keriilt édesanya 3 gyermekkel, varandosan
menekiilt el VII. keriileti otthonabdl, melyben a Csaladsegit6-¢s Gyermekjoléti Kozpont
segitségét kérte, miutdn beszamolt arrdl, hogy élettarsa, aki a gyermekek édesapja, rendszeresen
bantalmazta 6t. A menekiilésben a Kézpont munkatirsai segitették. A 14 hetes varandos
¢desanya nagyon leterhelt volt, 3 éves, 2 éves €s 1 éves gyerekeirdl egyediil, segitség nélkiil
gondoskodott, és ez jelentds fizikai és mentalis megterhelést jelent szamara. A legkisebb
gyermek utdn a csaladi potlék és a GYES eddig nem keriilt megigénylésre. Az ellatési id6 alatt
az ezekhez sziikséges formanyomtatvanyok kitdltése megtortént, bankszamlaszam létesitése
azonban sziikséges volt, ami nem tudott megvalosulni, mert az édesanya idokozben elvesztette
a személyi igazolvanyat, ami nélkiil nem tud bankszadmlat nyitni. A dokumentum poétlasa az
ellatasi id6 alatt nem tortént meg. Az €desanya szivesen fogadta a neki felajanlott segitséget,
igyekezett egyiittmiikddni az intézmény szocidlis szakembereivel. Megkezdddott a
gyermekeknek kiszamithato napirendjének megteremtése, ez még jelentds kihivast jelentett
szamara, ahogy a lakokornyezete rendben tartdsa is. A terapias €s segitd beszélgetések hatasara

a bantalmazasbol ered6 pszichés terheltség csokkent, ennek hatasara a gyermekek viselkedése



is kiegyensulyozottabb valt. A gondozas soran a csalad szamara a tartds €s biztonsagos lakhatas
megtalalasa volt a f6 cél, emellett kiemelt figyelmet forditottunk a meglévd varanddssagra is.
Az édesanya szamara megszerveztiik a ndgyogyaszati és védondi vizsgalatokat, melyeken részt
vett.

Az ellatas iddtartama alatt a csalad sziikség szerinti teljes korti ellatasban volt, ide értve
a sziikséges ¢élelmezést, tisztalkodo-és tisztitdszerekkel vald ellatast, ruhdzatot. Az ellatast a
csalad szamara téritésmentesen biztositottuk.

A csalad végiil 2023. februar 1-én tudott atkoltézni a Magyar Vordskereszt csepeli

anyaotthondba, ahol varhatoan egy, masfél év all rendelkezésére, hogy ujraépitse az €letét.

Budapest, 2023. januar 31.



