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Erzsébetvaros kdzigazgatasi terilletén utcai gondozé szolgalatunk kézel hisz éve segiti a fedél nélkili
embereket. Az utcai szocialis munkat két utcai szocialis munkas végzi heti 6t napon, terepen toltott
munkaidejiik napi hat 6ra (hattérmunka napi két 6ra). Téli idészakban, a jogszabéalyban eldirt 18 és 22
ora kozott is terepen vagyunk, tovabba hétvégi napokon és 22 éra utén is tudunk terepen lenni, ha
ennek feltételei biztositottak. A Nemzeti Szociélpolitikai Infézet biztositia az utcai munka alapvet6
mukodési és finanszirozasi feltételeit, évenkénti elszdmolas és legalabb ketévenkénti Magyar
Allamkincstari ellendrzés mellett (az utols6d 2022.01.15-én volt és a jogszabalyoknak megfelel§ szakmai
és pénziigyi miikodést allapitott meg). Az Erzsébetvarosi Onkorméanyzattal 2006-ban megkotétt, azota
tobbszor modositott hatarozatlan idejli Kézszolgaltatasi Szerz6dés az utcai szociélis munkahoz 2.200
eFt tdmogatast biztositott a 2022-es évre. A tdmogatasi 6sszeget a személyi feltételek biztositasahoz
hasznaltuk fel (megbizasi dijakra és jarulékaikra), az alkalmazott munkatarsak pedig a Kirt utcai
nappali melegedd és tars szervezetek szocialis munkasai (lasd pénztigyi beszamolo).

Szakmai programunk alapelve, hogy az utcai gondozd szolgélat tevékenysége nem az utcai lét
komfortositasat szolgalja, hanem annak atmenetivé tételét. Az utcai lét embertelen, megalazo,
kiszolgaltatott allapot, mely veszélyezteti az érintettek mentalis és fizikai épségét, igy elsédleges
feladatunk, hogy a szocialis munka eszkoztarat felhasznalva ennek megszintetésén dolgozzunk. Az
1/2000-es SzCsM. rendelet 104. §-ban meghatarozott megkeresés, tanacsadés, gondozés, esetkezelés
és szallitas szolgalati elemeket utcai szolgalatunk biztositja. A feltiintetett tevékenységek kézil szakmai
programunk leghangsulyosabb eleme tovéabbra is az ,esetkezelés™ Az esetkezelés soran az adott
tigyfél fizikai-mentalis allapotahoz igazodo, redlis, de az utcai 1ét felszamolasa iranyaba mutatd célt
vagy célokat tlizlink ki. Ez akar egy hianyz6 irat beszerzésétdl a csaladhoz valé visszakoltozésig barmi
lehet. Az esetkezelésekhez alapitvanyunk dsszes er forrasa (Prater Utcai Nappali Melegedd lakhatési
és munkavallalasi tdmogatasa, KHEK lakhatast tamogaté palyazat, Kirt utcai Nappali Meleged6
lakhatast tamogaté ,Uton” programja, stb.) hasznalhatd. Az iigyfelek helyzetének rendezéséhez a
févarosi hajléktalan ellatorendszer teljes szolgaltatasi spektrumét hasznélni tudjuk, de fontosnak tartjuk
az intézményrendszeren kivili elhelyezési lehetbségek felkutatasat, a személyre szabott megoldasok

megtalalasat.

Az utcai munkahoz sziikséges felszereléseket mi szerezzik be, illetve adomanyokat is kapunk. Az
utcan él6k részére sziikség esetén teat, gyogyszert, a takardt, elelmiszert stb. tudunk biztositani. A
megfelelé higiénés feltételeknek eleget téve az autdban kiilénbdzd fertdtlenitd szereket, eszkdzoket,

tartunk. Az utcai munka hattérintézménye, a Kiirt utcai Nappali Melegedd. Az intézmény biztositja a

! Gyula esete: a 2022-es évben talalkoztunk vele az utcén. Eleinte mindenféle segitséget elutasitott, majd a
latogatasaink soran bizalméba fogadott minket, év végére pedig sikeriilt egy hosszabb lakhatast lehetévé tevod
intézménybe elhelyezniink.



miikodéshez sziikséges egyéb feltételeket (megbeszélések, iratbeszerzések, ligyintézések, tisztalkodo
helyiségek, fogado és interjii helyiség stb.). A munkavégzéshez egy speciélisan erre célra kifejlesztett
szamitogépes programot hasznalunk, amelybe minden szikséges és fontos informéacio felvesziink es
vezetlink egy gondozasi naplét is, amely egyénenként tartalmaz minden eddig tortént intézkedést. A
Regiondlis Diszpécser Szolgalattal érvényes, irasbeli egyittmikddési szerz6désiink van, az utcai
gondozé szolgalatok szakmai forumain részt veszink, illetve rendszeres megbeszélések tortennek a
Jozsefvarosi Utcai Gondozd Szolgalattal is. Utcai szocidlis munkasaink a teriiletiik bejarasa, illetve a
Regionalis Diszpécser Szolgalat bejelentései alapjén kutatjak fel a fedél nélkiili embereket, de fogadnak
jelzéseket mas szervezetekidl is, kiemelve a Polgarmesteri Hivatalt. A kerlletnek, mint ellatasi
terliletnek a lefedettsége, utcai szocialis munkank szempontjabdl teliesnek mondhato, a kertletben 1év6
altalunk ismert helyszineket legalabb heti rendszerességgel tudjuk latogatni. Ennek a munkanak
alapvetd feltétele az Onkormanyzat segitségével 2016-ban beszerzett gépjarmdi, amellyel a munkahoz
szlikséges targyi eszkozoket tudjuk beszerezni, széllitani (élelmiszerek, takarok, tea stb.), tovabba az
elére megtervezett és azonnali szallitasokat is ezzel végezziik. Erzsébetvaros a kisebb teriiletli és
népességli pesti, belvarosi keriiletek kozé tartozik. Viszonylag kevesebb a z6ld terilet, ezek &ltalaban
tereket jelentenek, ugyanakkor forgalmasabb csomépontok és aluljarok is talalhatoak a kerilethez
kapcsoloddéan (Astéria, Blaha Lujza tér, Keleti Palyaudvar) amelyek a fedél nélkili embereknek is a
kedvelt talalkozd és életterei. A keriiletben néhany hajléktalanellaté intézmény miikddik: a Myrai Vallasi
Kozhasznli Egyesiiletnek van egy 40 fér6helyes atmeneti szallbja és egy 20 férShelyes éjjeli
menedékhelye, illetve a Magyar Maltai Szeretet Szolgélatnak és a Golgota Keresztény Gyiilekezetnek

van nappali melegeddje.

Az ellatasi teriiletiinkon tobbféle tipusba tartoznak a fedél nélkili emberek. Vannak természetesen a
,maganyos farkasok’, de a legtébben olyan emberek, akik valamilyen érdek mentén kotddé két - harom
fés csoportokban élnek, nincs allandd helyiik, sokszor ott toltik éjszakait, ahol az este éri Gket.
Elenyész6 szamban élnek az ellatasi terlleten parok, hazastarsak, 6k inkabb kotddnek fix
helyszinekhez. Helyszineink tébbsége bezart bolt bejaratok, kirakatok, padok, éptilet beugrok, aluljarok.
A forgalmasabb csomopontoknal (pl. Keleti palyaudvarhoz, az Astoridhoz illetve a Madéach terhez
kotédden) évszaktol is fliggben kialakulnak alkalmi jellegii és valtozd létszamu csoportok is, altalaban 2
- 4 féig terjedden. A téli, krizis id6szakban (novembert8l marciusig) az egészség megdrzés és az
életvédelem hatarozza meg az utcai munkat. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy minden utcan él6
szamara felajanljuk a hajléktalan ellaté rendszer nydjtotta elhelyezési lehetéségeket, aki egyuttmikodik
ebben, azt elhelyezziik, aki pedig marad a helyszinen &t az egészsége megbrzéséhez sziksége

eszkozokkel latjuk el (takard, élelmiszer, tea stb.), és folyamatosan, rendszeres id6k6z6nként latogatjuk.



Az elhelyezések esetében két f6 tipusrol beszélhetiink: az egyik esetben éjjeli menedékhelyekre (csak
éjszakara nyuijt elhelyezést, de folyamatosan) vagy un. elsé befogad6 széllashelyekre (gyakorlatilag
feltétel nélkiliek ,utca” szintliek, a téli krizisidészak végeéig) helyeziink el. A masik esetben, amennyiben
az egészségi allapot indokolja, hajléktalan egészségiigyi centrumba széllitunk, ahol az orvos dontése
alapjan un. labadozo elhelyezésre van lehet6ség (amely az egészségi allapot helyreédllitaséig tart).
Ezeken kivil kisebb szamban vannak egyéb elhelyezések is pl. atmeneti (fizetds) szalldkra,
munkéasszallokra, de tobbszor kell ment6t is hivnunk azonnali egészségligyi beavatkozas miatt. A
févarosi hajléktalan ellato rendszer intézményeibe a Regionalis Diszpécser Kézponttal egyittmiikodve
torténnek az elhelyezések, az ezeken kivilli elhelyezéseket (munkasszallo, albérlet, szivességi lakhatas
stb.) mi végezziik. A koronavirus jarvany hatésai ebben az évben mér nem befolyasoltak jelentésen az
utcai munkat, az elhelyezéseket biztosité intézmények is a megszokott, rendkivili intézkedések nélkill
miikodtek, és ami szintén fontos, hogy tapasztalataink alapjan az utcan él6k koz6tt sem okozott mar
tdmeges megbetegedéseket. Természetesen, ha valaki igényli, akkor szdmara tovabbra is tudunk virus
elleni egyéni védéeszkozoket biztositani, illetve az utcai szocidlis munkas kollégéink is hasznaljak

ezeket, amennyiben zart helyen, autéban dolgoznak a fedel nélkili emberekkel.

2022-ben az utcai szolgalatunk altal ismert emberek szama 256 6 volt. Ez a szam ismét kevesebb mint
a tavalyi évben és ezzel az évek ota tarté csdkkend tendencia folytatodik, ennek tébb oka is lehet, ezek
egyike valészinlileg a Covid jarvéany és annak gazdaségi és tarsadalmi hatasai. A 256 emberbdl 99
emberrel el6szor talalkoztunk. A 250 szolgalati napon dsszesen 1700 alkalommal talélkoztunk emberrel,
atlagosan 7 f6vel egy nap. Tulnyomorészt férfiakrél beszélhetiink (207 6, 80 %), tobbségik nem
rendelkezik semmilyen rendszeres jovedelemmel, altaldban gyijtégetésbél vagy alkalmi munkakbol
élnek. Tobbségiik (57 %) 40 és 59 év kdzott van, a 39 év alattiak (14 %), és a 60 év felettiek (29 %)
kisebb aranyban vannak, bar az is latszik, hogy az id6sebbek tobb mint kétszer annyian vannak, mit a
fiatalabbak. Osszesen 50 embert szallitottunk, tilnyomé tébbségében hajléktalanellato intézményekbe:
éjjeli menedékhelyekre, atmeneti szallokra, egészségligyi centrumokba, illetve kritikus egészségi
allapoti emberekhez pedig 13 alkalommal hivtunk ment6t. A tavalyi évben kicsit tébb mint 1200
alkalommal kaptak t6liink valamilyen targyi segitséget (takar6, haldzsék, élelmiszer, ruha). Szorosabb
kapcsolatban (legalabb kéthetenkénti vagy gyakoribb talélkozas), gondozasban 41 emberrel vagyunk,

kéziluk 9 embernél sikeriilt elérni az utcai életmdd feladasat.

Budapest, 2023.01.25.




