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Bevezeto

A hazi segitségnyujtas szakmai programja a Bischitz Johanna Integralt Huméan Szolgéltaté Kozpont
(Huméan Szolgaltato) szakmai programjanak részét képezi, azt kiegésziti.

A hézi segitségnyujtas a szocialis alapellatasok koz¢é tartozo szolgaltatds, amely biztositja az
illetékességi teriiletiinkon €16, csaladi gondozast nélkiiloz6 iddsek, fogyatékos személyek, illetve
egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt raszorulok személyi gondozasat és szocialis
segitését az ellatast igényld sziikséglete szerint.

Fenntarto neve: Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetviaros Onkormanyzata

Intézmény neve, székhelye: Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltato Kozpont
1072 Budapest, Nyar u. 7.
Tel.: (1) 41336 31
e-mail: info@bjhuman.hu
web: www.bjhuman.hu
Telephely:
1074 Budapest, Dohdny u. 22-24. félemelet
Elérhetéség:
Tel.: (1) 342 9576
e-mail: hazisegitseg@bjhuman.hu
Ellatasi teriilete:
Budapest Fovaros VII. keriilet kozigazgatasi teriilete
Engedé¢lyezett és befogadott féréhelyek szama:
1074 Budapest, Dohany u. 22- 24. — 180 6

A szolgaltatas miikodésének jogi keretei

e 1993. évi Il torv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, 63. §, 114-119/B. §

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl 25-27. §

e 340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikodé szakértékre, szakértdi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol
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e A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet,

e A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok téritési
dijardl (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

e A 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuldé szocidlis raszorultsdg vizsgalatdnak és igazolasanak részletes szabalyairol
(tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

e Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkorméanyzata Képviselé-testiiletének mindenkor
hatalyos szocialis rendelete (tovabbiakban: Or.)

A hazi segitségnyujtas célja

Az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis és szocialis sziikségleteinek kielégitése — sajat kornyezetében,
¢letkoranak, élethelyzetének ¢és egészségi allapotdnak megfeleléen, a meglévé képességek
fenntartasaval, felhasznaldsaval — biztositott legyen; az integralt miikodési rendnek megfelelden,
sziikség szerint a szolgaltatdi kdzponton beliili mas részegységek kdozremukodésével.

A hazi segitségnyujtas feladata, biztositasanak feltétele

A szolgaltatast igénybe vevo személy részére sajat lakokornyezetében, az 6nallo életvitel fenntartasa
érdekében sziikséges ellatdsokat biztositja. A hazi segitségnyijtas a személyi gondozas keretében
gondozas és haztartdsi segitségnyujtds, a szocialis segités keretében haztartasi segitségnytjtas
szolgaltatasi elemet biztosit.

Szocialis segités keretében kozremilkodik a lakokornyezeti higiénia megtartdsdban, a haztartasi
tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzetek
elharitasaban torténd segitségnyljtasban, sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd
bekoltozéskor segitséget nyujt.

Személyi gondozas keretében biztositja az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és
fenntartasat, a gondozéasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint a szocialis segités keretében
biztositott szolgaltatasokat.

Hézi segitségnyljtas igénybevételét megeldzOen az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgélatanak ¢€s igazoldsanak részletes szabalyair6l szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
értelmében vizsgdlni kell a gondozési sziikségletet. A gondozési sziikséglet vizsgalata alapjan
igényelhetd a hazi segitségnyujtas, s azon belill a személyi gondozds vagy a szocidlis segités. A
szolgaltatds nytjtasa soran az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése, valamint a rendelet 5. szdmu
melléklete szerinti tevékenységnaplot vezet, melyet az integralt intézmény igazgatdjanak megbizasa
alapjan a szakmai vezetd havonta alair.
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A hazi segitségnyljtas keretében biztositott tevékenysegek €s résztevekenységek

Személyi gondozas keretében: gondozas és haztartasi segitségnyujtas

a) Szocialis segités keretében:
A lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében:
- takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhéban ¢s illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:
- Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkatrol, fartkatrol vizhordas
- tilizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés
- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
- Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése
b) Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igenybe vevével segito kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa kérében:
- informacionyujtas, tanadcsadas és mentalis tAmogatas
- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kdzremiikodés
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatas
- flirdetés
- Oltoztetés
- dagyazas, agynemucsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdrzet apolas
- sz4j, fog és protézis apolas
- koromapolas, borapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megeldzés
- feliileti sebkezelés
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sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremitkodés

kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkozok haszndlatanak betanitdsa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas

a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzésében valo
kompetencia hataraig)

Szocialis segités keretében: haztartasi segitségnyujtas

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

agyazas, agynemicsere

kozkatrol, fartkatrol vizhordas

tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata eldtt

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozeés segitése

Az ellatottak kore, a szolgaltatas rendszeressége

A hazi segitségnyljtast, Budapest Févaros VII. keriilet, Erzsébetvarosi Onkorményzat
kozigazgatasi teriiletén €16, megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyek
igényelhetik, az Szt. 63.§-ban foglaltak figyelembevétele mellett.

A szolgaltatast hétkoznapokon, illetve kiilondsen indokolt esetben hétvégén és iinnepnapokon
lehet igénybe venni.

Kiilondsen indokolt esetnek szamit az egyediil €lés, és az Onellatasi képesség nagyfoku
hidnyéanak egyiittes megléte.
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Jogosultsagi feltételek, igénybevétel

A hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A kérelem alapjan, a szolgéltatds vezetdje — az integralt
intézmény igazgatdjdnak megbizasa alapjan — az igényld otthondban felméri a gondozasi sziikségletet.
Amennyiben, a kérelmezd gondozési sziikséglete megallapithatd, a hazi segitségnyujtas szolgaltatasat a
megallapitott gondozasi szilikséglet mértékének megfeleléen biztositani kell. A szolgaltatas
igénybevételét megeldzden, a hazi segitségnyujtas téritési dijanak megallapitasaval 0sszefiiggésben az
integralt intézmény igazgatdjanak megbizasa alapjan a szakmai vezetd megvizsgalja az igényld
jovedelmét. Az ellatas megkezdése eldtt, az integralt intézmény igazgatdja az ellatast igénylovel, illetve
torvényes képviseldjével, irasban megallapodést kot.

A személyes gondoskodasban részesiild személyrdl, a szocialis intézmény vezetdje az Szt. 20.§-ban
foglaltaknak megfeleléen nyilvantartast vezet.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogai

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon
végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes korli tiszteletben tartasara. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatds szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel a hazi segitségnyujtas szakmai
vezetdjéhez, a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltato Kozpont igazgatdjahoz, illetve az
intézmény szakmai felligyeletét végz6 Budapest Fovaros VII. keriilet Erzsébetvarosi Polgarmesteri
Hivatal Humanszolgaltaté Iroddjahoz fordulhat.

Amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panaszaval fordulhat az e teriileten
dolgozo ellatottjogi képvisel6hoz.

Az ellatottjogi képviselojének nevét és e-mail cimét a szocidlis szolgaltatast igénybe vevo €s a Human
Szolgaltato kozott 1étrejott megallapodés 6. pontja tartalmazza (1. sz. melléklet).

A mindenkori jogi képvisel6 elérhetésége: 06 20 489 9595

Az intézmény szakmai feladatot elldtd dolgozodja (szocidlis gondozo, ideértve a vezetd gondozdt)
kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

Az intézmény dolgozoit megilleti a jog, hogy személyét megbecsiiljék, emberi méltosagat, személyiségi
jogait tiszteletben tartsak. A szocialis munkat végz6 személy védelemre jogosult a vele (intézményével)
szemben jogsértd vagy etikatlan bandsmdd esetén, védelemért munkaltatojahoz, illetve annak
fenntartojahoz fordulhat. A szocialis gondozast végzd személy, a testi épségét veszélyeztetd helyzetben
kollégaitol, illetve a renddrségtdl kérhet segitséget. A Bischitz Johanna Integralt Huméan Szolgaltatd
Ko6zpont biztositja dolgozodi szdmara a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, illetve a megfeleld
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munkavégzési  koriilményeket, gondoskodik tovabba a munkavallalok esélyegyenléségének
biztositasarol.

A hazi segitségnyujtas megsziinése

Az Szt. 101-102.§-a alapjan a hazi segitségnyujtas megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
€) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

d) az ellatas igénybevételére megkotott (Szt. 94/C §, illetve jelen szakmai program mellékletét
képezd) megallapodas felmondaséaval
- megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil felmondhatja
- az intézmény vezetdje részérdl felmondasnak akkor van helye, ha:
e az cllatott masik intézményben (mas ellatdsi forméban) torténd elhelyezése
indokolt vagy jelenlegi ellatdsa nem indokolt,
e az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
e azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij fizetési kotelezettségének — a 102.§ szerint — nem tesz eleget.
A hazi segitségnyujtas felmondasat, illetve megsziintetését, irasban kell bejelenteni. A felmondasi id6
tizendt nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrdl sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartbhoz fordulhat. Az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd6 nem dont.

A Hazi Segitségnyujtas Szolgalat miikodési rendje

e normal miikddés, heti 5 napos szolgaltatasi forméaban
e kiilonosen indokolt esetben, heti 6-7 napos szolgaltatasi formaban (iigyeleti rendszerben)

Téritési dij

Az Szt. 115. § (1) bekezdése alapjan az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo
szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott Osszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az
intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij osszege
nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kdzben egy alkalommal
korrigalhat6. Az intézményi téritési dijat integralt intézmény esetében is szolgaltatdsonként kell
meghatarozni, ilyen esetben az 6nkoltség szamitasa sordn a kdzos koltségelemeket a szolgaltatasonkénti
kozvetlen koltségek aranyaban kell megosztani.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevo jogosult, illetve az Szt. 114.§ (2) b)-e) pontjaban felsorolt
személy koteles megfizetni.
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A téritési dij megallapitasa a Szt. 116. § (1) bekezdése, a Kormanyrendelet, valamint az Or.
figyelembevételével torténik. A téritési dij megallapitashoz sziikséges dokumentumok:

a) jovedelemigazolas

b) 9/1999. SzCsM rendelet 1. sz. melléklete szerinti jovedelemnyilatkozat

Az intézményi téritési dij 0sszegérdl az intézmény szolgaltatasat igénybe vevo személyeket, valamint az
intézmény ellatési teriiletén €16 lakossagot tajékoztatni kell.

A szolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevo rendszeres havi
jovedelmét kell alapul venni.

A személyi téritési dij havi 0sszegét az intézményvezetd a tevékenységi napld alapjan, a megallapitott
oradij és az adott honapban a gondozésra/segitésre forditott id0 szorzataként egy 0sszegben hatarozza
meg.

Az ellatast igénybe vevd havi személyi téritési dija nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelem
25%-at.

Amennyiben a hazi segitségnytjtast igénybe vevd a hazi segitségnyujtds mellett étkeztetést, illetve
tamogaté szolgaltatast is igénybe vesz, ugy a szolgaltatasokért fizetendo egylittes 0sszeg nem haladhatja
meg a havi rendszeres jovedelem 30%-at.

A személyi téritési dij Osszege Onkormanyzati intézmény esetén a fenntartdé rendeletében foglaltak
szerint, egyéb esetben a fenntarté dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett
jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

A személyi téritési dij Osszege a megdallapitds i1d6pontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csokken, hogy
az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni; vagy ha az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladd mértékben ndvekedett.

Ha az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedeését kéri, allami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliill a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartdé dontésének feliilvizsgalata a
kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birdsagtol kérhetd.

Nem allami fenntart6 esetén a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat.

A fenntart6é dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési
dijat kell megfizetnie.

Az Szt. 117/B. § (1) alapjan az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban
véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben nem kell jovedelmet vizsgalni.

Ha az ellatast igénybe vevo/torvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kitelezett nevét, lakcimét
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¢s a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként
tajékoztatja a fenntartot.
Az Or. szerint a hazi segitségnyjtas téritési dijat havonta utolag kell megfizetni.

Targyi feltételek

A szolgaltatas telephelye tomegkdzlekedéssel jol megkozelithetd.

A telephely helyiségeinek berendezése, belsd kdrnyezete alkalmas az adminisztracios tevékenységekre,
az ellatottak/hozzatartozoik varakozasara, fogadasara, egyéni beszélgetésre.

A személyi gondozashoz €s szocialis segitéshez sziikséges eszk6zok biztositottak az ellatok szamara. A
nyilvantartasok vezetése, manualisan €s elektronikusan torténik. A hazi segitségnytjtas adminisztracios
rendszerének szerves részét képezi: a torvényi eldirds szerinti ellatotti nyilvantartas, dokumentacio
vezetése, a gondozondk altal, gondozottanként vezetett tevékenységnaplo, az egyénre szabott gondozasi,
illetve sziikség esetén apolasi terv készitése.

Személyi feltételek

= | f6 szakmai vezetd
= 20 {6 szocialis gondozd

A gondozo6i munkakor betoltéséhez (szocialis gondozo - apold) az SzCsM rendelet szerinti szakképesités
sziikséges. 1/2000 (1. 7.) SZCSM rendelet szerinti szakképesités sziikséges, melyekkel a jogviszonyban
allo kollegak rendelkeznek.

Mas intézményekkel torténd kapcsolattartas és egylittmiikodés

e aszocialis ellatérendszer egy€b intézményeivel,

az egeészségligyl intézményekkel (hazi orvosokkal, kérhazi szakrendelésekkel, korhazi szocialis
munkasokkal, stb.),

segitd és érdekvédelmi szervezetekkel, civil szervezetekkel, egyhdzakkal,

Budapest Fovaros VII. keriilet Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hivatalaval,

BFK VII. keriileti Hivatal Gyamhivatallal,

miivelddési intézményekkel.

Az egylittmiikodés modja:
- telefonon torténd egyeztetés
- személyes kapcsolattartas
- konzultécio
- esetmegbeszélések
- team megbeszélések
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A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas modja

- www.bjhuman.hu

- www.erzsebetvaros.hu

- https://www.facebook.com/bjhuman
- akeriileti ujsag

- szorblapok

Hatalybalépés

Jelen szakmai program 2022. november 1. napjaval 1ép hatalyba és visszavondasig érvényes.

Jelen szakmai programot Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képviseld-
Testlilete Miivelddési, Kulturdlis és Szocialis Bizottsdga a Képviseld-Testiilet altal atruhazott
hataskorben a ..../2022. (X. 17.) hatdrozataval hagyta jova.

Budapest, 2022. oktober ,,...”

Farkas Tiinde
igazgato
Bischitz Johanna Integralt Human Szolgéltatdo Kozpont

Mell¢kletek:
1. szamu melléklet: Megallapodas (Sztv. 94/C. § alapjan)

11
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1. szamu fliggelék
(Szt. 94/C. § alapjan)

MEGALLAPODAS

hazi segitségnyujtas biztositasara

amely létrejott egyrészrél Erzsébetvaros Onkormdanyzatidnak Képviseld-testiilete megbizasabol a
Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont (tovabbiakban: Human Szolgaltato
Kozpont) képviseli: ................o.oeel. igazgato (1072 Budapest, Nyar u. 7. Tel: 413-36-31), mint
szocialis szolgaltatast nyajto, masrészrol

mint szocidlis szolgaltatast igénybe vevd kdzott a mai napon az aldbbiak szerint:
1. Az ellatas idotartama

o hatarozatlan id6tartamu [

o hatarozott idétartama [

Az ellatas igénybevételének kezdd idépontja:........... ...... EV.eirriinnns ho......... nap.

Az ellatas igénybevételének befejezd iddpontja
(hatarozott idOtartamu ellatas esetén): ............ €V....... ho...... nap.

2. A szolgaltatas tartalma
Hézi segitségnyljtas igénybevételét megeldzden az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgélatanak ¢€s igazoldsanak részletes szabalyairol szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
értelmében vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan
igényelhetd a hazi segitségnyjtas, s azon beliil a személyi gondozas vagy a szocidlis segités. Onnek a
....... fokozata vizsgalati eredménye alapjan
— szocialis segités

- agondozasi sziikséglet alapjan

- aGszr. 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egyéb koriilmény alapjan
— személyi gondozas
— 1ddsotthoni elhelyezés nyujthato (megfelelé alahtizandd).

12
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A hazi segitségnyujtas keretében On személyi gondozas/ szocialis segités szolgaltatast igényel
napi/heti .......... oraban (valasztott alahuzando).

A kérelem alapjan személyi gondozas/ szocialis segités keretében a kovetkezé tevékenységeket
biztositja az intézmény (valasztott alahizando):

Személyi gondozas keretében: gondozas és haztartasi segitségnyujtas
a) Szocialis segités keretében:
A lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés kérében:

takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkatrol, fartkatrol vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitése

b) Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitdasa és fenntartasa kérében:

informacionyujtas, tanadcsadas és mentalis tamogatas

csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés
igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dapolasi feladatok korében:

mosdatas

fiirdetés

oltozteteés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszOrzet apolas

13
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sz4j, fog és protézis apolas

koromapolas, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatés agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremitkodés

kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsdban vald
segitségnyujtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzésében valo
kompetencia hataraig)

Szocialis segités keretében: haztartasi segitségnyujtas
A lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés kérében:

takaritds a lakds ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, fiirddszobéaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

agyazas, agynemiicsere

kozkutrol, furtkutrol vizhordas

tiizeld behordéasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata eldtt

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitése

3. Téritési dij
Az intézményi téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyokat a szocidlis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 114.§ - 116. §, a 29/1993.(1I. 17.) Korméanyrendelet, valamint
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az Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képviselé-testiiletének mindenkor
hatalyos szocialis rendelete hatarozza meg. Az ellatast igénybe vevo altal fizetendo téritési dij osszegét
(a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét Osszegben, gondozési Orara
vonatkozoan allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylét a megéllapodas megkdtésekor irdsban
tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kozben egy alkalommal moédosithatja, amely a személyi
téritési dij 6sszegének modosulasat vonhatja maga utan.

A szolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevo rendszeres havi
jovedelmét kell alapul venni.

A személyi téritési dij havi 0sszegét az intézményvezetd a tevékenységi napld alapjan, a megallapitott
oradij és az adott honapban a gondozésra/segitésre forditott id0 szorzataként egy 0sszegben hatarozza
meg.

A személyi téritési dijat a szolgaltatds teljesitését kovetdé honapban a Humén Szolgaltato
.................................................... telephelyén vagy az igénybe vevd lakdsan a gondozond
részére (szdmla ellenében) kell megfizetni.

4. A megallapodas médositasa:

A megallapodds modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A moddositas kozds megegyezéssel
torténik.

5. A megallapodas megsziinése
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha az 1993.
évi III. torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,
e amegallapodas felmondasaval:
o amegallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil felmondhatja
o az intézmény vezetdje részEérdl felmondasnak akkor van helye, ha:
= az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
= az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
= azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési
dij-fizetési kotelezettségének, az 1993.¢évi III. torvény 102.§ szerint nem tesz
eleget.

A hazi segitségnyujtas felmondasat, illetve megsziintetését irasban kell bejelenteni. A felmondési 1d6
tizenot nap.

Ha a felmondés jogszertiségét az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat. Az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont.
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6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogai, a panasztétel lehetosége,
kivizsgalas modja:

A személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon
végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes korll tiszteletben tartasara. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény szakmai feladatot ellatd dolgozoja (szocidlis gondozo, ideértve a vezetd gondozdt)
kozfeladatot ellatd személynek mindsiil. Az intézmény dolgozoit megilleti a jog, hogy személyét
megbecsiiljék, emberi méltosagat, személyiségi jogait tiszteletben tartsdk. A szocialis munkat végzo
személy védelemre jogosult a vele (intézményével) szemben jogsértd vagy etikatlan banasmod esetén,
védelemért munkaltatéjadhoz, illetve annak fenntart6jdhoz fordulhat. A szocialis gondozast végzo
személy, a testi épségét veszélyeztetd helyzetben kollégaitol, illetve a renddrségtdl kérhet segitséget. A
Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltatdé K&zpont biztositja dolgozoi szamara a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést, illetve a megfeleld munkavégzési koriilményeket, gondoskodik tovabba a
munkavallalok esélyegyenldségének biztositasarol.

Az ellatast igénybe vevo a szolgaltatas szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételeivel a hazi
segitségnyljtds szakmai vezetdjéhez, a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltatdé Kozpont
igazgatdjdhoz, illetve az intézmény szakmai feliigyeletét végzd Budapest Fdvéaros VII. keriilet
Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltaté Irod4ajahoz fordulhat, és igénybe veheti az
ellatottjogi képviseld segitségét is.

Ellatottjogi képviselé neve: .......................ooi

Elérhet6sége: 06 20 489 9595
e-mail Cime: .....oooiiiiii

Az ellatottjogi képviseld vonatkozasaban a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993.
évi IIL. torvény 94/K § az irdnyado.

7. Tajékoztatas

Az ellatott/torvényes képviseldje a megallapodas aldirdsaval elismeri, hogy teljeskorii tajékoztatast
kapott az ellatas tartalmarol, a téritési dij fizetésével kapcsolatos szabalyokrdl, az intézményben vezetett
nyilvantartasokrol, adatkezelésrol és adatvédelemrdl.

Nyilatkozik, hogy a tdjékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, s hogy az ellatast
igénybe vevd szocialis ellatasra vald jogosultsdganak feltételeit és a természetes személyazonositd
adatait érint6 valtozasokrol 15 napon beliil értesiti az intézmény vezetdjét.

Tovabba nyilatkozik, hogy a jelen megallapodas megkotésével egy idében az Szt. 94/C §-ban foglalt
nyilatkozatot megtette.
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8. Jogvitak rendezése

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd szabdlyai az iranyaddak.
Jogvitaikat a felek elsdsorban békés uton kisérlik meg rendezni, megjegyzés hianyaban fordulnak a vitas
kérdések eldontésére a hataskdorrel €s illetékességgel rendelkezd birdsaghoz.

Ezen megallapodast, mint akaratunkkal mindenben megegyezdt jovahagyodlag alairtuk.

Budapest, ............ [ ho......... nap

Igazgato Jogosult

Szakmai vezeto

Kapjak:

1. Ellatott, vagy torvényes képviseldje

2. Human szolgaltatd alapszolgaltatast nyajtod szakmai vezetdje
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