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Demografiai adatok

A keriilet bemutatasa, alap adatok: lakossagszam, korosszetétel

Erzsébetvaros Budapest belvarosanak vallasi és kulturdlis kozpontja, és talan legszinesebb,
legsokoldalubb része. Erzsébetvaros — mint minden févarosi keriilet — funkciéhidnyos,
ugyanakkor kiemelt lakd- és szolgdltatdsi, magas szintl kereskedelmi, idegenforgalmi,
vendéglatasi és kulturdlis szerepekkel rendelkezik Budapesten belil. A funkciondlis
ellatottsag szempontjabdl a kilonbozé kozszolgaltatdsok a kerilet lakosai szamdra jol
hozzaférhetbek, a kerililet minden részében jelen vannak, vagy jol elérhetd, kdzponti részen
helyezkednek el. A lakossag ellatasat szolgald kereskedelmi ellatottsagrél is elmondhato,
hogy az egyes szolgaltatasok a kerilet egészét tekintve kielégit6 és a lakosok szdmara
konnyen hozzaférheté helyen taldlhatéak. A kerilet
kulturalis és wvallasi funkcidjat tekintve nemzetkozi
vonzerGvel bir, a zsidd kulturalis negyed vilagorokséghez
kapcsolédd mdiemléki kornyezete révén. A kulturalis,
idegenforgalmi és turisztikai szolgaltatasok a kulturalis
hagyomdanyoknak koszonhetéen Belsé-Erzsébetvarosra
koncentralédnak.

Erzsébetvaros jelenlegi helyzetét egy hosszu és Osszetett
tarsadalmi-gazdasagi fejl6dési folyamat alakitotta. A
keriletre jellemz& a kis alapteriileten tortént tulzott
mértékl beépités, magas laks(irliség, kevés zoldterilet,
melyek egylttesen hatranyosan hatnak az itt él6kre. A telepulésfejlesztési koncepcidban
keriilt megfogalmazasra, hogy Erzsébetvaros célja, hogy megfelel6 gazdasagi kornyezetet
biztositva az itt 1év6 vallalkozasok a gazdasag minden teriiletén sikeresebbek legyenek,
profiljuk, m(ikoddési szinvonaluk, varosképi megjelenésik illeszkedjen a keriilet mindségi
kulturdlis-kozpont identitdsdhoz. Ez egyrészt a mar keriiletben mikodé vallalkozasok
megerd8sodését, masrészt a magas hozzdadott értéket képvisel6 és a kreativ Uj
vallalkozdsok, min&ségi szolgdltatast nyujtd cégek keriiletbe vonzasat jelenti. Ehhez az
Onkormanyzat a vallalkozasokat koriilvevd fizikai kornyezet fejlesztésével (az épitett
kornyezet orokségének védelme és minGségének fejlesztése), illetve az egylittmikodés
erGsitésével és az dnkormanyzati Uigyintézés komfortossaganak és az informacidszolgaltatas
hatékonysaganak novelésével tud hozzajarulni.

Erzsébetvaros Budapest legkisebb, ugyanakkor legnagyobb néps(riséggel rendelkezé
belvarosi keriilete, mely a f6évaros integrans részét képezi. Budapest mas keriletei
hatdroljak déinyugatrdl (V.), északnyugatrdél (VI.), délkeletrdl (VIII.) és északkeletrél egyarant
(XIV.), a Karoly koérut, a Kirdly utca — Varosligeti Fasor, a Rakdczi Ut — Thokoly ut — Verseny
u. és a Ddzsa Gyorgy ut altal kijeldlhetd utvonalak mentén.

Erzsébetvaros Budapest kozponti elhelyezkedésl, jo kilsé elérhetéséggel rendelkezd
kerilete.

A tomegkozlekedést tekintve a nagykoruti villamos, szamos autébuszvonal és trolibusz,
valamint a Keleti palyaudvar kozelsége miatt két metrévonal is lehet6vé teszi a lakosok
szamdra a mindennapokban a nagyfokd mobilitast.
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Népsiirtiség: 29 357 f6/km?
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Demografiai adatok

A demogréfiai adatok és tendencidk ismerete kiilondsen fontos, hiszen a szocidlis és
egészségligyi ellatasokat hosszutavon befolydsolja. Hatdssal van az intézményrendszerre és
a finanszirozasra.

A lakénépesség az adott teriileten lakdhellyel rendelkez6, és mdsutt tartdzkodasi hellyel
nem biré személyek, valamint az ugyanezen terileten tartézkodasi hellyel rendelkezé
személyek egylttes szama.

Lakonépesség szama az év végén

A népszamlalasi adatok alapjan Erzsébetvaros lakdnépessége 1980 6ta 92 350 f6r6l 56 093
f6re csokkent 2011-re. 2011 utan is csokkend tendenciat mutatnak a statisztikai adatok.

Ev F6 Viltozas
2012 55618 -
2013 55121 99,1%
2014 54 129 98,2%
2015 53381 98,6%
2016 53 045 99,4%
2017 51535 92,6%
2018 51457 92,5%
2019 51429 92,5%
2020 48 157 86,6%

Forrds: TelR, KSH Tstar, 6nkormdnyzati adatok

Belféldi vandorldsok

Alakdnépesség szamanak alakulasat egyrészt az el- és bevandorlasok szama, masrészt pedig
a természetes szaporodds mutatdi jellemzik. A belféldi vandorlasok adatai azt mutatjak,
hogy az utdbbi években az elvdndorlasok szdma meghaladta az odavandorlasok szamat.
Egészen 2016-ig a bevandorlasok szama ugyan kis mértékben, de tobb volt az elvandorlasok
szamanal, azonban 2017-t6l kezdve a mérleg itt is negativ eredményt mutat.


https://hu.wikipedia.org/wiki/N%C3%A9ps%C5%B1r%C5%B1s%C3%A9g
https://hu.wikipedia.org/wiki/N%C3%A9gyzetkilom%C3%A9ter
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Az adott kézigazgatdsi eqgységbe dllando vagy ideiglenes jelleggel bejelentkezbk és az
onnan mdsik kézigazgatdsi egységbe dllandd vagy ideiglenes jelleggel bejelentkezék
szamdnak kiilénbé6zete, ezer lakosra vetitve.

Természetes szaporodds

A természetes szaporodds adatai alapjan elmondhatd, hogy a haldlozdsok szdma
meghaladja az élve sziiletések szamat, a kilonbség kis mértékben ugyan, de csokkent az
elmult években.
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Allandé népesséqg Osszetétele nemek és korcsoportok szerint (a 2019-es év adatai)

A lakossag életkor szerinti megoszlasanak adatai alapjan elmondhatd, hogy a lakonépesség
nagymértékben oregszik. A fiatalok alacsony aranya tovabbi népességfogyast vetit el6re,
illetve a népességszam fenntartasat veszélyezteti. A kozépkoruak rétege szélesnek
mondhatd, ami a munkavallalds szempontjabdl kedvezd. Az idGsebb kozépkoruak tulsulya
miatt fokozatosan né az idGskorldak ardnya, amely a kerileti szocialis és egészségligyi

elldatérendszer szamara is egyre nehezebb kihivast jelent.

(e} 2021 Lechner Nonprofit Kft. Készdlt & TelR-rel.
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Lakasallomany jellemzéi

Fontos megemliteni a statisztikai adatokon tul azokat a kerileti lakosokat, akik bejelentett

lakcim létesitése nélkll élnek bérléként a kerliletben. A szdmukat tekintve nincsenek

adatok, és megalapozott becslések sem, de a tapasztalatok azt mutatjak, hogy szamuk

jelentésnek mondhatd. Tobb csaldad él bejelentett lakdhely létesitése nélkil bérl6ként a

keriletben, valamint vélhet6en jelent6s az igy itt tartézkodé didkok, kilfoldiek szama is.

Erzsébetvarosban a magdntulajdonban 1évé lakasok ardnya az 6nkormanyzati lakasok

szamahoz viszonyitva magas. A bérlakds allomany az 6sszes lakasok kevesebb, mint 10 %-at

teszi ki. A bérlakdsok kozil a szocialis bérlakdsok szintén kb. 10 %-os vagy annal kevesebb

aranya figyelhet6 meg.

Bérlakds allomadny

Ev Osszkomfortos | Komfortos | Félkomfortos | Komfortnélkiili Sziikség
2012 113 1926 268 636 157
2013 116 1885 251 610 152
2014 150 1850 247 563 149
2015 160 1756 238 527 135
2016 156 1722 235 497 135
2017 156 1682 225 473 131
2018 146 1273 252 767 148
2019 144 1248 237 733 144

Ev Lakasallomany Bérlakas allomany Szocialis
(db) (db) lakasallomany (db)
2012 36 735 3113 701
2013 36 738 3022 364
2014 36 853 2 893 347
2015 36 862 2842 267
2016 36 966 2745 182
2017 - 2 666 146
2018 2586 2465 145
2019 2506 2393 109
2020 2479 2366 90

Az onkormanyzat tulajdondban 4allé lakasok bérl6i kérvényezhetik jovedelmi és vagyoni

helyzetlk alapjan a szocialis bérleti dijra valé jogosultsdguk megallapitdsat. A kérelem

kivizsgalasat a Humadnszolgaltatd Iroda végzi. Az Iroda a jogszabalyban elGirt feltételek
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fennallasa esetén igazolast allit ki, melyet az Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi Zrt.
(tovabbiakban: EVIN Zrt.) részére kild meg a szocidlis lakbér megallapitdsa céljabdl. A
szocialis lakbér iranti igények szama 2015 6ta folyamatosan csokken, 2015-ben 300, 2016-
ban 228, 2017-ben 168, 2018-ban 158 darab, mig 2019-ben 93 db, 2020-ban pedig 77 db
kérelem benyujtasara kerilt sor.

Foglalkoztatottsagi adatok

Foglalkoztatottsdg

A keriletnek célja, hogy novelje a helyiek foglalkoztatottsagat, érdemben hozzdajarulva ezzel
a jovedelmi szegénység csdkkentéséhez.
A statisztikai adatok alapjan elmondhatd, hogy a regisztralt munkanélkiliek és az

allaskeres6k aranya jelentésen csdkkent 2012 és 2019 kozott.
Regisztrdlt munkanélkiiliek/nyilvdantartott dllaskeres6k szama

Regisztralt
munkanélkiiliek | F& 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
/ nyilvantartott | 6sszese
allaskeres6k n 1 1 1 1 839 [426 |365 |361
szama Osszesen 792 1742 331 |156
20 év alatti F6 9 14 6 5 4 2 3 2
% 0,5% |0,8% [0,5% |10,4% [0,5% |0,5% |0,8% | 0,6%
, F6 115 127 89 69 47 18 10 30
20-24 év
% 6,4% | 7,3% | 6,7% |59% |56% |4,3% |2,7% | 8,3%
F6 176 191 134 119 78 39 53 45
25-29 év % 9,8% ;)1,0 ;}O,l ;0,3 9,3% | 9,0% ;4,5 ;)2'5
F6 215 186 131 116 81 42 41 47
- A 0
30-34 év % ;)2'0 ;)0,7 9,8% ;0,0 9,7% | 9,9% ;1,2 13%
F6 259 | 245 |162 |[124 |93 46 36 38
35-39 év % 14,5 | 14,1 | 12,2 (10,7 | 11,1 |10,8 [9,9% | 10,5
% % % % % % %
F6 241 193 145 117 91 50 35 56
40-44 év % 13,4 | 11,1 (109 |10,1 | 10,8 |11,7 |9,6% | 15,5
% % % % % % %
F6 207 [193 | 139 |[123 |88 32 38 37
45-49 év 11,6 | 11,1 |10,5 |(10,6 | 10,5 10,4 | 10,2
% % % % % % 7,6% % %
F6 219 [207 |160 [124 |92 45 44 32
50-54 év % 12,2 | 11,9 (12,0 |10,7 | 11,0 (10,6 | 12,1 |8,9%
% % % % % % %
55-59 év F6 296 292 207 169 107 42 37 17
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— It
16,5 | 16,8 | 15,6 | 14,6 | 12,8 10,1 | 4,7%
0, 7’ ’ 7’ ’ 7’ 0, ’ ’
% % % | |% % | |%
59 év feletti F6 56 95 158 191 158 110 68 57
11,9 | 16,5 | 18,8 | 25,8 | 18,7 | 15,8
0, [v) 0, ’ ’ ’ ’ ’ ’
% 3,1% | 5,5% % % % % % %

Forrds: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

Munkanélkiiliségi rata nemek szerint

15-64 év kozotti allando Regisztralt munkanélkiili/nyilvantartott

, népesség (f6) allaskeresék szama (%)

Ev Férfi N6 Osszesen | Férfi N6 Osszesen

F6 F6 F6 % % %

2012 | 19955 | 20923 | 40878 4,2% 4,6% 4,4%
2013 (19841 | 20722 | 40563 4,2% 4,4% 4,3%
2014 (19755 | 20454 | 40209 3,1% 3,5% 3,3%
2015 | 19499 | 20015 | 39514 2,7% 3,1% 2,9%
2016 | 19169 | 19576 | 38745 2,0% 2,4% 2,2%
2017 (19067 | 19334 | 38401 0,97% 1,20% 1,08%
2018 (18739 | 18996 | 37735 0,90% 1,04% 0,97%
2019 | 18260 | 18420 | 36 680 0,88% 1,10% 0,99%

Forrds: TelR, Nemzeti Munkaligyi Hivatal

A keriilet kozponti és foldrajzi elhelyezkedése, valamint infrastrukturalis kornyezete alapjan
megallapithatd, hogy kdzlekedési akadaly nincs a kertiletben él6k szamara. A Foglalkoztatasi
Osztaly adatai szerint nehezen tudjak elhelyezni az Ugyfeleik jelent6s részét, melynek
tobbnyire egészségligyi és mentalis okai vannak. A Foglalkoztatasi Osztalyon keresztil a
hazai és az EU-s forrasokbdl érhet6ek el tdmogatadsok, mely a képzés és bérjellegd, valamint
vallalkozds tdmogatasa mellett mentori segitséget és allaskeresési tandcsadast is nyujt a
résztvevéknek. A Foglalkoztatasi Osztaly és a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltato
K6zpont (tovabbiakban: Human Szolgaltatd) foglalkoztatdsra vonatkozé feladatai kapcsan
szorosan egylttm(ikodik egymassal, igy a Csalad-és Gyermekjodléti Kbzponttal.

Osszefoglalas

Erzsébetvaros demografiai helyzetét egy egyre fogyd, kordsszetételében 6regedd népesség
hatdrozza meg, amelyben enyhe néi tobblet mutatkozik. A jelenleg még oszlopszerd korfa,
ha a jelenlegi tendencidk folytatddnak, a kovetkezs évtizedben egyre inkabb egy forditott
piramis formajat kezdi felvenni, amelyben az id&s korosztalyok aranya egyre nagyobb lesz.
A pozitiv vandorlasi egyenleg nem képes ellensulyozni a népesség egyre gyorsuld fogyasat.
A kerilet munkaerdpiaci allapota még a valsag alatt is sokkal kedvez6bb volt, mint az
orszagos helyzet. A konjunktura és a kdzmunka programok lényegében eltiintették a
munkanélkiliséget. Ugyanakkor van egy markdns, az els6dleges munkaerGpiacra be nem
jutd réteg, amely tartés munkanélkiliként szerepel a statisztikakban.
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A demografiai adatok elemzése kapcsan megfogalmazddott az az igény, hogy a szocialis
szolgaltatasok fejlesztését a kozosségi szocialis szolgaltatasok iranyaba kellene mozditani,
mert az hatékonyabb eréforras allokaciot eredményezhet, igy a korlatos anyagi eréforrasok
is jobban, hatékonyabban tudnanak hasznosulni.

1. PREAMBULUM

A Szakmai Program célja

A Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont (tovabbiakban: Humdn Szolgdltats)
Csalad-és  Gyermekjoléti Kozpontja szolgaltatasszervezésének szabalyozasa a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasokat nyujtd szolgalat és kozpont intézményi egységek feladatai és
munkamegosztasa tekintetében, a jogszabalyban el6irt kotelezettségek alkalmazasa mellett.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont kitzott céljanak megvalositasat a gyermekek védelmérdl és a
gyamigyl igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl szold 1993. évi 111 térvény, a személyes gondoskodast nyujtéd intézmények szakmai
feladatairdl és mukodésének feltételeirsl szolé 1/2000. (I 7.) SzCSM rendelet, a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mikodési feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, Budapest Févaros VII.
keriillete Erzsébetvaros vonatkozé hatalyos rendeletei, valamint a Human Szolgaltaté hatalyos
szabalyzatai alapjan végzi.

A Szakmai Program hatalya

A Szakmai Program hatalya kiterjed a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban dolgozé valamennyi
kozalkalmazottra, valamint egyéb foglalkoztatasi jogviszonyban alkalmazott munkavallalora.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkciokodjai
104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

104043 Csalad és gyermekjoléti kbzpont

104052 Csaladtamogatasok

A koltségvetési szerv f6tevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa
101222 Tamogat6 szolgaltatas fogyatékos személyek részére

104060 A gyermekek, fiatalok és csaladok életminéségét javitd programok

104070 A gyermeki jogok érvényre juttatasaval Osszefiiged feladatok

108010 Szocialis biztonsaggal kapcsolatos alkalmazott kutatas és fejlesztés

109030 Természetes személyek addssagrendezésével kapcsolatos feladatok

Az allamhaztartasi szakfeladat tartalmi meghatarozasa
Egyéb gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellitisok
889201 Gyermekjoléti szolgaltatas

889202 Korhazi szocialis munka

889203 Utcali, lakotelepi szocialis munka

889204 Kapcsolattartasi tigyelet
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889205 Iskolai szocialis munka

Egyéb szociilis ellitds bentlakds nélkiil

889924 Csaladsegités
Adatok

Fenntarto neve:
Intézmény neve:
Hivatalos rovidités:
Székhely:

Székhely telefonszama:
Kozponti e-mail cim:
Honlap:

Intézményi egység neve:

Telephelyek, elérhet6ség:

Nyitvatartasi rend:

Ugyfélfogadasi rend:

Budapest Févaros VIL. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont
Human Szolgaltato

1072 Budapest, Nyar u. 7.

(+36 1) 413 36 31

info@bjhuman.hu

www.bjhuman.hu

Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Koézpont
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Szolgaltatasi Centrum
1073 Budapest, Kertész utca 20. (bejarat a Wesselényi utca fel6l)
(+36 1) 352 86 72

csaladesgyermekjolet@bjhuman.hu

Fejlesztési Centrum

1074 Budapest, Hutyra Ferenc utca 11-15.
bejarat a Rottenbiller u. 32. fel6l

(+36 1) 32202 72
fejlesztesicentrum@bjhuman.hu

Szolgaltatasi Centrum
hétfé-csitortok: 8.00 — 18.00 oraig
péntek: 8.00 — 14.00 6raig

Fejlesztési Centrum

hétfé: 8.00 — 18.00 oraig
kedd-csttortok: 8.00 — 16.00 6raig
péntek: 8.00 — 14.00 6raig

Szolgaltatasi Centrum

hétfé: 13.00 — 17.30 6raig
kedd-csttortok: 8.00 — 17.30 6raig
péntek: 8.00 — 13.30 6raig

Fejlesztési Centrum

hétfé: 13.00 — 17.30 6raig
kedd-csttortok: 8.00 — 15.30 6raig
péntek: 8.00 — 13.30 6raig

Hétf6 délelbtt az intézményben folyd szakmai megbeszélések miatt az tgytélfogadas sziinetel.
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A kapesolattartdsi sigyelet biztositasa a Szolgaltatasi Centrumban minden paratlan szombaton 9.00 —
14.00 6ra kozott gyamhivatali, birdsagi végzés/hatarozat alapjan, és a kapcsolattartasi hazirend,
valamint a kapcsolattartasi egytittmikodési megallapodas elfogadasat, alairdsat kovetéen torténik.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a nyitvatartason tdli id6ben telefonos tigyeleti szolgalatot
mikodtet.

Ugyeleti id6: hétfétsl-péntekig: 18.00 6ratdl reggel 8.00 6raig
szombat-vasarnap és munkasziineti napokon: 0-24 6éra kozott
Telefonszam: +36 30/525-5638

A nyitvatartas az Ugyfélforgalomhoz és a szakmai tevékenységekhez igazodva, igazgatoi dontés
szerint valtozhat.

3. A SZAKMAI TARTALOM MODSZERTANI ALAPELVEI

Budapest Févaros VII. keriiletében, Erzsébetvaros kozigazgatasi tertiletén él6 csaladok, felnétt és
gyermekkorua lakossag, meghatarozott esetekben a févaros teljes tertiletén él6 tovabbi személyek
részére nyujt, a szocialis munka eszkozrendszerével, jogszabalyon alapulé szolgaltatasokat.

Szolgaltatasainkat f6szabaly szerint 6nkéntes alapon és téritésmentesen vehetik igénybe tigyfeleink.
A megvaldsitas szakmai modszere

A szocialis munka olyan gyakorlat alapu szakma és tudomanyag, amely el6segiti a tarsadalmi
valtozast és fejlédést, a tarsadalmi Osszetartozast, valamint az emberek hatalommal valé
felruhazasat ¢és felszabaditasat. A tarsadalmi igazsiagossag, az emberi jogok, a kozos
telel6sségvallalas és a killonbozéségek tiszteletének elvei kézponti helyet foglalnak el a szocialis
munkdban. A human és tarsadalomtudomanyok elméleteivel, valamint a helyi tudasokkal
felvértezve a szocialis munka embereket és rendszereket aktivizal, hogy valaszt adjon az élet
kihivasaira és elémozditsa a jollétet.”

A szocidlis munka globailis definicidja, Socidlis Dolgozok Nemzetkozi Szovetsége, 2014.

Az ellatottak kore

Budapest VII. kertilete, Budapest legkisebb teriilet(i, egyuttal legnagyobb népsiriségi kertilete.
Hagyomanyos elnevezése: Erzsébetvaros.

Erzsébetvaros Budapest integrans részét képezi. Budapest mas keriiletei hataroljak délnyugatrél
(V)), északnyugatrdl (VI.), délkeletrS]l (VIIL) és északkeletrdl egyarant (XIV.), a Karoly korat, a
Kiraly utca — Varosligeti fasor, a Rakoczi ut — Thokoly ut — Verseny u. és a Dézsa Gyorgy ut altal
kijel6lhet6 Gtvonalak mentén.

A varostestet hatarolé févarosi utak egyben a horizontalis terileti névekedés valds fizikai
hataraiként is megjelennek, ugyanakkor a vertikalis névekedés is korlatozott a beépitési magassag
és a — f6varosi atlagot tizszeresen meghalad6 — 6riasi népstriség altal (25 541 £6/km?).

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tgyfeleinek jelentés része sokproblémas, halmozott
hatranyokkal kiizdé csalad. Altalanossagban elmondhaté, hogy az erzsébetvarosi csaladok komplex
nehézségekkel kiizdenek, a problémak az el6z6 évekhez hasonldan a legtobb esetben halmozottan
vannak jelen.

12



—__Bischitz Johanna

Hﬂ_‘\ﬁlnu;;r.nll Humdn Szolgdluand Kaepont

1072 BUDAPEST, NYAR UL 7, I EMELET, TEL.: «36 1 413 3631, FAX: «36 1 413 3656, E-MAIL: INFO@BJHUMANM HL

A problémak a kdvetkez6 tipusokba sorolhatéak:
e Szocidlis problémak:
a, lakhatasi problémak;
b, anyagi nehézségek, munkanélkiliség;
¢, varandods anya szocialis valsaghelyzete;

e Fizikai és érzelmi elhanyagolas, veszélyeztetettség;

e (Csaladon belili kapcsolati problémak, csaladon belliili erészak;

e Addiktiv szerekkel kapcsolatos abuzusok;

e Pszichés problémak;

e Gyermeknevelési-, intézménybe valo beilleszkedési problémdk, magatartasi- és teljesitményzavar.

A kertilet lakossaga — annak kozponti elhelyezkedése és kézlekedési sajatossagai miatt — rendkiviil
sokszind, viszonylag magas a vidékrdl felkolt6z6k szama. A szolgaltatast a kertleti allando
lakcimmel rendelkez6kon kiviil igénybe vehetik a kertiletben életvitelszerden tartdzkodo lakosok,
koztik az albérletben él6k és a szivességi lakashasznalok is.

Budapest VII. keriilet népességének alakulasa 1870-t6l 2019-ig (f&)
180000

160000 152454
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141700 140246
140000 135565
120000 115495 116078
100000 92350
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78400
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60200
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40000
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1. abra: Budapest VII. keriilet népességének alakulasa 1870-t61 2019-ig (5).
Forras: Nyilvantarto.hu alapjan:
http://nepesseg.com/budapest/budapest-07-kerulet
A diagram sajat szerkesztés.
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A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont alapelvei

o Az emberi méltisag alapelve
Olyan minimalis elismertséghez val6 jog, mely biztositja, hogy emberi mivoltat senkinek se
vonhassak kétségbe, s a tiszteletet megkovetelhesse, megmaradjon az egyén autonémiaja,
onrendelkezése.

o A gyermek legiobb érdekéneke szolgdlata
A gyermek mindenek felett all6 érdekét figyelembe véve, a gyermekvédelemben elismert
jogait biztositva kell eljarni.

o A csaldd dndllisaginak elve
Cél, hogy a csalad alkalmas legyen gyermekének, gyermekeinek felnevelésére. Dontési jogat
nem lehet szlkiteni, torekedni kell a megfelel6 egytittmikodés kialakitasara.

o Diszkrimindcio tilalma, egyenld bandsmid kivetelménye
Az egyenl6é banasmod az azonos helyzetben 1évék azonos médon torténd elbiralasat, a
diszkriminacié az azonos helyzetben 1évék eltér6 kezelését jelenti. Az eltéré kezelés oka
kizarolag az esélyegyenl6ség megteremtése, a pozitiv diszkriminacié el6idézése lehet.

o Az egyiittmiikides elve
A szolgaltatas akkor hatékony, ha a munkafolyamat a segit6 és az tgyfél kolecsonos
egyuttmuikodése révén valosul meg.

o A legkisebb kényszer elve
A szolgaltatas elsésorban az ellatasok 6nkéntes igénybevételén alapul, csak jogszabalyban
meghatarozott esetekben valhat az egytittmikodés kotelezé jellegtivé.

o Az egyén sziikségleteihez, igazodd segitséonydijtds
Mértékét, terjedelmét, gyakorisagat és formajat a segitségre szoruld egyén testi, lelki és
szocialis allapota hatarozza meg.

o A csalad egységének, tarsadalmi kirmyezetének egységes szemléletének elve
Az intézmény a csaladot, mint a tarsadalom legkisebb egységét kezeli. A csaladoknak, illetve
annak egy tagjanak nyujtott segitséget a csalad bels6 viszonyainak ismeretében, és arra
tekintettel nyujtja. A belsé és kiilsé kornyezeti er6forrasok fokozasaval a csalad Osszetartod
erejének novelésére, a hianyz6 funkcidk potlasara torekszik, az ellatast ezaltal a csalad
egészére nézve tervezi meg.

o Titoktartis
A szocialis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon tdl is koételes biztositani a
titoktartast és az informaciok felels kezelését. Bizonyos esetekben — btncselekmények és
jogsértések esetén, killonos tekintettel a bantalmazas kilonb6zé formaira — tarsadalmi
felel6ssége vagy egyéb kotelezettségei modosithatjak ezt az elvarast, amit mindenkor az
tgyfél tudomasara kell hozni.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont altal nyajtott szolgaltatasi elemek

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott szolgaltatasok az egyén szocialis
készségrendszerének és életvezetésének oOnallésodasara vonatkozo fejlesztését célozzak meg,
minden esetben a személyes szocialis gondoskodas eszkézrendszerével, £6 szabaly szerint az tigyfél
¢és a kertleti lakossag igényein alapulva, az dltaluk megfogalmazott problémak megoldasara
torekednek.
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A sziik értelemben vett szocialis kdzegre iranyulé szolgaltatasok részben az tigyfél mar meglévé
er6forrasainak meghatarozasara és kapacitalasara fokuszalnak, részben pedig egy ujszerd tamogatod
kornyezet, feltételrendszer kialakitasara torekednek. A hatékonyan mikoédo csaladi rendszer krizis
megoldasra iranyul6 készsége magasabb szintl és a csaladtagok is védettebbek a szocialis és
mentalis sérilésekkel szemben.

Intézményunk feladatai kozott kiemelt jelentéségiiek a gyermekek és fiatalok védelmére iranyuld
tevékenységek.

A veszélyeztetettség megelézésére és megszintetésére iranyuld szocialis munka, valamint,
amennyiben indokolt, a gyermek védelmét szolgalé hatdsagi beavatkozas mellett végzett segité
tevékenység all szakmai feladatellatasunk kézéppontjaban.

A segit6 szolgaltatas az igénybe vevé otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatasokon tul, az
erzsébetvarosi csaladok rendszerszintd segitését a kvetkezd szolgaltatasi elemekkel valdsitjuk meg:

o prevencid
Az intézmények kozotti egyittmikodés révén megvaldsuld, a gyermek érdekeit védo
specialis szolgaltatas a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval. Célja
a kertletben ¢él6 gyermekek egészséges testi, lelki, értelmi és érzelmi fejlédésének
biztositasa, a gyermekvédelmi veszélyeztetettség kialakulasanak megelézése. A
megtervezett és rendszerszintd korrekcids folyamatok egyéni, csaladi és kdzosségi szinten
valésulnak meg.

®  Jandcsadds
Az ugyfél bevonasaval torténd, jogait, lehet6ségeit figyelembe vevd, kérdéseire reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény- és javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelel6 informacié atadasa, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0szténdz, vagy
valamely nem kivanatos magatartas, cselekvés elhagyasara 6szténoz.

o csetkezelés
Az ugyfél sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasara, céljainak elérésére
iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmtkodésen alapuld, tervszerd segité kapcsolat,
amely soran meghatarozasra kertl az igénybe vevé sajat és tamogaté kornyezetének
er6forras-rendszere, tovabba azok a szolgaltatasok és juttatasok, amelyek bevonhatdak a
célok elérésébe, az Gjabb problémak megel6zése érdekében.

o gondozdis

Az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, melyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejd testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a
korilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

Célja az ellatast igénybe vevé sziikségleteithez igazodé segitségnyujtas, melynek mértékét és
modjat a segitségre szoruld személy egészségiigyi, szocialis és pszichés allapota hatarozza
meg.

o kiisségfejlesztés
Erzsébetvaros lakossagat érinté integracids szemléletd, batorito- 6szténzo, informald,
kapcsolatszervezé tevékenység, amely kilonb6z6 célecsoportokra vonatkozé specialis
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igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6z6sségi egyiittmikodéseket valosit
meg.

®  negkeresés
A szocialis problémak altal érintett, vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen vagy
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa, akik vélhet6en jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt a segité rendszer altal ismeretlen ok miatt nem tudjak elérni.

®  pedagdgiai segitségnysijtds
Szocializacios céllal, pedagogiai eszkozokkel végzett tervszerd tevékenység, folyamat, amely
olyan viselkedések, értékek, ismeretek, képességek és készségek atadasat teszi lehetévé,
aminek eredményeképp az igénybe vevé lehet6séget kap fejlédésében egy magasabb szint
elérésére.

o fkonzultdcio
Az egyuttmikods partnerekkel a munkafolyamat soran a szolgaltatast igénybe vevd
érdekében a probléma koz6s megoldasa céljabdl folytatott targyalas.

®  s5egitd beszélgetés
Mélyebb, hatékonyabb kommunikaciés forma, melynek célja a ,,képessé tevés”, vagyis az
igénybe vevo a sajat erbforrasai révén képes legyen a valtozasra, valtoztatasra.

4. SZERVEZETI FELEPITES
A Csalad-és Gyermekjoléti K6zpont munkakdrei

A szakmai létszam meghatarozasaban a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyes szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl
sz0l6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, tovabba a mindenkori koltségvetési torvény elirasai
iranyadoak.

A rendelet értelmében a szakmai mikodés létszamminimum kovetelményeinek valé megfelelés
mellett, a feladatellatis biztositdsa érdekében, tovabbi munkakorok is 1étesithetSek.

Munkatarsaink kivalasztasa a kormanyzati allasportalon torténd meghirdetés utan, személyes interja
utjan torténik. A Human Szolgaltaté Munkatigyi Csoportja a beérkezett szakemberek portfoliojat
a képesitési el6irasoknak valé megfelelés alapjan vizsgalja, ezaltal a Csalad-és Gyermekjoléti
Koézpont valamennyi munkakorében alkalmazott szakember megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 2. szamu mellékletében meghatarozott képesitési el6irasnak.

Csaldd-és Gyermekjoléti Kizpont — kozpont szakmai egység (19 f5):

e 1 {6 szakmai vezetd

e 5 {6 esetmenedzser

e 1 {6 szocialis diagnozist készité esetmenedzser
e 8 {6 6vodai és iskolai szocialis segité

e 2 {6 tanacsado

e 2 45 szocialis asszisztens

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat — s3olgdlat sgakmai egység (18 f0):
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e 1 {6 szolgalat szakmai egység vezetd
e 13 6 csaladsegité
e 2 {6 tanacsado

e 2 {6 szocialis asszisztens
Megbizdsi jogviszonnyal alkalmazottak:

e 16 szupervizor — havi 3 alkalom/3 csoport
e 1 {6 mediator — havi maximum 10 6ra

e 1 {6 mlvészetterapias foglalkoztat6 - havi maximum 10 6ra.
A feladatellatas Kézponton (telephelyeken) beliil t6rténé megosztasa

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont két telephelyén — a fizikai adottsagok hatékony és
feladatorientalt értelmezése és a konstruktiv egyiittmtkodés érdekében — a gyermekjoléti
alapellatast és a hatésagi feladatellatast, valamint tovabbi specialis tevékenységeket azok
szolgaltatasi profilja szerint hatirozza meg és kiloniti el.

A szakemberek munkavégzésének torzshelyét ezaltal nem az ellatasi szint — szolgalat és kézpont —
értelmezése hatarozza meg, hanem szakmai tevékenységiik jellege.

Budapest Févaros VIL kerillet Erzsébetvaros Onkorméanyzatinak 449/205. (X.21.) szimud
Képvisel6-testiileti hatarozatanak rendelkezései alapjan, a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, a
Human Szolgaltaté 6nallé szervezeti egységeként, két telephelyen biztositja feladatellatasat, az
alabbiak szerint:

Szolgiltatisi Centrum — 1073 Budapest, Kertész u. 20.

A gondozast és korrektiv jellegli szolgaltatast végzé csaladsegitd és esetmenedzser szakemberek a
Csalad-é¢s  Gyermekjoléti Kozpont székhelyén, a  Szolgiltatisi Centrumban végzik
tevékenységiiket.

A Szolgidltatiasi Centrum feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban térténd
nevelésének el6segitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése, a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének
el6segitése, tovabba az 6njogu tigyfeleket tamogaté szocialis segitémunka biztositasa.

Fejlesztési Centrum — 1074 Budapest, Hutyra Ferenc n. 17-15.

Az adéssagkezelési, foglalkoztatasi és fogyatékossagiigyi tanacsadd, valamint az 6vodai és iskolai
szocialis segit6 munkakorben foglalkoztatott szakemberek a Fejlesztési Centrum telephelyen
fogadjak tigyfeleiket.

A Fejlesztési Centrum a krizishelyzetben 1évé szocialis, életvezetési, munkanélkiliséggel
kapcsolatos problémakkal kiizd6 egyének és csaladok szamara nyujt segitséget ahhoz, hogy képessé
valjanak problémaik megoldasara, a krizishelyzethez vezeté okok megel6zésére. A Fejlesztési
Centrum szolgaltatasai tanacsad6é tipusu szolgaltatasok — addssagkezelés, foglalkoztatas,
fogyatékossagiigyi tanacsadas, csoportfoglalkozasok —, melyek a helyzetvaltoztatast igyekeznek
el6segiteni.
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Intézménytnk jogi és pszicholdgiai tanacsadast nyujt a kertileti lakosok szamara, a szolgaltatasok
mindkét telephelyen igénybe vehetéek, elézetes idépont egyeztetést kbvetben.

A feladatellatas targyi kornyezete

A Csalad-és Gyermekjoléti Koézpont mindkét telephelyén biztositottak a feladatellatashoz
szitkséges targyi feltételek: személyes munkaallomas asztali szamitdgéppel, elktlonitett zarhato
irattarol6 szekrénnyel, tovabba munkatarsaink rendelkeznek munkahelyi mobil készulékkel.

Az egyes telephelyek helyiségei

Szolodltatisi Centrum:

- asszisztensi iroda, pult

- varakozo helyiség

- 1 db vezetdi iroda

- 1 db esetmenedzseri iroda

- 1 db galérias rész, melyen dolgozo6i munkaallomasok vannak kialakitva
- galéria alatti rész, ahol dolgoz6i munkaallomasok vannak kialakitva

- 3 db tanacsad6 szoba

- 4 db kiszolgal6 és szocialis helyiség.

Fejlesztési Centrum:

- asszisztensi iroda, pult

- varakozo helyiség

- 1db vezetéi iroda

- 1dbebédls

- 2db csoportszoba

- 1 dbiroda-, tisztitoszer- és eszkoztar
- 3 dbirodahelyiség

- 4 db kiszolgald és szocialis helyiség.

5. MUKODESI REND
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont jarasszinten mikods szolgaltatoként ellatja a csalad- és
gyermekjoléti  szolgalat ¢és a gyermekjoléti koézpont jogszabalyban foglalt feladatait, a
teladatmegosztas a kozpont és a szolgalat feladatait ellaté 6nalld szakmai egységek kozott all fenn.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatellatasa

A Szolgalat szakmai egység ellatja a Gyermekvédelmi torvényben, valamint a Szocialis torvényben
meghatarozott feladatokat a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatasok vonatkozasaban:

altalanos tanicsadas

csaladgondozas, szocialis segité munka

- csoportmunka

egyéni- és csoportos készségfejlesztés
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- esetl gondnoksag tigycsoportja
- esetmenedzselés, koordinacid
- informaciényujtas
- intézménykozi kapesolattartas
- jelz6érendszer mikodtetése
- kozosségfejlesztés
- kozvetités az ellatasok igénybevétele érdekében
- kriziskezelés
- prevencio, szabadid6s programok szervezése.
A szolgalat kozvetiti a kliensek szamara azokat az alapellatas keretében nyujtott szolgaltatasokat,

amelyeket az Onkormanyzat civil szervezetekkel valé szerz6dés keretében biztosit: a gyermekek
atmeneti otthonaban, csaladok atmeneti otthonaban val6 elhelyezés, helyettes szil6i ellatas.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont feladatellatasa

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont ellatja az iranyitd jogszabalyok hatdsagi jellegl feladatait,
valamint biztositja a specialis szolgaltatasok megvaldsitasat:

- esetmenedzseri feladatellatas, gondozasi folyamat, hatosagi rész-intézkedés

- javaslattétel hatosagi intézkedésre, a gyermek vonatkozasaban a kovetkezd tigycsoportok
esetén:

- védelembe vétel
- megel6z6 partfogas
- ideiglenes hatalyu elhelyezés
- nevelésbe vétel
- csaladba fogadas
- harmadik személynél torténé elhelyezés
- csaladba fogadd gyam kirendelése
- tankotelezettség teljesitésének elémozditasa
- gondozasi hely megallapitasa
- utégondozas

- szikségletfelmérés, szocialis diagnozis elkészitése.
Specialis szolgaltatasok a gyermekjoléti kozpont feladatellatasaban

- adossagkezelési tanacsadas

- foglalkoztatasi tanacsadas

- fogyatékossagiigyi tanacsadas

- jogi tanacsadas

- pszicholdgiai tandcsadas

- csaladkonzultacio, csaladterapia
- mediacié

- kapcsolattgyelet

19



—— e

Bischitz Johanna

— Inregralt Human Seolgdleans Kaepant

készenléti tigyelet

koérhazi szocialis munka

Ovodai és iskolai szocialis munka
szocialis diagnozis készitése

utcai szocialis munka.

A specialis szolgaltatasok tartalma és a megvalésitas modja

addssdgkezelési tandcsadds

Az ugyfelek részére komplex segitséget nyujt, felmérve csaladi vagyongazdalkodasuk
er6forrasait és veszélyeztets tényezoit, valamint feltarja a hatralékkeletkezés okait, vizsgalja
az ugyfél torlesztési kapacitasat. A tanacsadas hosszatava egyuttmikodési tervében az
tgyfél ajboli hatralék felhalmozodasanak megakadalyozasa all.

vglalkoztatisi tandcsadds
A kertletben é16, munkanélkili, palyakeresé és palyavaltast tervezd lakosok részére nyujt
komplex munkaerépiaci integraciés szolgaltatast.

0gyatékossdgrigyi tandcsadds

A fogyatékossagugyi tandcsad6 feladatellatisa soran az orszagos haldzat szakmai
protokollja alapjan jar el, a tarsszervezetek megegyez6 munkakérben foglalkoztatott
kollégaival folyamatosan egyuttmikodik. Aktiv kapcsolatot apol a fogyatékkal él6
személyek részére specialis szolgaltatasokat nyujt6 intézményekkel, életviteliiket timogatd
szervezetekkel. Illetékességi tertiletén €16 célcsoport részére tanacsadast biztosit,
kozremikodik szocialis készségfejlesztésitkben, segiti az adekvat szolgaltatasokhoz valé
hozzajutasukat, valamint sorstarsi, 6nsegité csoportfoglalkozasokat szervez.

A Gyermekvédelmi torvény modositasaval 2022. januar 1-jét6l a fogyatékossagiigyi
tanacsadol tevékenység ellatasara az Emberi Er6forrasok Minisztériuma Intézménytinket
jelolte ki, a szolgaltatas Budapest pesti oldali kertiletei vonatkozasaban, a Szocialis torvény
64. § (9), valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 27/A. § bekezdése alapjan.

®  jogi, pszicholdgiai tandcsadds, csalddkonzultdcio, csalddterapia, medidcio

A tanacsadasok, valamint a csaladkonzultacid, csaladterapia és mediacid szolgaltatas
el6zetes, csaladgondozoi delegalas alapjan veheté igénybe, a konzultaciés folyamat
idépontjat és idGtartamat a tanacsado szakember egyezteti az tgyféllel.

kapcsolatiigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szilé vagy mas
személy szamara a talalkozasra, egytttlétre alkalmas semleges hely biztositasa, illetve
emellett konfliktuskezels segité szolgaltatas nyujtasa, gyermekvédelmi kozvetité eljaras
(mediicid) biztositasa. A szolgaltatds gyamhivatali, birdsigi végzés/hatirozat alapjin, és a
kapcsolattartasi hazirend, valamint a kapcsolattartasi egytttmikodési megallapodas
elfogadasat, alairasat kovetéen torténik.

készenléti iigyelet

A készenléti szolgalat célja a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején tul
felmerilé krizishelyzetben torténé azonnali segitség, tanacsadas, lelki-segély vagy
tajékoztatas nyujtasa. A készenléti szolgalat egy allanddan hivhatd, kézismert telefonvonal
biztositasaval megszervezett szolgaltatas.
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o kdrhazi s3ocidlis munka
Helybe vitt szolgaltatas, melyet a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont illetékes munkatarsa az
egészségligyi intézmény szocialis munkas munkatarsaval, tovabba a koérhazi védéndével
szoros egylittmikodésben végez.

®  Jvodai és iskolai s3ocidlis segitd munka
A szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a szocialis segit6
munka eszkozeivel tamogatast nyujt a koznevelési intézménybe jard gyermeknek, a
gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak. Ennek érdekében
konzultal az iskolai szakemberekkel, egyéni és csoportos foglalkozast tart a tanulok szamara
és szikség szerint felveszi a kapcsolatot a sziilékkel. Tevékenységével segiti a
csaladgondozok munkajat, mivel kézvetlen képet kap a gondozott gyermekek iskolai
teljesitményérdl és viselkedésérol.

o sxocidlis diagnizis készitése
Szocidlisan raszorulok egyénre szabott segitségnyujtasa. A diagnozis készitése az
tigymenetben az a folyamat, amely megalapozza az egyéni fejlesztési és szolgaltatasi terv
elkészitését, amely soran képet kaphatunk az egyén aktudlis helyzetérdl és allapotardl. A
diagnozis egyfajta értékelési folyamat, amelyben az egyén életutjat, 6nmagardl alkotott
képét és a vizsgalatok eredményeit a diagnozist készit6k és maga az érintett személy
Osszeveti.

®  ulcai s3ocidlis munka
Egyik legfontosabb eleme, hogy a leginkabb veszélyeztetett, csellengd, a csaladbol, iskolai
k6z6sségbdl  kiszakadd, a felndttekkel szemben bizalmatlan ifjusagi  korosztallyal
keriilhetnek kapcsolatba a szocialis munkasok. Az utcai szocialis munka soran a szocialis
munka teljes eszkoztara bevonasra keriil a kozosségi tipusu modszerek alkalmazasanak
elsédlegességével.

A jelz6rendszer miikodtetése

Intézményunk a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése és megsziintetése érdekében,
jelz6rendszert muikodtet, amelynek koordinicidja a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9.§ (6)
bekezdésének megfelel6en, a jelzérendszeri felel6s, valamint, hatdsagi intézkedéseket igényld
esetek vonatkozasaban a jarasi jelzGrendszeri tanacsado.

A csaladsegit6 szakmai munkacsoport figyelemmel kiséri az Erzsébetvaros kézigazgatasi tertiletén
él6 csaladok, gyermekek és 6njoga személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét, szolgaltatasok
és juttatasok igénybevételére vonatkozé szikségleteiket.

Intézményi jelz6rendszer tagjai, a Gyermekvédelmi térvény 17.§ szakaszaban foglaltak szerint az
egészségiigyi szolgaltatok, személyes gondoskodast nyujtok, koznevelési intézmények, rendérség,
tgyészség, birdsag, partfogo feliigyelbi szolgalat, aldozatsegitést ellatd szervezetek, menekiilteket
befogadé allomas, egyesiletek, alapitvanyok, egyhazi jogi személyek, munkatigyi hatdsag,
javitointézet, gyermekjogi képvisels, f&varosi, megyei kormanyhivatal.

Feladatellatasunk soran szakmai kapcsolatot alakitunk ki a tarsszervezetekkel, részikre

jelz6rendszeri kotelezettségeik vonatkozasaban tajékoztatast nyujtva.

A Csalad-és Gyermekjoléti K6zpont mindkét telephelyén tigyeleti id6t és félfogadasi teret biztosit.
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Uj tgyfélmegkeresés, illetve Gj tigyfélre vonatkozé jelzés felvétele esetén mindkét telephelyen az
aktualisan tgyeletet ellatdé szocialis munkas koteles annak tartalmat {rasban haladéktalanul
tovabbitani a jelzés tartalma szerint szitkséges szolgaltatast biztositd, teriletileg illetékes szakmai
egység felé.

A Jelzdrendszer telepiilési szinti mikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgalati
egysége fogadja a beérkezett jelzéseket, heti rendszerességgel jelentést készit a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpontnak a  beérkezett jelzésekr6l és a  megtett intézkedésekrol.
Esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez, mely megbeszéléseket dokumentalja. Evente elére
meghatirozott témakban szakmakézi megbeszéléseket tart, legalabb 6 alkalommal. Fves szakmai
tanacskozast tart, tovabba elkésziti az éves jelzérendszeri intézkedési tervet.

A jelzdrendszer jdrdsi szintri koordinalasat a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladatait ellatd szakmai
egység végzi. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont hataskorében eljarva a szakmai egység szakmai
tamogatast biztosit a szolgalat szervezésében megvalosuld szakmakézi megbeszélésekhez, tovabba
az éves tanacskozas és az intézkedési terv elkészitéséhez. A szolgalat megkeresése esetén az
esetvezetés kapcsan felmertl6 kérdésekben tamogatast nyujt és intézkedik.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele a kapcsolatfelvétel modja szerint két médon torténhet: az tgyfelek
onként felkeresve kérik a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont segitségét a felmeriild problémak
megoldasaban, illetve a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont veszi fel hivatalbol a kapcsolatot az
tgyféllel, csaladdal a jelzés érkezése kovetkeztében (jogszabalyban nevesitett jelzési kotelezett
szakember, intézmény, illetve allampolgari bejelentd tajékoztatasara).

Az észlel6- és jelzérendszer tagjai valaszthatnak az irasos és elektronikus kommunikacio, a
telefonos megkeresés, illetve a személyes talalkozasok jelzési lehet6ségei kozil. A jelzést minden
esetben irasban is meg kell tenni. A szocialis segité munka megkezdésérdl, eredményérél 15 napon
belill irasos visszajelzést killdiink a jelzést tevonek, krizishelyzet esetén 3 napon belul megkiildjik
a tajékoztatast.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a haziorvosi korzetek alapjan dolgozik, amely nagyban segiti
a szakmai munkat. Egy beérkez jelzést a cim alapjan korzetezi be a szakmai vezet6 és igy kertil az
illetékes kollégahoz. A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontunkban nincs specifikus esetosztas, a
beérkezé jelzések minden korzetben vegyesek, tehat a kollégak széleskortien latjak el feladataikat,
mellyel nagy gyakorlati tapasztalat birtokaba kertilhetnek.

Dokumentacios rend

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont dokumentacios tevékenysége a hatalyos rendelkezések, az
agazati eljarasrend, a Human Szolgaltat6 szabalyozasa, valamint a szakmai vezet6 iranymutatasanak
megfelel6en torténik.

Jelzés és visszajelzés minden esetben irasos formaban, az iktatasi rendszer hasznalatanak
modszerével torténik.

Az intézménykozi kommunikacié elsédleges formaja a feljegyzés.

A gyermekjoléti alapellatas soran — kivéve a gyermekek esélynoveld szolgaltatasai és a gyermekek
napkoézbeni ellatasa —, a gyermek veszélyeztetettségének felmertilése esetén, a gyermek
¢lethelyzetének feltardsaira a gyamhatosagok, a terileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
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gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet alapjan mikodtetett Gyermekeink
védelmében elnevezést informatikai rendszer (GYVR) szolgal.

A Magyar Allamkincstar kézponti szerve a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk,
intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasanak (a tovabbiakban: szolgaltatéi nyilvantartas)
adatai alapjan, egységes adatbazisban vezeti

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi III torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 20/C. §-a szerinti, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok finanszirozasanak ellen6rzése céljabol, valamint a gyermekek védelmérsl és a
gyamuigyi igazgatasrol szo6lo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 139. § (2) bekezdése
szerinti, a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok finanszirozasanak ellenérzése céljabol vezetett nyilvantartast (a tovabbiakban egytitt:
igénybevevdi nyilvantartas),

b) az Szt. 20/B. §-a és a Gyvt. 141/A. §-a szerinti orszagos jelentési rendszert és

c) az Szt. 20. § (2a) bekezdése szerinti adatszolgaltatas rendszerét.

Ugyeleti és helyettesitési rend

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont mindkét telephelyén allandé tigyeleti és fogado id6 biztositja
a hatékony munkavégzést és a folyamatos jelenlétet, mely tgyeleti és fogad6 id6 a nalunk dolgozo
csaladsegits, esetmenedzser, tandcsadod, évodai és iskolai szocialis segité szakemberekre egyarant
vonatkozik.

A munkatarsak helyettesitésének megszervezése a szakmai vezetd, illetve a csoportvezetd feladata,
mely a heti team tilésen megbeszélésre kertl.

Szakmai tovabbképzések

Munkatasaink tovabbképzése, személyes szakmai terveit figyelembe véve, az egyes szocialis
szolgaltatasokat végzOk képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl szolo hatalyos rendelet alapjan, a
szakmai vezet6 ellenjegyzése mellett, egyénileg torténik. Belsé képzések, a szervezet integracios
torekvéseinek figyelembevételével, igény szerint valosulnak meg.

6. KAPCSOLATHALO

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasanak egyik alappillére a rendszerszemlélett
intézményi egytittmikoédések gondozasa.

Jarasi szint@ szolgaltatoként muikodtetjik az észlelé- és jelzérendszert, a jogszabalyban foglalt
intézményekkel valé kapcsolattartas a csaladsegité és az ovodai és iskolai szocialis segiték napi
jelenlétének biztositasaval torténik. A Human Szolgaltatdé 6nallé szakmai egysége a kerileti
egészségiigyi alapellatas intézményrendszere, ezaltal az agazatban foglalkoztatott szakemberek
elérése a ,,partneri” kapcsolatnal szorosabb, horizontalis munkatarsi egytittmikodést eredményez.

A fogyatékossagligyl tanacsadéi statusz kialakitasa nagyban hozzdjarult a feladatellatas
célcsoportjanak helyzetvaltoztatasat segit6, tamogatd szolgalatok partneri kapcsolatainak
javitasahoz, a szakmacsoport orszagos haldzatanak rendszerszintG megvaldsulasa pedig tovabbi
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tarsszolgalat megismerését és kooperacidjat feltételezi. Feladatellatasunk soran tanacsado
munkatarsunk havi rendszerességgel, el6re meghatarozott idépontokban keresi fel a kertleti
gyermekjoléti tarsszolgalatok telephelyeit, ott az tgyfeleknek és a munkatarsaknak egyarant, a
személyes szocialis szolgaltatas keretén belil tanacsadast biztosit.

A Fejlesztési Centrum csoportmunkajaba bekapcsolodtak a kertileti civil szervezetek és egyhazi jogi
személyek, az ugyfélkorrel torténd szorosabb kapcesolat kialakitasa érdekében.

A szolgaltatasokrol szol6 tajékoztatas helyi modja

e szordanyagok, plakatok
e Frzsébetvaros ujsag
e a Human Szolgaltaté honlapja — www.bjhuman.hu

e 2z Onkorminyzat honlapja — www.erzsebetvaros.hu

7. A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST
VEGZOK JOGAINAK VEDELME

A szolgaltatast igénybe vevlk jogai

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon
jogairdl, jogai érvényesitésének lehetéségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érinté
minden kérdésben kozvetlenil vagy mas moédon meghallgassak, és véleményét korara, egészségi
allapotara ¢és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érinté tigyekben a Gyvt. altal meghatarozott férumoknal
panasszal éljen.

A gyermekjogi képvisel6 ellaitja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesilé gyermek e
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében. A gyermekjogi képvisel§ kiemelt figyelmet fordit a kilonleges vagy specialis
ellatast igényl6 gyermek védelmére.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesild részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Panaszjog

Az ellatottak panasszal fordulhatnak széban és irasban az intézmény igazgatdjahoz. Az igazgat6 15
napon belil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben a vezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon bell a fenntarté 6nkormanyzathoz
fordulhat jogorvoslattal.

A gyermekjogi és ellatottjogi képvisel6 tevékenységérol, hataskorérdl, az altala nyujthatéd
segitségadas lehet6ségérdl, elérhetéségérol szol6 irasos tajékoztatodt a varakozo helyiség falivjsagara
kell kiftiggeszteni.
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—_ Bischitz Johanna

—_ [mregrale Haman Szolgilears Kospom

A szocialis szolgaltatast végzdk jogai

A szocialis szolgaltatast végzd személy a munkakére ellatasa soran kézfeladatot ellatd személynek
mindsul.

A szocialis igazgatastol és szocidlis ellatasokrdl szol6 1993, évi 111 térvény 94/L. § (1) alapjan a
szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6
munkavégzési korilményeket biztositson szamukra.

Az intézményben dolgozok munkajukat a Szocialis Munka Etikai Koédexének megfelel6en, annak
szellemében kotelesek végezni.

8. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szakmai program 2022. november 1. napjaval 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes. Az
intézmény vezetSje koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szakmai Programban foglaltakat az
intézmény dolgozoi megismerhessék és magukra nézve kotelez6ként fogadjak el.

Jelen Szakmai Program hatalybalépésével, a 2016. februar 29-én kelt Szakmai Program hatalyat

vesztl.

Jelen szakmai programot Budapest Févaros VIL. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képvisel6-
testiilete Mutvel6dési, Kulturalis és Szocialis Bizottsaga a Képvisel6-testilet altal atruhazott
hatiskorben a ..../2022. (X. 17.) hatirozatival hagyta jova.

Budapest, 2022. oktéber ,,...”
Farkas Tunde
1gazgatd

Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont
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1. szamu fuggelék

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti felépitése

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont - szakmai vezetd
Szolgalat Kozpont

KERTESZ UTCAI TELEPHELY

Szolgalat szakmai egység vezetd Hatdsagi csoportvezetd
Csaladsegitdk Esetmenedzserek
Szocialis asszisztens Szocialis asszisztens

HUTYRA UTCAI TELEPHELY
Csoportvezetd/telephelyvezet6

, . , , Adodssagkezelési tanacsadd
Foglalkoztatasi tanacsado &

Fogyatékossagtiigyi tanacsado

Szocialis asszisztens ) L . . L
Ovodai és iskolai szocialis segitok
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