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A BOLCSODEI ELLATAS ES SZOLGALTATAS SZAKMAI PROGRAMJA
Bevezeto

A Virosligeti Bolcsdde szakmai programja a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltato
Ko6zpont (tovabbiakban: Human Szolgaltatd) szakmai programjanak részét képezi, azt
kiegésziti.

A program ,, A bolcsodei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja” alapjan késziilt,
figyelembe véve tobbek kozott az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatat, a
Gyermekjogi Egyezményt, az Europa Tandcs ajanldasdat a napkozbeni gyermekellatasrol,
valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. evi XXXI. térvényt
(tovabbiakban: Gyvt.), a személyes gondoskodast nytjté6 gyermekjoléti intézmények szakmai
feladatair6l szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletet, tovdibba a szocidlis, gyermekjoléti és
gyvermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és hdalozatok hatosagi nyilvantartasarol és
ellenorzésérdl szolo 369/2013.(X.24.) Korm.rend.-et (a tovabbiakban Sznyr).

1. A Human Szolgaltaté Varosligeti Bolcs6déjének adatai

Fenntarto6 neve: Budapest Févaros VII. Keriilet
Erzsébetvaros Onkormanyzata

Intézmény neve, székhelye:  Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont
1072 Budapest, Nyar utca 7.

Telephely neve, elérhetésége:
Varosligeti Bolcséde
Cim: 1071 Budapest, Varosligeti fasor 39-41.
Tel: 06-1-342-4134
E-mail: varosligeti.bolcsode@bjhuman.hu

Férohelyszam: 125 f6 bolcsddei ellatas

Nyitvatartasi ido:

Bolcsode: hétfotol péntekig 6-18 oraig a 12. pont szerint

1.1. Személyi feltételek
Szervezeti adatok

Munkakorok megnevezése

e Bolesodevezetd

. ,, e Elelmezésvezetd ¢ Kisgyermekneveld
(szakmai vezetd)


mailto:varosligeti.bolcsode@bjhuman.hu

Bischitz Johanna

@imy;mh Humaén Szolgéltaté Kozpont

1072 BUDAPEST, NYAR U. 7. III. EMELET, TEL.: +36 1 413 3631, FAX: +36 1 413 3656, E-MAIL: INFO@ BJHUMAN.HLU

e Szakécsnd ¢ Kisegité munkakor e Bolcsddei dajka

Alkalmazotti 1étszam

Munkakor Létszam
Bolcsodevezeto 116
Elelmezésvezetd 116
Kisgyermekneveld 22 16
Szakacsno 2 f6
Kisegit6 munkakor 4 16
Bolcsddei dajka 516

Osszesen: 35 5

Az alkalmazotti 1étszam teljes, betoltetlen allasunk jelen pillanatban nincs.
1.2. Targyi feltételek

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti intézmények szakmai feladatairdl szolod
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 11. szamu melléklete meghatarozza a bolcs6dék targyi
feltételeit. A bolcsdde a sziikséges targyi feltételekkel rendelkezik, a hasznélat soran sériilt
eszkozoket a bolcsédét izemelteté Human Szolgaltatd folyamatosan potolja.

2. A bolcséde filozéfiaja, célja

A bolcséde a gyermekjoléti alapellatas részeként a gyermekek napkodzbeni ellatdsanak egyik
formaja. A bolcsdéde a csaladban nevelkedd gyermekek szakszerli gondozasat és nevelését
veégzd intézmény.

A bolesodek dolgozoi meggydzodessel valljak, hogy csak a maximalis erdfeszitéssel €s
szeretettel végzett munka hozza meg azt az eredményt, amire kisgyermekeinknek a
harmonikus testi-lelki fejlédéshez, szocializacidjukhoz, a mai Kor kovetelményei kozott
szlikségiik van.

A bolcséde célja a miikodési teriiletén €16 kisgyermekek ellatasa, kiilon figyelemmel a
szocidlis helyzetiik, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult kisgyermekek
intézményi szolgaltatdsok keretében torténd ellatisara. A bolecsddei ellatds a gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez és megsziintetéséhez nyujtott széleskort,
szlikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazd tevékenység. Tamogatdst nyujt a
gyermekek ellatdsara, gondozasara, testi, szellemi fejlodésére, szocializacigjara vonatkozo
szlldi, gondozodi, tamogatdi tevékenység elldtdsdhoz az Alapité Okiratban rogzitett
szolgaltatdsok nyujtasa utjan.

3. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzdi

Az ellatottak kore a VII. keriiletben, lakcimkartyaval igazolt, bejelentett allandd lakcimmel
vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd gyermekek, illetve a szolgaltatdéi nyilvantartasban
szerepld féréhelyszama legfeljebb a jogszabdlyban meghatarozott mértékig az ellatasi
teriiletén kiviili lakohellyel, ennek hianyaban tartézkodasi hellyel rendelkezd gyermekek,
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feltéve, hogy az ellatasi teriiletén lakohellyel, ennek hidnydban tartézkodasi hellyel
rendelkezd valamennyi bolcsddei ellatast igényld €s arra jogosult gyermek ellatasa biztositva
van, 20 hetes kort6l 36 honapos korig. Ha a gyermek harmadik életévét betoltotte, de testi
vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az Ovodai nevelésre, ¢és Ovodai
jelentkezését az orvos nem javasolja, bolcsddei ellatds keretében gondozhatd, nevelhetd a
gyermek negyedik életévének betdltését kdvetd augusztus 31-€ig. A nemzeti kdoznevelésrol
sz0l6 2011. évi CXC. térvény (tovabbiakban: Nktv.) 4.§ 25. pontja szerinti sajatos nevelési
igényli gyermek (a tovabbiakban: sajatos nevelési igényli gyermek), valamint a korai
fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek nevelése és gondozasa is végezhetd bolcsddei
ellatas keretében annak az évnek az augusztus 31. napjaig, amelyben a hatodik életévét betolti
(Gyvt. 42. § és 42/A. §).

A VII. keriileti Pedagdgiai Szakszolgalat latja el az SNI-s és korai fejlesztésre jogosult
gyermekek fejlesztését, bolcsédénkben. A fejlesztd foglalkozasok egyénileg vagy kis
csoportban zajlanak a déleldtti orakban, heti 1-2 alkalommal, a szabad jatéktevékenységek
idejében a csoportszobdkban, illetve az erre kijelolt fejlesztd szobakban, attol fliggden, hogy a
gyermeknek mire van sziiksége. A Huméan Szolgéltatd Fejlesztd Kozpontja ezen fejlesztési
folyamatok kiegészitéseként tovabbi szolgaltatasokat biztosit, melyek a megel6zés elvét szem
el6tt tartva nyujtanak olyan hianypotld szolgaltatasokat, melyek a sajatos nevelési igény,
valamint kisebb-nagyobb problémaval kiizdé gyermekeket nevelé csaladok mindennapjait
segitik.

Ellatottak kore 20 hetes — 36 hénapos gyermekek

A Bolcséde a Varosligethez kozel, zoldovezetben taldlhatd, a keriilet barmely részérdl
konnyen megkozelithetd. Minden foldszinti csoporthoz kiilon jatszoudvar, az emeleti
csoportokhoz jatszoterasz tartozik, igy biztositani lehet a gyermekek szamdara a déleldtti és
delutani idoében a szabad levegdOn valo tartozkodast, évszaktol fiiggetleniil. A korszerd,
akadalymentesitett,  gyermekkozponta — bolecséde 125 férdhellyel — milkodik, 10
csoportszobdban, 5 egységben. A csoportszobak fiird6- és atado helyiségek kapcsolodésai €s
ezek felszerelései a jogszabalyban és az Alapprogramban foglaltaknak megfeleléek. A
kialakitasra keriilt zold tet6 ndveli az intézménybe jarok komfortérzetét, a sészoba pedig a
légzési nehézségekkel kiizd6 kisgyermekek gyogyulasi esélyeit fokozza. A biztonsagosan
kialakitott tornaszoba minden évszakban kivald segitséget és lehetdséget nyljt a
nagymozgasos tevékenységek fejlddésének tamogatasaban.

Bolcsddénket els@sorban a keriiletben, bérhazakban, emeletes hazakban lako gyermekek
sziilei valasztjak gyermekiik ellatasara.

Etkezés biztositasa: A Bolcsde sajat foz6konyhéaval rendelkezik, ahol szines, véltozatos
ételeket készitenek, figyelembe véve a gyermekek kordanak megfeleld taplalkozasi
ajanlasokat. Specidlis étkeztetés biztositasara is van lehetdség. A keriilet masik két
bolcsddéjét is ez a f6zOkonyha latja el koltséghatékonysagi okokbol.

4. A bolesodei nevelés-gondozas célja és alapelvei

A csaladban nevelkedd kisgyermek szdmdra a csaladi nevelést segitve, napkozbeni ellatas
keretében a gyermek fizikai- €s érzelmi biztonsaganak és jollétének megteremtésével, feltétel
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nélkiili szeretettel és elfogadassal, a gyermek nemzetiségi/etnikai hovatartozasanak
tiszteletben tartdsaval, identitasdnak erdsitésével, kompetenciajanak figyelembevételével,
tapasztalatszerzési lehet6ség biztositasaval, viselkedési mintdk nyujtasaval eldsegiteni a
harmonikus fejlodést. A bolesddei nevelés-gondozas segiti a hatranyos helyzetli gyermekeket
a tarsadalomba valo jobb beilleszkedésben, nagyobb esélyegyenldség elérésében. A hatranyok
¢és kovetkezményeik enyhitésére sziikség van mas intézmények, szervezetek, szakemberek
egylittmiikddésére is.

4.1. A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléletli megkozelitése szakmai alapelv jegyében a bolcsdei nevelésben
elsédleges szempont a csalad mitkodésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet
lényege olyan komplex latdsmod alkalmazdsa, amely nemcsak a kisgyermeket, hanem a
csalddot is kiindulopontnak tekinti. Az interakcidos mintdkat a kisgyermek visszatiikrozi,
ezaltal képet kaphatunk a csalad erdsségeirdl és gyengeségeirdl. Az erdsségek hangsiulyozasa
altal a szakember hozzajarulhat a csalad életmindségének javitasdhoz.

4.2. A koragyermekkori intervencios szemlélet befogaddsa

A koragyermekkori intervencid magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja. A
bolecsddei ellatdst nyajtdé intézmény, szolgdltaté funkcidjat tekintve alkalmas szintér a
koragyermekkori intervencid szemléletének alkalmazasara. Ennek értelmében a
kisgyermekneveld feladata az esetlegesen felmertiild fejléddésbeli lemaradasok, megtorpanasok
felismerése és jelzése. Az integralt intézmény sajatossaga révén a felmeriilé problémak
megoldasdban komplex, azonnali segitséget tudunk nyujtani jol felkésziilt szakemberek
tamogatasaval.

4.3. A csaladi nevelés elsodleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolcsddei ellatast nyujtd intézmény,
szolgaltatd a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és azokat
erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziil6k szdmara
lehetdvé tenni a tevékeny, kiilonb6zd szinteken és modokon megvalosuld bekapcsolodast a
bolesédei ellatast nydjto intézmény, szolgaltatd életébe. Evente tobb alkalommal szerveziink
nyilt programokat, kreativ, csaladi délutanokat a csaladok szdmara.

4.4. A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum, egyéni
sziikségletekkel rendelkezd, fejl6dd személyiség. Kiilonleges védelem, banasmad illeti meg.

A bolesédei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsdra, a személyes, a
szocialis és a kognitiv kompetencidk fejlodésének segitésére irdnyul az alapvetd gyermeki
jogok tiszteletben tartasaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturalis, vallasi, nyelvi,
nemi, valamint fizikai és mentalis képességbeli kiillonboz6ségek iranti tolerancia kialakitasara.
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4.5. A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatdrozo szerepe

A bolcsédei nevelésben a korosztaly ¢letkori sajatossagaibol addédoan meghatirozo a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A
feladatok szinvonalas megvaldsitdsara megfeleld szakmai kompetenciaval és identitdssal,
kell6 onismerettel, magas szintli tarsas készségekkel bird szakember képes. Ebbdl addéddan a
kisgyermekneveld felelds a szakmai tudasa szinten tartdsaért, gyarapitasaért, szakmai
kompetenciai fejlesztéséért.

4.6. A biztonsag és a stabilitas megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fiiggd bolcsddei ellatast nyujtd intézménybe, szolgaltatdbhoz
torténd beszoktatasra, adaptacios idOszakra gy tekintiink, mint a kisgyermek elveszett
biztonsaganak ujrateremtésére.

A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allandosaga (,,sajat kisgyermeknevel4”-
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallandésag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgél a t4jékozdodashoz, a jO szokasok kialakuldsahoz. A napirend folyamatossagabodl, az
egyes mozzanatok egymasra épiilésébdl fakadd ismétlodések tajékozodasi lehetdséget,
stabilitast, kiszdmithatosdgot eredményeznek a napi események sordban, novelik a gyermek
biztonsagérzetét.

A biztonsdg nyujtadsa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai erdszak
minden formajatol valo védelmet is.

4.7. Fokozatossag megvalositasa

A fokozatossagnak a bolcsddei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozas esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 0j helyzetekhez valé fokozatos hozzaszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 01j dolgok, helyzetek megismerését, a szokdsok
kialakulasat.

4.8. Egyéni banasmod érvényesitése

A kisgyermek fejloddéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogadd, empatikus, hiteles
neveld1 magatartasa. A bolcsddei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontan
érésének, egyéni fejlddésének iitemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
kompetencidjat, nemzetiségi/etnikai, kulturdlis €és vallasi hovatartozasat. A fejlodeés titemét
mindig magahoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden 0j fejlédési allomasnak
kiinduldpontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bolcsddei ellatast nyujté intézménybe,
szolgaltatohoz jar6 kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben
részesiiljon érzelmi biztonsagot nyujtdo gondoskodasban és tamogatasban.

Az egyéni banasmod szemléletét a sziilokkel megismertetjiik. Ennek elsé allomasa a 0.
szll6i értekezlet”, itt kapnak arrdl tajékoztatast a sziilok, hogy lehetéségiink van SNI-s
és/vagy korai fejlesztésre jogosult gyermek ellatasara illetve hogy a sziilé/térvényes képviseld
hozzajarulasaval szirjiik/figyeljiik a gyerekeket és fejlodési megrekedés esetén segitséget
kériink, illetve javasaltot tesziink felmérésen vald részvételre, sziikség esetén segitiink
felvenni a kapcsolatot a Szakszolgalattal. Probléma esetén a sziiloket - a személyiségi jogok
tiszteletben tartdsaval — tajékoztatjuk, hogy a csoportban segitségre szoruld gyermek is jar.
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4.9. Gondozdsi helyzetek kiemelt jelentésége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakciojanak bensdséges,
intim helyzetei.

A gondozasi helyzetek megvalosuldsa sordan a nevelésnek és a gondozasnak elvalaszthatatlan
egységet kell alkotnia. A gondozas minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzeteli,
lehetéségei nem korlatozodhatnak a gondozasi helyzetekre. A fiziologids sziikségletek
kielégitése megteremti a magasabb rendi sziikségletek kielégitésének feltételeit. A
professzionalis gondozéds hozzajarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakulasdhoz és a
nevelési feladatok megvalosuldsanak egyik kiemelt szintere.

4.10. A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatdasa

A korai életévekben alapozodnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetenciadk, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentOséggel bir a bolcsdédei nevelésben. Biztositani kell annak a
lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken €s egyéb tevékenységeken
keresztiil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontdn tanulas
oromét, megerdsodjon benne a vilag megismerésének vagya. Kivancsisdganak fenntartasaval,
pozitiv visszajelzések biztositasdval segiteni kell 6ndllo kezdeményezéseit, megteremtve
ezaltal az egész életen at tarto tanulas igényének, folyamatanak biztos alapjait.

5. A bolcsédei nevelés feladatai
5.1. 4 csaladok tamogatasa, annak erdsségeire épitve a sziiloi kompetencia fejlesztése

A bolcsédei ellatast nyajtdé intézmény, szolgéltatd, mint a kisgyermekes csaladokkal
kapcsolatba keriilé elsé gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziiléi kompetencia
fejlesztésében. A csalad erdsségeinek megismerése, tamogatasa a pozitivumok kiemelésével
valosul meg.

A csalddi és bolcsddeir nevelés Osszhangja, a sziildk és a kisgyermeknevelok kozotti
egyenrangu, konstruktiv, kolcsonds bizalmon alapuld partneri kapcsolat elengedhetetlen
feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlédéséhez. A sziilé ismeri legjobban gyermekét, igy
kozvetiteni tudja szokasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a
kisgyermeknevel6t a gyermek ismeretén alapulo differencialt, egyéni banasmod
kialakitasaban. A kisgyermekneveld, mint szakember, szaktudasara, tapasztalataira épitve, a
sziilok igényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekkori fejlédéssel, neveléssel kapcsolatos
ismereteket, modszereket.

5.2. Egészségvedelem, az egészséges életmod megalapozasa

A szakembereink feladata a kisgyermek fejlédésének nyomon kovetése, dokumentalasa,
tdmogatdsa, a harmonikus testi és lelki fejlodéséhez sziikséges egészséges és biztonsagos
kornyezet megteremtése.

A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valosul
meg. A rugalmas, a kisgyermek életkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz
igazodo napirend biztositja az életkornak megfeleld valtozatos €és egészséges taplalkozast, a
jaték, a mozgas, a szabad levegdn valo aktiv tevékenység €s pihenés feltételeit. Az egészséges
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¢letmdd, az egészségnevelés érdekében toreksziink az alapvetd kultarhigiénés szokasok
kialakitasara. A prevencios feladatok megvaldsitdsaba sziikség esetén specialis szakemberek
is bevonasra keriilnek: gyermekorvos, dietetikus, gyogypedagdgus, pszichologus stb.

5.3. 4z érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése

A biztonsagot nyujtd nevel0i magatartds magaban foglalja a szakember érzelmi elérhetdségét
¢és hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald Osztonzést, a pozitiv és biztatd lizenetek
rendszeres kozvetitését, a vildgos elvarasok és hatdrok megfogalmazasat. A kisgyermek
bolcsddei ellatast nyajtod intézménybe, szolgaltatohoz torténd keriilése tobb lehetdséget teremt
a tarsas kapcsolatok megtapasztalasara. Az egyiittlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia,
az empatia gyakorlasanak szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetenciak
fejlesztéséhez.

Toreksziink az egyiittélés szabalyainak elfogadtatdsara, a masok iranti nyitottsag megorzésére.
A kisgyermeknevel6é feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az
ingerekben gazdag, tiszta nyelvi kornyezet biztositdsa, a kommunikécios kedv felkeltése és
fenntartasa a bolcsédei nevelés-gondozas minden helyzetében, mondokak, énekek, versek,
mesék kozvetitésével.

Kiilonos figyelmet forditunk a sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre és gondozasra
jogosult ¢és a hatranyos helyzetli gyermekek tarsas és érzelmi kompetencidinak fejlesztésére
sziikség esetén mas segitd szakemberek bevondsaval is.

5.4. A megismerési folyamatok fejlédésének segitése

A kisgyermek érdeklddésének erdsitése a jatékos felfedezés ¢és a cselekvéses tanulas
lehetéségeinek megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével ¢és a megteleld
kornyezet kialakitasaval torténik. A bolcsddei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember
ismeretet nyujt, segiti a tdjékozodast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat.

A kisgyermek igényeihez igazodd kozos tevékenység sordn szerepet kap az €lmények,
viselkedési €s helyzetmegoldasi mintdk nyujtasa, az 6nallo probalkozas és a kreativitas
tdmogatasa. Az 0nallo valasztas és a dontési képesség kialakuldsat segiti a batoritd, 6sztonzd
neveldi magatartas.

6. A bolcsédei nevelés fobb helyzetei

Alapvetd szempont, hogy a bolcsddei ¢let a kisgyermek szdmara élményt ny0jto, részvételre
motivalo, tanuldsi tapasztalatokat biztositd legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet
alakitdsdnak modszertani alapja az egyéni banasmod érvényesitése, a gyermek pozitiv

"o

onallosagi torekvéseinek, onértékelésének erdsitése.
6.1. Tanulas

A bolcsddei nevelés teriiletén a tanulas fogalmat a lehetd legtagabban értelmezziik. Tanulés
minden olyan tapasztalat-, illetve informacioszerzési folyamat, amely tartds valtozast idéz el6
a viselkedésben, illetve a gondolkodasban, valamint eldsegiti, hogy a gyermek megismerje
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Onmagat ¢és kornyezetét. A tanulds a gyermek kordbol és fejlettségébdl adodo
tevékenységekbe agyazottan torténik.

A tanulas legfontosabb iranyitoja a személyes kivancsisag, az érdeklodeés.

A kisgyermekkori tanulds szinterei a természeteS é€lethelyzetek: a gondozas és a jaték, a
felndttel és a tarsakkal valo egyiittes tevékenység és a kommunikacio. A tanulds formai az
utanzas, a spontan jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevelé — gyermek interakciobol
szarmazo ismeretszerzés és szokaskialakitds. A beszéd a kisgyermekkori tanulas nagyon
fontos eleme. A kommunikativ képességek fejlodésének feltételei a biztonsagos és tamogato
kornyezetben zajlo felnbtt — gyermek és gyermek — gyermek interakciok.

6.2. Gondozas

A gondozas benséséges interakcios helyzet a kisgyermekneveld és gyermek kozott, amelynek
els6dleges célja a gyermek fizikai, testi sziikségleteinek maradéktalan kielégitése.

A személyes és a szocidlis kompetenciak kialakuldsdnak egyik feltétele, hogy a gyermek
csecsemOkortol kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetésége legyen
ugy probalkozni, hogy kozben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatdsat, tdmogatod
segitségét. Sikeres probalkozasait a felndtt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza, ami noveli
az egylttmikddési kedvet. A gondozési helyzetekben sem érvényesiilhet teljesitményelvaras.
Lényeges, hogy elegendd id6 alljon rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok megtanuldsa
gyakorlast igényel. A felndttel valo kommunikacid érzelmi toltése, a kisgyermekneveldnek a
gyermekrdl adott jelzései kihatnak az onelfogadasra, a személyiség egészséges alakulasara.

A gondozds mindsége jelentds mértékben befolydsolja a szokédsok kialakuldsat és az
onallosodas folyamatat.

6.3. Jaték

A jatek a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segit a vildg megismerésében és
befogadasaban, eldsegiti a testi, értelmi, érzelmi €s szocialis fejlodést. A kisgyermekneveld a
jaték feltételeinek (megfeleld hangulat, hely, i1d6, eszkozok) biztositdsdval és neveldi
magatartasaval tamogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A
kisgyermekneveld a gyermek igényeitdl és a helyzettdl fliggéen kezdeményez, esetenként
mintat nyljt, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat Gtleteivel, javaslataival szinesiti. A
jaték ad elsGsorban lehetdséget a tarsas kapcsolatok alakulasara. A kisgyermeknevelével, a
tobbi gyermekkel vald egyiittlét oromforras a kisgyermek szamdéra, a tarsak viselkedése
mintat nyujt, segitve a szocialis képességek fejlodését.

6.4. Mozgas

A csecsemO- ¢és kisgyermekkor az alapvetd mozgasformak kialakulasdnak és fejlodésének
idészaka. A kisgyermekek mozgésigénye rendkiviil nagy, szamukra 6romforrds a mozgas.
Ezért a szobaban és az udvaron is biztositjuk a minél nagyobb mozgésteret, a mozgasfejlesztd
jatékokat. A jatékeszkozokkel szemben elvaras, hogy felkeltsék az érdeklddést, fenntartsak a
mozgasaktivitast és hasznalatuk biztonsagos legyen.
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Biztositjuk a kornyezet balesetmentességét ¢és a veszélyforrasok kikiiszobolését.
CsecsemOknek olyan jatszohelyet biztositunk, amely védett, de elegendé hely all
rendelkezésre, példaul: hempergo, elkeritett szobasarok.

A nagymozgasos jatékokra a szabadban, az udvaron és a teraszon tobb lehetdség nyilik, mint
a szobaban. Minél valtozatosabb mozgasra van lehetdsége a kisgyermekeknek, annal nagyobb
oromiiket lelik a jatékban.

A mozgasfejlesztd eszkozok haszndlata soran a kisgyermekek szabadon probalhatjak,
végezhetik az egyes mozgasformakat, fejlodik mozgaskoordindciojuk, harmonikusséa valik a
mozgasuk. Az 6nallosagi torekvések tamogatasa soran a gondozasi miiveletekben valo aktiv
részvétel lehetdséget ad a praktikus mozgasok gyakorlasara, finomitasara.

6.5. Mondoka, ének

A bolesédei ellatdst nyajtdé  intézményben 1 sokrétli zenei ¢élmény atélésére,
tapasztalatszerzésre ad lehetdséget a kornyezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld
ének- és beszédhangja, spontan dudolgatdsa, ritmusos szovegmondasa, a dallam és
ritmushangszerek hallgatasa, megszodlaltatasa, a kozos éneklés. A kisgyermek életkori
sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotdhoz igazodo, feleldsséggel
kivalasztott és alkalmazott jatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemiivek
felkeltik a kisgyermek érdeklédését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik
a hagyomdnyok megismerését és tovabbélését. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben
atélt mondokazas, éneklés, zenchallgatds pozitiv érzelmeket kelt, 6romélményt, érzelmi
biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az ismétlddések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei
élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv
elsajatitasat, a személyiség fejlodését, hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez,
valamint a csoportban a derfis, baratsagos légkdr megteremtéséhez. A bdlcsddei ellatast
Nnyajtdo intézményben, szolgaltatonal végzett zenei nevelés eredményes megvalositasa
lehetdséget nyq;jt a kisgyermek tovabbi zenei fejlodésére.

6.6. Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlodésére (ezen beliil a
beszéd, a gondolkodds, az emlékezet és a képzelet fejlodésére), valamint a szocidlis
fejlédésre. A versnek elsdsorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken
keresztiil a személyiségre. A verselés, mes€lés, képeskonyv-nézegetés bensdséges
kommunikacios helyzet, igy egyszerre feltétele és eredménye a kisgyermek alapveté érzelmi
biztonsaganak. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek
megszerzésére mas helyzetekben nincs lehetdsége. A k6zos mesélés €lménye segiti az aktiv
szokincs kialakuldsat és a vilagrol valo ismeretek megszerzését.

6.7. Alkoto tevékenységek

Az 6rom forrdsa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az onkifejezés
-, nem annak eredménye. A kisgyermeknevel$ feladata a targyi feltételek és elegendd ido
biztositdsa, az egyes technikdk, eszkozhasznilat megmutatdsa, a kisgyermek pillanatnyi
igényének megfelel6 technikai segitségnyujtassal az alkotokedv ébrentartésa.
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A kisgyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével a kisgyermekneveld segiti az
alkotdé tevékenységek iranti érdeklédés fenntartdsat és az alkotasbol fakadd Grom
személyiségfejlodésre gyakorolt pozitiv hatasainak érvényesiilését. A leggyakoribb alkoto
tevékenységi formak a nyomhagyo eszk6zok hasznalata, firkéalds, gyurmazés, ragasztas,
gylirés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

6.8. Egyeb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozos eldkészitéséhez és megoldasdhoz, a
kornyezet aktiv megismeréséhez, az egymasrdl és a kornyezetrdl valdé gondoskodashoz
kapcsolodnak (pl. babafiirdetés, virdglocsolas, Oszi falevelek gereblyézése, karacsonyi
siiteményszaggatds, gyiimolcssalata készitése stb.). Az orom forrasai az ,.€n csinalom”
¢lményének, az egyiittességnek, a kozos munkalkodasnak és a tevékenység fontossaganak,
hasznossaganak atélése. A kisgyermekek barmikor bekapcsolodhatnak ¢és barmikor
kiléphetnek, az Onkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek a
helyzetek lehetdséget nyujtanak az egyiittmiikodésre, a feladatok megosztasara, ok-okozati
Osszefliggések felfedezésére, megértésére.

Az SNI-s ¢és korai fejlesztés tekintetében a VII. keriileti Szakszolgalat szakemberei
segitségével valosul meg, egyiittmiikddésben a Human Szolgaltatd pszichologusaival és
Fejleszt6 Kozpontjanak munkatarsai tamogatasaval.

7. A bolcsédei nevelés megvaldsitasanak sajatos feltételei
7.1. ,,Sajat kisgyermeknevels ”-rendszer

A kisgyermekneveld a bolcsddei nevelés szakembere, aki személyiségével, neveldi
attitlidjével mintat jelent a csaladok és a gyermekek szamara egyarant.

A ,,sajat kisgyermekneveld”-rendszer a biztonsag €s a stabilitds megteremtésének szabalyan
alapul. A csoport vagy a csoport gyermekeinek egy része tartozik kozvetleniil egy
Kisgyermeknevel6hoz. A ,,sajat kisgyermekneveld” szoktatja be a gyermeket a bolcsédébe és
a bolcs6débe jaras egész idStartama alatt 6 a kisgyermek nevelbje (felmend rendszer). O
kiséri figyelemmel a kisgyermek fejlodését, tartja szdmon az egyes fejlddési allomasokat,
vezeti az ehhez kapcsolédd szakmai dokumentaciot és feleldsséggel tartozik a rabizott
gyermekekeért.

A ,sajat kisgyermeknevel6”’-rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, szamon lehet
tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, elsésorban a ,sajat
Kisgyermeknevel3” segiti at 6ket a bolcsddei élet soran adodo nehézségeken.

7.2. Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsddei gyermekcesoport 1étszamat a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 46. § hatdrozza meg.
A jogszabaly alapjan a bolcsédei csoportban legfeljebb 12 gyermek, ha valamennyi gyermek
betoltotte a masodik életévét legfeljebb 14 gyermek nevelhetd, gondozhatd. A gyermek a
bolcsddébe jaras teljes idOtartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Amennyiben egy
sajatos nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermeket is
nevelnek, gondoznak egy bdlcsddei csoportban, abban az esetben legfeljebb tizenegy
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gyermek, amennyiben kettd sajatos nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre és gondozasra
jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb tiz gyermek, és amennyiben harom-hat sajatos
nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermeket latnak el,
legfeljebb hat gyermek nevelhetd, gondozhato egy bolcsddei csoportban.

7.3. Targyi feltételek

A kisgyermeket koriilvevd targyi kornyezetet a jogszabalyi és szakmai eldirdsok, a
csoportokba jar6 kisgyermekek létszama, életkora, igényei alapjan keriilnek kialakitasra
annak érdekében, hogy az biztonsagos legyen és a bolcsddei nevelés megvalositasat szolgalja.

7.4. Napirend

A jol szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a kisgyermekek igényeinek,
sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, kiszamithatd, folyamatos gondozas feltételeit, annak
megvalositasat biztositja, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatosagot, az aktivitas €s
az Onallosodas lehetdségét. A napirenden beliil az egyes kisgyermek igényeit ugy kell
kielégiteni, hogy kozben a csoport életében is attekinthetd rendszer legyen, a gyermekek
tajékozodhassanak a varhatd eseményekrol, kiiktatodjon a felesleges varakozasi id6. Ez
egyben a csoport belsd nyugalmat is biztositja.

A napirend fiigg a gyermekcsoport életkori Osszetételétdl, fejlettségétdl, sziikségleteitdl, de
befolyasoljak azt az évszakok, az id6jarés, a csoportlétszam és egyéb tényezdk is. A napirend
kialakitasanak tovabbi feltételei a személyi allandosag (,,sajat kisgyermekneveld”’-rendszer), a
targyi feltételek, a jo6 munkaszervezés, a bolcsddei dajkaval valdé Gsszehangolt munka, a
kisgyermekek otthoni életének, életritmusanak lehetdség szerinti figyelembevétele.

Bolcs6dénk napirendjét a hazirend tartalmazza.
8. A csaladok tamogatasanak fébb modszerei és lehetéségei

A bolcsddei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. A sziild kozvetiteni tudja gyermekének szokasait, igényeit, sziikségleteit, ezzel
segitve a kisgyermeknevel6t az egyéni bandsmod kialakitdsaban.

A csaladok tamogatdsa a csalddban hatékonyan miikodoé erdforrasok felkutatdsara és ezen
er6forrasok eredményes miikodtetésére iranyul, mely hozzédjarul a csalad szocializacids
funkcidjanak minél szélesebb korli kibontakozasdhoz. Ez a megkozelités szem el6tt tartja a
csaladi nevelés elsddlegességeét, a bolcsdder ellatas csaladi nevelésre valo épiilését. A
kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tobb formaja van, mindegyik mas-mas szerepet tolt be,
ezért célszerli parhuzamosan minél tobbet alkalmazni beldliik.

A Varazsdoboz Fejleszté Kozpont miikodésérdl, az ottani lehetdségekrdl tajékoztatjuk a
szliloket. Biztositjuk a Fejlesztdé Kozpont szakmai vezetdjének, hogy részt vegyen a
bolcsddék sziildcsoportos beszélgetésein, ahol tajékoztatast nyujt a szolgaltatasokrol.

Sziikség esetén a Varazsdoboz Fejleszté Kozpont tevékenységére a sziilok figyelmét kiilon-
kiilon is felhivjuk.
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8.1. A csaladlatogatas

A csaladlatogatas célja a csaladdal valo kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a sziilok otthoni
kornyezetben vald megismerése. Lehetdség szerint az elsé csaladlatogatasra a beszoktatas
megkezdése elott, a kisgyermek ébrenléti idejében keriil sor. A csaladlatogatds arra is
lehetéséget nyujt, hogy a sziilé bdvebben informalodjon a bdlesddei életrdl, jobban
megismerje azokat a kisgyermekneveldket, akikre gyermekét bizza. A csaladlatogatas fontos
szintere a bizalmi kapcsolat megalapozasanak, ami feltétele a késébbi jo egyiittmiikddésnek.

A csaladlatogatas és beszoktatas dokumentécioi a gyermek Fejlodési naplojanak részét
képezik.

8.2. Beszoktatas (adaptacio) - sziilovel torténd fokozatos beszoktatas

A sziildvel torténd fokozatos beszoktatas a csaladdal valo egylittmiikddést helyezi eldtérbe.
Az anya, az apa vagy mas csalddtag jelenléte biztonsagot ad, segiti a kisgyermekneveld és a
gyermek kozott az érzelmi kotddés kialakuldsat, ezzel a gyengéd atmenetet, az Uj
kornyezethez vald alkalmazkodast. A sziilovel torténd fokozatos beszoktatds folyamata soran
a kisgyermekneveld tovabb épiti a bizalmi kapcsolatot, a sziilé informacidot nyujt a bolesddei
nevelés tartalmardl és a kisgyermekfejlodés sajatossagairol.

8.3. Napi kapcsolattartas

A napi kapcsolattartas célja a rovid, kolcsonds informalds a kisgyermek érzelmi allapotarol,
hangulatar6l, az 6t érinté napi torténésekrdl, valtozasokrol. Az egyéni igények, kérések
megfogalmazasara is ezen alkalmakkor kertiil sor. Az interakcios helyzetet a pozitiv hangvétel
jellemzi, de a negativ eseményekrdl is tényszerli tdjékoztatds torténik, a szakmai etikai
szabalyoknak és az idokereteknek megfelelden.

8.4. Egyéni beszélgetés

Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlodesérdl szolo részletes, kdlesonds tajekozodast vagy
a hosszabb megbeszélést 1gényld kérdések, nevelési problémék kozds atgondolasat szolgalo
talalkozasi forma. Kezdeményezheti a sziild, a kisgyermekneveld, a bolcsdédevezetd. A
szakmai kompetencian tilmend kérdésben kérhetd egyeb szakember kozremitkodése.

8.5. A sziiléesoportos beszélgetések

A sziilécsoportos beszélgetések a bolcsédei nevelési évenként legalabb harom alkalommal
szervezett tematikus beszélgetések a csoportba jard kisgyermekek sziileit foglalkoztato
aktualis nevelési témakrol. A csoportos beszélgetéseket a kisgyermeknevelok vezetik, a
szlilokkel kialakitott partneri viszonyra épitve. A problémdk megosztidsa, egymas
meghallgatasa segiti a sziil6i kompetenciaérzés megtartasat. Lehetdség van az egymastol
hallott helyzetkezelési modok tovabbgondolasara, ezéltal a sajat viselkedésrepertoar
bdvitésére. A kisgyermekneveldktdl kapott indirekt megerdsitések befolyasolhatjak a sziilok
nevelési szokasait.
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8.6. Sziiloi értekezlet

Bolcsddén beliil a sziiloi értekezlet a sziilok altalanos €s az adott gyermekcsoportra vonatkozo
tajékoztatasat, valamint a gyermekeket érintd, a sziilokkel kozosen meghozandd dontések
elosegitését szolgalja. Egy nevelési éven beliil harom alkalommal tervezett a sziil6i
értekezletek szama (beszoktatdsok elott, a beszoktatasokat kovetden €s a nevelési év vége
felé), de a bolcs6dét, vagy az adott gyermekcsoportot érintd kiilonleges helyzetekben
rendkiviili sziil6i értekezlet 6sszehivasara is sor keriilhet.

8.7. Indirekt kapcsolattartasi formak

Az indirekt tajékoztatasi formak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartasi formakat. Az irasbeli
tajékoztatok, hirdettablak, honlap, szordlap, kozosségi oldalakon valo megjelenések
lehetdséget adnak az ismeretterjesztésre.

9. A bolcséde kapcsolatai

A kertileti 6vodakkal rendszeres a kapcsolattartas. Az informativ Osszejoveteleken lehetdség
nyilik szakmai tapasztalatszerzésre, az intézmények kolcsonds latogatasara. A
Bolesddelatogatd program keretében kedd és csiitortok déleldttonként a sziild gyermekével
felkeresheti a bolcsddét, még a beszoktatdss megkezdése el6tt, mely jo alkalom az
ismerkedésre, az ellatassal kapcsolatban felmertilt kérdések tisztazéasara, tajékozodasra.

A csaladokkal kozosen szervezett rendezvények (farsang, husvét, gyereknap, dvodai
bucsuztatd délutdn, Mikulas, kardcsony, kézmiives foglalkozasok, egyéb programok, nyilt
napok) elésegitik a csalad és a bolcsdde kapcsolatdnak megerdsitését.

e Erzsébetvarosban harom bolcsdde miikodik, melyek szoros szakmai kapcsolatban allnak
egymassal. A szakmai munka Osszehangolasaért a koordinator felel. A rendszeres,
ko6zos munka egymassal, illetve mas keriiletek bolcsddéivel a szakmai rendezvények
soran személyesen, illetve elektronikus feliileteken torténik.

e Bolcsdde és 0voda kapcesolata: A két intézmény kozaott fontos a jo kapcsolat kialakitasa,
amely a kolcsonds érdeklddés révén lehetdvé teszi egymas munkéjanak, céljainak
megismerését, megértését, ezzel is segitve a gyermekek Szdmdra az 4atmenet
zokkendmentessé valasat. A rendszeres, kozos munka egymassal, illetve mas kertilet
bolcsddéivel a szakmai rendezvények sordn személyesen, illetve elektronikus
feliileteken torténik.

e Egyéb kapcsolatok: A jelzOrendszer keretén beliil a bolcs6dék — egymas kolesonds
tiszteletben tartasaval — egyiittmiikodnek mindazokkal, akik a csaladoknak nyujtott
szolgaltatdsok ¢és ellatdsok soran a gyermekkel, illetve a gyermek csaladjaval
kapcsolatba keriilhetnek (csalad- és gyermekjoléti kozpont és szolgalat, védondi
szolgalat, hazi gyermekorvosi szolgalat, nevelési tanacsado, 6voda, a korai fejlesztés
szakemberei, szakértdi bizottsag, gyamiigy).
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10. A bolcsddei ellatas igénybevételének médja

Bolcsodébe felvehet6 minden olyan erzsébetvarosi kisgyermek (az intézmény
férohelyszdmanak jogszabalyban meghatarozott mértékéig keriileten kiviili lakcimmel
rendelkez6 kisgyermek is), akinek sziilei, torvényes képviseldi valamilyen ok miatt nem
tudjak biztositani a napkozbeni ellatast. A Gyvt. 43. § (3) bekezdésének rendelkezési szerint
eldonyben kell részesiteni a felvételi eljaras soran azon kisgyermeket, akinek a sziildje, mas
torvényes képviseldje a felvételi kérelem benyujtasat kovetd 30 napon beliil igazolja, hogy
munkaviszonyban vagy mas munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all és emellett

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
- hdrom vagy t6bb gyermeket neveld csaladban €16 gyermeket,

- egyediilallo sziil6 altal nevelt gyermeket,

- védelembe vett gyermeket nevel.

10.1. A gyermekek felvételének rendje

A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziild (térvényes képviseld) kérheti, egyéb
esetekben a sziilé hozzajaruldsaval kezdeményezheti: a védénd, a hazi gyermekorvos vagy a
haziorvos, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a gyamhatosag. A gyermek
bolcsddei felvétele alkalmaval az intézmény és a szilld (torvényes képviseld) irdsos
megallapodast kot a gyermek bolcsddei ellatasarol.

A Dbolesddei felvétel egész évben folyamatos. A felvételi kérelmet a bdlcsddében
személyesen, vagy digitalis uton a www.varosligeti.bolcsode@bjhuman.hu e-mail cimen lehet
benyujtani. A sziikséges formanyomtatvanyok és tajékoztatok az intézmény honlapjan
megtalalhatok.

10.2. A szolgdltatdsrol szolo tajékoztatas modja

- www.bjhuman.hu

- www.erzsebetvaros.hu

- https://www.facebook.com/bjhuman

- akertiileti ujsag, készitdje €s terjesztdje a fenntartd

- szorolapok, melyeket az intézmény a telephelyein terjeszt

11. A téritési dij

Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkorményzat Képviselé-testiiletének 6/2016.
(I1.18.) onkormanyzati rendelete a szocialis tamogatasok és szocialis szolgaltatasok, valamint
a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti ellatasok
igénybevételének helyi szabalyozasarol 41.§-a rendelkezik a téritési dijakrol. Eszerint a
gyermekek napkozbeni ellatasat biztositd bolcsddékben a gondozasért fizetendd ellatas
személyi téritési dija O Ft, az étkezés téritési dija Budapest Fovaros VII. keriilet Erzsébetvaros
Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén 4llando lakohellyel, vagy tartdzkodasi hellyel
rendelkezd gyermek esetén: 0 Ft, Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat
kozigazgatasi teriiletén 4allandé lakohellyel, vagy tartdzkoddsi hellyel nem rendelkezd
gyermek esetén: 622 Ft/nap — kivéve, ha a Gyvt. 21/B. § (1) bekezdése a) pontjaban
foglaltaknak megfelel. A szolgaltatast nyujtd intézmény vezetdje az ellatds megkezdésekor,
de legkésdbb az ellatds igénybevételétol szamitott 30 napon beliil értesiti a kotelezettet a

16


http://www.varosligeti.bolcsode@bjhuman.hu
http://www.bjhuman.hu/
http://www.erzsebetvaros.hu/
https://www.facebook.com/bjhuman

Bischitz Johanna

@imy;mh Humaén Szolgéltaté Kozpont

1072 BUDAPEST, NYAR U. 7. III. EMELET, TEL.: +36 1 413 3631, FAX: +36 1 413 3656, E-MAIL: INFO@ BJHUMAN.HLU

személyi téritési dijrol. Ha az alapellatas keretében nyujtott szolgaltatast betegség, vagy mas
ok miatt a jogosult nem veszi igénybe, a tavolmaradast be kell jelenteni.

12. A bolcs6éde nyitvatartasa

A Varosligeti Bolcsode hétfotol péntekig, reggel 6 oratdl este 18 oraig latja el a gyermekek
gondozasat. Jogszabalyi elGirasokat, rendelkezéseket figyelembe véve jelen szakmai
programban meghatarozott nyitvatartasi id6 a fenntartd egyidejii tajékoztatasaval,
intézményvezetdi dontéssel, idészakosan moddosithatd, amennyiben olyan kiilsé koriilmény,
vis maior helyzet all eld, ami a modositas alapos indokéaul szolgalhat. A nyitvatartasi ido
modositasa az ellatds biztonsdgat és a szolgaltatdshoz vald hozzaférést aranytalanul nem
korlatozhatja.

A Gyvt. 43. § (4) bekezdése szerint a bolesdédék nyari nyitvatartasi rendjét a fenntarté hagyja
jova és minden év februar 15-ig a honlapjan tajékoztatja errdl a honlapjan, az intézmény pedig
a bolcsdde hirdetdtablajan tajékoztatja errdl a sziiloket. A fenntartd a bolcsddei sziinet idejére
a szlld, torvényes képviseld kérésére gondoskodik a gyermek intézményi gondozasanak,
nevelésének megszervezéserol.

13. A szolgaltatast igénybe vevok és a szolgaltatast végzok jogainak védelme

A szolgaltatast igénybe vevok jogai: tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy
kiilonosen az ellatott, vagy torvényes képviseléje, neme, vallasa, nemzeti, etnikali
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. A szolgaltatast igénybe
vevO jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Panaszjog: a Gyvt. 36. § (1) bekezdése alapjan a jogosult torvényes képviseldje a hazirendben
foglaltak szerint panasszal fordulhat az adott bolcséde vezetdjéhez, az intézményvezet6hodz
vagy az Erdekképviseleti Forumhoz. A panasz kivizsgaldsanak eredményérdl a panasztevot
15 napon beliil kell értesiteni és sziikséges esetben tajékoztatni a sérelem orvoslasanak
igénybe vehetd mas modjarol is.

A gyermek torvényes képviseldje panaszaval az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ha a
panasz kivizsgéalasara jogosult hataridében nem intézkedett, vagy ha az intézkedéssel nem ért
egyet. A panasz kivizsgalasara jogosultak dontésiikrél hatarozatot hoznak, amit megfeleléen
indokolni kotelesek. A gyermekjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala
nyujthatd segitségadas lehetdségérol, elérhetdségérdl szolo irdsos tdjékoztatot a tdjékoztatod
falitijsagra kell kifiiggeszteni.

Erdekképviseleti Forum: az Erdekképviseleti Forum megalakitisanak és tevékenységének
szabalyait a Bolcs6dék fenntartoja allapitja meg a Gyvt. 35. § (1) bekezdése szerint. Az
Erdekképviseleti Forum véleményt nyilvanithat, javaslatot tehet, egyetértési jogot gyakorolhat
miikddése soran, melyhez ismereteket, informaciot, tajékoztatast a Gyvt. alapjan a bolcsdde
vezetdje biztosit a kovetkezd témakban: a gyermekek napkdzbeni ellatasa, bolcséde, alapvetd
jogok és kotelességek (sziiloi, gyermeki, dolgozoi), hazirend, érdekvédelem, a gyermekek,
csalddok védelmének rendszere. A sziildk panaszaikkal, gyermekvédelmi bejelentésiikkel
fordulhatnak az intézmény vezetdjéhez, a bolcséde szakmai vezetdjéhez, az Erdekképviseleti
Forum tagjaihoz.
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Gyermekvédelmi program: a bolcsddék vezetdinek (gyermekvédelmi megbizottnak), a
bolcsdde orvosanak, a kisgyermekneveloknek meghatarozott feladata a gyermek
vesz€lyeztetettségének megeldzése. Veszélyeztetettség esetén koteles jelzéssel élni a
gyermekjoléti szolgalatnal, illetve indokolt esetben hatdsagi eljarast kezdeményezni.

A gyermekjoléti szolgaltatast végzok jogai: a gyermekjoléti dgazatban foglalkoztatottak, vagy
munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kiilonésen nagy figyelmet forditunk a covid jarvany altal kialakult helyzetre,
valtozé¢konysaganak kovetésére. A kiilondsen érzékeny jarvanyligyi helyzet esetére kiilon
eljarasrendiink van, melyet a sziilokkel sziikség esetén megismertetiink Csaladi fiizet, digitalis
feliiletek és hirdetotablak segitségével. Az eljarasrendeket folyamatosan frissitjiilk az éppen
hatalyos jogszabalyok és szakmai javaslatok alapjan.

14. A szolgaltatast nyujtok szakmai tovabbképzésének biztositasa

A bolcsddékben a szakképesitéshez kotott munkakorok betoltésének feltétele a 15/1998. (1V.
30.) NM rendelet altal eldirt végzettségek megléte. Azok a szolgaltatast nyuajtok, akik a
képesitési  eldirasoknak  megfeleld szakképesitéssel rendelkeznek, tovabbképzésre
kotelezettek. Az intézmény tovabbképzési nyilvantartast, illetve tervet vezet a tovabbképzésre
kotelezettekrol. A folyamatos szakmai fejlddést, konzultacidt belsd tovabbképzéseken,
megbeszéléseken iS biztositjuk.

Kiilon gondot forditunk a bélcsddei dolgozok SNI képzésére, amit a kdtelezd tovabbképzés
keretein belill, illetve a szakképzéseik ideje alatt kapnak a kisgyermeknevelok. A
Szakszolgalat kollégai rendszeresen konzultalnak az érintett kisgyermeknevelkkel a gyermek
kapcsan; tanacsokkal, szakmai fogasok atadasaval segitik munkajukat.

15. Dokumentacio

A bolcsdde a gyermek fejlddésének nyomon kovetése, a fejlodési folyamat alakulasarol valo
tajékozodas céljabol dokumentaciot vezet. Részei: a bolcsédei gyermek torzslap, mely
csoportnapld, illetve a bolcsddevezetd altal vezetett személyes nyilvantartas. A dokumentacid
vezetésénél fontos szempontok: a targyszeriiség, a hitelesség, a rendszeresség, illetve a
folyamatossag. A dokumenticid vezetése és Orzése a személyiségi jogok, valamint az
adatvédelmi szabalyok figyelembevételével torténik.

16. A szakmai program ellendrzése

A szakmai program miikodését, megvalosuldsat, a bolcsddei munkat szabalyozé torvények,
rendeletek, a helyi rendelet és a modszertani ajanlasok figyelembevételével a bolcsdédevezetdk
ellendrzik, melyek modosulésa esetén a program feliilvizsgalatra keriil.

Ezen kiviil évente elégedettségi kérddivet toltenek ki a sziilok, melynek kiértékelése utan, ha
sziikséges, intézkedéseket foganatosit az intézmény.

Tovabbd a fenntartd jogszabalyi felhatalmazds alapjan évente ellendrzést végez minden
bolcsddében, melynek része a szakmai dokumentécio vizsgalata.
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17. Hatalybalépés

Jelen szakmai program 2022. november 01. napjaval 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.
Jelen szakmai programot Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata

Képviseld-testiilete Miivelddési, Kulturdlis és Szocialis Bizottsdga a Képviseld-testiilet altal
atruhéazott hataskorben a ..../2022. (X. 17.) hatarozataval hagyta jova.

Budapest, 2022. oktober ,,...”

Farkas Tiinde
igazgatd
Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont
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1. szamu fiiggelék

MEGALLAPODAS
(a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény
32. § (5) bekezdése értelmében)

A megallapodas létrejott
egyrészrol:
az ellatast igénybe vevo gyermek

NBVE. i
Sziiletési helye, ideje: ........ccccuvviiiiiiiiiiiiiiii i
ANYJA NBVE: ottt bbbttt
TAT SZAMA: .ovoiiiiiiiiie et

Lako-/tartozkodasi Relye: .............cooovioiiiiiiiiiiiiiciici e
(a tovabbiakban: gyermek)

nevében: a bolcsodei ellatast kérelmezo torvényes képviselo

SZULEIEST MEVE: ...t
Sziiletési helye, ideje: ..........c..ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiii
ANYJA NBVE: ittt e bbbt b ettt

Lako-/tartozkodasi helYE: ..........ccocoiiiiiiiiiiiiiceee e
(a tovabbiakban: torvényes képviseld)

masrészrol: a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kézpont
Székhely: 1072 Budapest, Nyar utca 7.
Adoszama: 15507228-2-42
Képviseli: Farkas Tiinde igazgato
(a tovabbiakban: Bolcséde)
a tovabbiakban egyiitt: Felek

kozott az alabbi feltételek szerint:

1. A megdllapodas célja

A Bolcséde a vonatkoz6 jogszabalyok és a jelen megallapodas szerint bolcsddei ellatast nyu;t
a gyermek részére.
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2. Az ellatas idotartama

A gyermek bolcsédei ellatasanak varhaté kezdete: 20... év ... honap ... nap

Az ellatas

— ha a gyermek a 3. életévét betoltotte, a bolcsddei gondozasi-nevelési év végéig tart

— ha a harmadik ¢letévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem
érett az Ovodai nevelésre, és ovodai jelentkezését az orvos nem javasolja, a gyermek
negyedik életévének betoltését kdvetd augusztus 31-€ig tart

— sajatos nevelési igényll gyermek esetén annak az évnek az augusztus 31. napjaig tart,
amelyben a hatodik ¢életévét betolti

3. Szolgaltatisok

A bolcsédei ellatas keretében a Bolcs6de a gyermek szamara az alabbi szolgaltatasokat
biztositja:

bolesddei adaptacid eldsegitése (csaladbarat modon);

szakszerii gondozéas-nevelés, testi-lelki sziikségletek kielégitése, a fejlodés és a
szocializacio segitése;

napi négyszeri (orvos altal ellendrzott, az életkornak megfeleld) étkezés, az
egészséges, korszerl taplalkozas szempontjainak figyelembevételével

a fejlodéshez sziikséges egészséges ¢€s biztonsdgos kornyezet biztositdsa a
bolcs6dében;

egészségvédelem, egészségnevelés, kultirhigiénés szokasok kialakulasanak segitése;
allandosag (sajat kisgyermekneveld rendszer), egyéni banasmod;

1ddjarastol fiiggden napi lehetdség a szabad levegdn valo jatékra;

egyéni ruhanemi kivételével, a textiliaval torténd ellatas;

személyes higiéné feltételeinek biztositasa;

korcsoportnak megfeleld jatékeszk6zok biztositasa;

rendszeres orvosi ellenorzés;

ovodai életre valo felkészités;

a bolcsdde a meghatarozott nyitvatartasi idon beliil biztositja a gyermekek ellatasat.

A Bolcesdde a torvényes képviseld szamara az aldbbi szolgaltatasokat biztositja:

a Hazirend megismertetése;
adaptacidhoz sziikséges 1d0 ¢€s feltételek biztositasa (beszoktatas);
tajékoztatas a gyermekével napkozben torténd eseményekrol;

mor

rendszeres betekintés a kisgyermekneveld altal vezetett dokumentéacidba (lizend fiizet,
fejlédési naplo);

sziil6i értekezlet, egyéni €s csoportos beszélgetés a kisgyermekneveldvel, vezetdvel;
tajékoztatok, étrendek megismerésének lehetdsége;

csaladi nevelés elOsegitése érdekében egylittmiikodés a sziildvel gondozasi-nevelési
kérdésekben;

21



Bischitz Johanna

@imy;mh Humaén Szolgéltaté Kozpont

1072 BUDAPEST, NYAR U. 7. III. EMELET, TEL.: +36 1 413 3631, FAX: +36 1 413 3656, E-MAIL: INFO@ BJHUMAN.HLU

— asziil6i érdekképviseleti forum munkajaban valo részvétel lehetdségének biztositasa;
— az intézmény biztositja a sziild szamara a panaszjog gyakorladsanak lehetdségét.

4. A szolgaltatas formdja, modja

A bolcsddei ellatas ideje alatt a gyermek, illetve a torvényes képviselé a Bolcséde altal
nyujtott alapellatasokra (gondozas-nevelés) téritésmentesen jogosult, illetve a gyermek
étkeztetéséért téritési dijat kell/nem kell fizetni. (a megfeleld alahuzando)

5. A téritési dij megdllapitasa, fizetésre vonatkozo szabalyok

Budapest Fovaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkorményzat Képviselé-testiiletének a
szocialis tamogatasok ¢és szocialis szolgaltatasok, valamint a pénzbeli, természetbeni ¢€s
személyes gondoskodast nyajto  gyermekjoléti  ellatasok igénybevételének helyi
szabalyozasarol sz6lo 6/2016. (I1.18.) onkormanyzati rendelete 41.§-a rendelkezik a téritési
dijakrol.

Eszerint a gyermekek napkozbeni ellatasat biztositd bolcsddékben a gondozasért fizetendd
ellatds személyi téritési dija 0 Ft, az étkezés téritési dija Budapest Fovaros VII. kertilet
Erzsébetvaros Onkorményzat kdzigazgatasi teriiletén allandd lakohellyel, vagy tartozkodasi
hellyel rendelkezé gyermek esetén: O Ft, Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros
Onkorméanyzat kozigazgatasi teriiletén allandé lakohellyel, vagy tartdzkodasi hellyel nem
rendelkezé gyermek esetén: 622 Ft/nap — kivéve, ha a Gyvt. 21/B. § (1) bekezdése a)
pontjdban foglaltaknak megfelel.

A Gyvt. 21/B. § (1) bekezdés a) pontja szerinti ingyenes bolcsddei gyermekétkeztetést a
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 6. szamu melléklete kitoltésével lehet igénybe venni.

A szolgaltatast ny(jto intézmény vezetdje az ellatds megkezdésekor, de legkésObb az ellatas
igénybevételétdl szamitott 30 napon belill értesiti a kotelezettet a személyi téritési dijrol.
Amennyiben az alapellatas keretében nyujtott szolgaltatast betegség, vagy mas ok miatt a
jogosult nem veszi igénybe, a tdvolmaradast be kell jelenteni.

6. Tajékoztatas

Az intézmény a jogszabalyban el6irt nyilvantartasokat vezeti. A bolcséde a gyermek
fejlédésének nyomon kovetése, a fejlodési folyamat alakulasardl vald tajékozodas céljabol
dokumentéciot vezet. Részei: bolcsddei gyermek-egészségligyi torzslap, a csaladlatogatas és a
beszoktatds dokumentacidja, a fejlédési naplo, az ilizend flizet, csoportnapld, illetve a
bolcsdde szakmai vezetdje altal vezetett személyes nyilvantartas. A dokumentacio vezetésénél
fontos szempontok: a targyszerliség, a hitelesség, a rendszeresség, illetve a folyamatossag. A
dokumentécid vezetése és Orzése a személyiségi jogok, valamint az adatvédelmi szabalyok
figyelembevételével torténik.

A bolcsdde hazirendje a faliujsagjan kifliggesztve megtalalhato.

A Dbolcs6dében évente megalakul a gyermekek ¢és sziileik érdekvédelmét szolgald
Erdekképviseleti Forum, melynek tagjairol a boleséde falijsagjarol tajékozodhatnak. Az
Erdekképviseleti forum véleményt nyilvanithat, javaslatot tehet, egyetértési jogot gyakorolhat
miikddése soran, melyhez ismereteket, informaciot, tajékoztatast a Gyvt. alapjan a bolcséde
vezetdje biztosit a kovetkezd témakban: a gyermekek napkodzbeni ellatasa, bolcsdde, alapvetd
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jogok ¢és kotelességek (sziildi, gyermeki, dolgozoi), hazirend, érdekvédelem, a gyermekek,
csalddok védelmének rendszere.

A sziil6k panaszaikkal, gyermekvédelmi bejelentésiikkel fordulhatnak az intézmény
vezetdjéhez, a bolcsdde szakmai vezetdjéhez, az érdekképviseleti forum tagjaihoz.

7. Az elldtas megsziinése és megsziintetése

A bolcsodei ellatas megsziinik
a) ajogosultsagi feltételek megsziinésével, vagy
b) a 2. pontban megjeldlt idotartam elteltével.
A Bolcsdde az onkéntesen igénybe vett bolcsddei ellatast megsziinteti,
a) a hazirend ismételt és stlyos megsértése esetén, vagy
b) ha az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

8. Torvényes képviseld nyilatkozatai

A fentieket tudomasul vettem, a Megallapodas és a Hazirend egy példanyat atvettem.

Jelen megallapodas alairasaval nyilatkozom, hogy a Gyvt. 33. § (2) bekezdésében
meghatarozott tajékoztatdst megkaptam az ellatds tartamardl és feltételeirdl, az intézmény
altal vezetett nyilvantartasokrol, az érték- és vagyonmegdrzés modjarol, az intézmény
hazirendjér6l, panaszjog gyakorlasanak moédjardl, a fizetend6 téritési dijrol, valamint az
érdekképviseleti forumrol.

Torvényes képviseld nyilatkozata:
o  Gyermekem taplalék intoleranciaban/taplalék allergiaban szenved: igen (az errdl
sz616 orvosi dokumentumokat mellékelem) / nem
e Tudomdasul veszem, hogy szakorvosi kontroll esetén haladéktalan t4jékoztatasi
kotelezettségem van a bolcsdde felé az esetleges terapiavaltozasrol.

Budapest, 20....... EV it ho......... nap
Bolcsdde szakmai vezetdje Bischitz Johanna Integralt Humén
Dob Bolcsoéde Szolgaltatdo Kozpont igazgatdja
Budapest, 20....... EV it ho......... nap

Gyermek torvényes képviseldje
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2. szamu fiiggelék
MEGALLAPODAS
(a gyermekek védelmérol és a gyamiigy igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény
32. § (7c) bekezdése értelmében)

A megallapodas létrejott
egyrészrol: az ellatast igénybe vevé gyermek

NV . ettt re e
Sziiletési helye, ideje: ..........cocoiviiiiiiiiiiiiiiiiii s
ANYJA NBVE: ..ottt ettt et e e s ae e teeseeste e te e e e sreenteeneesreere e
TAT SZAMA: «oveveeeeeiiecieeee et e e e e e e e e e s e sab b re e e e e e e e e ans

Lako-/tartozkoddsi helye: ...
(a tovabbiakban: gyermek)

nevében: a bolcsodei ellatast kérelmezo torvényes képviselo

SZULCIEST MEVE: ...t
Sziiletési helye, ideje: ...........c..ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiii
AANYJA NBVE: .ttt bbbttt b et b bbbt

Lako-/tartozkoddsi NEIYE: .........coooiiiiiiii e
(a tovabbiakban: torvényes képviseld)

masrészrol: a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont
Székhely: 1072 Budapest, Nyar utca 7.
Adoszama: 15507228-2-42
Képviseli: Farkas Tiinde igazgato
(a tovabbiakban: Bolcsode)
a tovabbiakban egyiitt: Felek

kozott az alabbi feltételek szerint:

1. A megdllapodas célja
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A Bolcsdde a vonatkozé jogszabalyok és a jelen megallapodés szerint bolcsddei ellatast nyujt
a gyermek részére.

2. Az elldtas idétartama

A gyermek bolcsédei ellatasanak kezdete: 20... év ... honap ... nap

A gyermek bolcsédei ellatasanak vége: 20... év ... honap ... nap

3. Szolgaltatasok

A bolesédei ellatas keretében a Bolecs6de a gyermek szamara az alabbi szolgaltatasokat
biztositja:

— bolesddei adaptacio eldsegitése (csaladbarat modon)

— szakszerli gondozas-nevelés, testi-lelki sziikségletek kielégitése, a fejlodés és a
szocializacid segitése

— napi négyszeri (orvos altal ellendrzott, az életkornak megfeleld) étkezés, az
egészséges, korszerl taplalkozas szempontjainak figyelembevételével

— a fejlodéshez sziikséges egészséges és biztonsagos kornyezet biztositasa a
bolcsddében

— egészségvédelem, egészségnevelés, kulturhigiénés szokasok kialakulasanak
segitése

— allandosag (sajat kisgyermekneveld rendszer), egyéni banasmod

— 1d6jarastol fiiggden napi lehetdség a szabad levegdn valo jatékra

— egyéni ruhanemi kivételével a textilidval torténd ellatas

— személyes higiéné feltételeinek biztositasa

— korcsoportnak megfeleld jatékeszkozok biztositasa

— rendszeres orvosi ellenérzés

— oOvodai életre valo felkészités

— a boleséde a meghatarozott nyitvatartasi idon beliil biztositja a gyermekek
ellatasat.

A bolcsdde a torvényes képviseld szamara az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

— a Hazirend megismertetése

— adaptacidhoz sziikséges 1d0 ¢és feltételek biztositasa (beszoktatas),

— tajékoztatas a gyermekével napkozben torténd eseményekrol,

— rendszeres betekintés a kisgyermekneveld altal vezetett dokumentacioba ({izend
fiizet, fejlédési naplo)

— sziloi értekezlet, egyéni és csoportos beszélgetés a kisgyermekneveldvel,
vezetovel,

— tajékoztatok, étrendek megismerésének lehetdsége,

— csaladi nevelés eldsegitése érdekében egyiittmiikodés a sziildvel gondozasi-
nevelési kérdésekben,
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— a sziiléi érdekképviseleti forum munkdjdban vald részvétel lehetdségének
biztositasa,

— az intézmény biztositja a szlil6 szamara a panaszjog gyakorlasanak lehetdségét.

4. A szolgaltatas formaja, mddja

A Dbolcsddei ellatas ideje alatt a gyermek, illetve a térvényes képviseld a Bolcsode altal
nyujtott alapellatasokra (gondozas-nevelés) téritésmentesen jogosult, illetve a gyermek
étkeztetéséért téritési dijat kell/nem Kkell fizetni. (a megfeleld alahtizando)

5. A téritési dij megdllapitasa, fizetésre vonatkozo szabalyok

Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat Képvisel-testiiletének a
szocialis tamogatasok és szocialis szolgaltatasok, valamint a pénzbeli, természetbeni és
személyes gondoskodast nyujtdé  gyermekjoléti  ellatasok igénybevételének helyi
szabalyozasarol sz6l6 6/2016. (I1.18.) dnkormanyzati rendelete 41.§-a rendelkezik a téritési
dijakrol.

Eszerint a gyermekek napkozbeni ellatasat biztositd bolcsddékben a gondozasért fizetendd
ellatds személyi téritési dija 0.-Ft, az étkezés téritési dija Budapest FOvaros VII. kertilet
Erzsébetvaros Onkorményzat kdzigazgatasi teriiletén allando lakohellyel, vagy tartdzkodasi
hellyel rendelkezé gyermek esetén: 0.-Ft, Budapest Fdévaros VII. keriilet Erzsébetvaros
Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén allandé lakohellyel, vagy tartdzkodasi hellyel nem
rendelkezé gyermek esetén: 622.-Ft/nap — kivéve, ha a Gyvt. 21/B. § (1) bekezdése a)
pontjaban foglaltaknak megfelel.

A Gyvt. 21/B. § (1) bekezdés a) pontja szerinti ingyenes bolcsddei gyermekétkeztetést a
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 6. szamu melléklete kitdltésével lehet igénybe venni.

A szolgaltatast nyUjté intézmény vezetdje az ellatds megkezdésekor, de legkésdbb az ellatas
igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil értesiti a kotelezettet a személyi téritési dijrol.
Amennyiben az alapellatas keretében nyujtott szolgaltatast betegség, vagy mas ok miatt a
jogosult nem veszi igénybe, a tivolmaradast be kell jelenteni.

6. Tdjékoztatas

Az intézmény a jogszabalyban eldirt nyilvantartdsokat vezeti. A bolcséde a gyermek
fejlédésének nyomon kovetése, a fejlodési folyamat alakulasardl valo tajékozodas céljabol
dokumentaciot vezet. Részei: bolcsddei gyermek-egészségiigyi torzslap, a csaladlatogatas és a
beszoktatds dokumentacioja, a fejléddési napld, az iizend fiizet, csoportnaplo, illetve a
bolcsdde szakmai vezetdje altal vezetett személyes nyilvantartds. A dokumentécid vezetésénél
fontos szempontok: a targyszerliség, a hitelesség, a rendszeresség, illetve a folyamatossag. A
dokumentacio vezetése és Orzése a személyiségi jogok, valamint az adatvédelmi szabalyok
figyelembevételével torténik.

A Bolcsdde hazirendje a falinjsagjan kifiiggesztve megtalalhato.

A Bolcs6dében évente, megalakul a gyermekek ¢és sziileik érdekvédelmét szolgéald
Erdekképviseleti Forum, melynek tagjairol a bolcséde falinjsagjardl tajékozodhatnak. Az
érdekképviseleti forum véleményt nyilvanithat, javaslatot tehet, egyetértési jogot gyakorolhat
mikodése soran, melyhez ismereteket, informaciot, tdjékoztatast a Gyvt. alapjan a Bolcsdde
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vezetdje biztosit a kovetkezd témakban: a gyermekek napkdzbeni ellatasa, bolcsdde, alapvetd
jogok ¢és kotelességek (sziiloi, gyermeki, dolgozoi), hazirend, érdekvédelem, a gyermekek,
csaladok védelmének rendszere.

A sziilok panaszaikkal, gyermekvédelmi bejelentésiikkel fordulhatnak az intézmény
vezetdjéhez, bolcsddevezetdjéhez, az érdekképviseleti forum tagjaihoz.

7. Az ellatas megsziinése és megsziintetése

A bolcsodei ellatas megsziinik
a) ajogosultsagi feltételek megsziinésével, vagy
b) a 2. pontban megjelolt idotartam elteltével.
A Bolcsdde az dnkéntesen igénybe vett bolcsddei ellatast megsziinteti,

a) a hazirend ismételt és stilyos megsértése esetén, vagy
b) ha az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

8. Torvényes képviseld nyilatkozatai

A fentieket tudomasul vettem, a Megallapodas ¢és a Hazirend egy példanyat atvettem. Jelen
megallapodas aldirasaval nyilatkozom, hogy a Gyvt. 33. § (2) bekezdésében meghatarozott
tajékoztatast megkaptam az ellatds tartamar6l és feltételeirdl, az intézmény altal vezetett
nyilvantartdsokrol, az érték- és vagyonmegdrzés modjardl, az intézmény hdzirendjérol,
panaszjog gyakorladsanak maddjarol, a fizetendd téritési dijrol, valamint az érdek-képviseleti
forumrol.

Torvényes képviseld nyilatkozata:
o  Gyermekem taplalék intoleranciaban/taplalék allergiaban szenved: igen (az errdl
sz0106 orvosi dokumentumokat mellékelem) / nem
e Tudomasul veszem, hogy szakorvosi kontroll esetén haladéktalan tajékoztatasi
kotelezettségem van a bdlcsdde felé az esetleges terapiavaltozasrol

Budapest, 20....... EV ettt ho......... nap
Bolcsdde szakmai vezetdje Bischitz Johanna Integralt Humén
Dob Boélcsdde Szolgaltatd Kézpont igazgatdja
Budapest, 20....... EV it ho......... nap

Gyermek torvényes képviseldje
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] } 3. szamu fliggelék
VAROSLIGETI BOLCSODE
HAZIRENDJE

1. Altalanos informaciok

A bolcs6de a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedé 20 hetes — 3 éves koru
gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését végzo intézmény. Ha a
gyermek 3. életévét betoltotte, a bolcsédei gondozasi-nevelési év végéig maradhat a
bolcsédében. Amennyiben még nem érett az dvodai nevelésre, a 4. életévének betoltését
kovetd augusztus 31-ig tovabb gondozhato a bolesédében.

2. A bolcséde napirendje

e A bolesdde naponta reggel 6 oratol fogadja az érkezd gyermekeket. Reggeliig szabad
jaték a szobaban. (A tovabbiakban a napirend évszaktol, id6jarastol és korcsoporttol
fliggden eltérhet: a csoportokban, illetve az iizend fiizetben tdjékozodhat a sziilé az
aktualis napirendrol.)

e Reggeli 8 ¢és 8.30 kozott. Kérjiik, hogy ne zavarjdk a reggelizést, gyermekiikkel eldtte
vagy utdna érkezzenek!

e Lechetéségiik van a reggeli utani érkezésre, de kérjiik, hogy ebben az esetben
legkésdbb 9 6raig érkezzenek meg!

e A reggeli utan szintén szabad jaték évszaktol, idojarastol fliggden a szobaban, vagy az
udvaron. Kozben tizorai elfogyasztésa.

e 10.45-11-t6l (korcsoporttdl fiiggden) bejovetel az udvarrdl (gondozasi sorrendben),
pelenkacsere, WC hasznalat, kézmosas.

e Ebéd 11.30-t6] 12 6raig. Ebéd utan fiirdészoba hasznalat (pelenkacsere/WC hasznalat
sziikség szerint).

e 12.30-t6l alvas 14.30-ig.

o FEbredés utin WC hasznalat, pelenkacsere, majd 15 6ratol uzsonna 15.30-ig. (Kérjiik,
uzsonnazas alatt ne zavarjak érkezésiikkel a gyermekeket!)

e 15.30-t6l szabad jaték, hazaadas, sziikség szerint pelenkacsere, WC hasznalat.

e A gyermek hazavitelére /8 oraig van lehetdség.

D¢lutan a sziildnek vagy az éltala megbizott személynek kiadott gyermek tovabbi ellatasaért,
feliigyeletéért a sziilo, illetve az altala megbizott személy a felelds.

A délutani zavartalan neveld, gondozd munka érdekében kérjiilk a sziiloket, hogy a
gyermekért torténd érkezésiik egyben jelentse a bolcs6débol vald tavozast is a kisgyermek
szamara!

A bolcs6débdl a gyermeket csak a sziild vagy az éltala irdsban megnevezett személy viheti el.
18 ¢éven aluli személy e feladattal nem bizhato meg. A bolcsdde ittas vagy modosult
tudatallapotu felndttnek gyermeket nem ad ki, ebben az esetben a bolcsdde értesiti a gyermek
feltigyeleti jogaval felhatalmazott hozzatartozot €s mérlegeli az egyéb, jogszabalyban rogzitett
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segitség igénybevételét. A csaladi egység felbomlésa esetén a bolcsdde a hivatalos szerv altal
hozott hatarozat szerint jar el, amennyiben a hatarozat a bdlcsdde vezetdjének a
rendelkezésére all, azaz a torvényes képviseld ezt dokumentummal igazolta. Amennyiben
nincs ilyen dontés, minkét sziilo barmikor €lhet ezzel a jogaval.

3. Az ellatasi év rendje

A bolcsdde nyaron a fenntartd altal meghatarozott idére bezar. A Bolcsdde nyari zarasanak a
rendjérdl a fenntartdé dont. Ezen id6 alatt a gyermekek elhelyezésérél a sziilonek kell
gondoskodnia. A zaras ideje alatt a sziild kérheti gyermekének masik bdlcsédében valod
ideiglenes elhelyezését.

4. A beszoktatasi rend

A beszoktatas altalaban hétfonként kezdddik.

1. nap: ismerkedés, kapcsolatfelvétel (1 6ra)

2. nap: a kapcsolat mélyitése, a kisgyermekneveld aprobb dolgokban felajanlja
segitségét (2 ora)

3. nap: elsO étkezés (sziildvel vagy hozzatartozoval egyiitt): reggeli vagy ebéd, attol
fliggden mikorra érkezik majd rendszeresen a gyermek. A kisgyermekneveld jelen
van a gondozasi miiveleteknél, megfigyel (3 6ra)

4. nap: fokozatosan atveszi a gondozasi miiveleteket a kisgyermekneveld, a sziil6/
hozzatartozoé rovid idore tavozik a csoportbdl (4 ora)

5. nap: a gondozasi miiveletek a kisgyermekneveld végzi, a sziilé/hozzétartozd egyre
hosszabb idore megy ki a csoportbol (4 6ra)

6. nap: az el6zdé nap ismétlése, ebéd utan a tarsak késziilédnek az alvashoz,
megmutatjuk az agyat, a leendd helyét

7. nap: a sziil6/hozzatartozd nincs benn a szobaban, csak akkor, ha a gyermek igényli; a
gondozédsi miiveleteket a kisgyermekneveld végzi; ebéd utdn elészor a
sziil6/hozzatartozo altat, ébredezéskor visszatér, és ébredés utan hazamennek

8. nap: a sziil6/hozzatartoz6 bevételnél elkoszon gyermektol, de elérhetd kozelségben
van szlikség esetére, ebéd utan a kisgyermekneveld fekteti, altatja a gyermeket, ha
ugy ébred, hogy nem zavarja tarsai pihenését, akkor bent marad uzsonnara is

9. nap: a sziilé/hozzatartozd csak atadasndl van jelen, de sziikség esetén a kozelben
elérhet0, alvas és uzsonna utan hazamennek

10. nap: mint az el6zéekben

A fenti beszoktatdsi rend csak iranymutatas! Minden esetben a gyermek viselkedése,
alkalmazkodasa az irdnyadd, amihez a kisgyermekneveld alkalmazkodik és a sziildvel
megbeszélve 1épnek tovabb az egyes pontokon. A tapasztalatok szerint két hét az a minimum

crer

5. Az atado helyiség rendje

A bolcsddei atadoban minden gyermeknek kiilon szekrénye van a ruhdk tarolasara. Kérjiik,
hogy csak a legsziikségesebb dolgokat taroljdk a szekrényben, mert a bolcsddében hagyott,
illetve a gyermek személyes targyaiért felel6sséget vallalni nem tudunk! Az
0ltoz0szekrényekben ételek, italok taroldsa higiéniai, kozegészségligyi okokbdl nem
megengedett.
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Kérjiik, hogy a bolcsdde atado helyiségeiben és a kozos helyiségekben/teriileteken étel és ital
fogyasztasat az intézmény tisztasaga érdekében mell6zzek!

6. Unnepek megtartasa

A gyermek sziiletésnapjanak megiinneplésére, illetve mas tinnepek megtartasara lehet0ség
van a bolcsddében. Ezekre az eseményekre a sziilok altal felajanlott siitemények csak
bontatlan csomagolasu, kereskedelmi forgalomban kaphatd, szaraz, hitést nem igényld
stitemények lehetnek, melynek eredetét szamlaval kérjiik igazolni.

7. Gyermeki és sziildi jogok és kotelezettségek

A bolcsddébe jaro gyermekeknek és sziileiknek joguk van a bolesddei szolgaltatas teljes kori
igénybevételére, rendszeres tdjékoztatdst kapni a gyermek dallapotara, viselkedésére,
mindennapjaira vonatkozdan, tovabba joguk van részt venni az intézmény nyilt
rendezvényein, tdjékoztatast kapniuk az intézményi programokrdl. Lehetdséget biztositunk a
gyermekekkel vald egyiitt toltott idore a bdolcsddében (beszoktatds ideje alatt, nyilt
délutanokon).

A gyermeknek joga van, hogy:
- segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz, a tarsadalomba
valo beilleszkedéséhez,
- a fejlédésre artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségre karos
szerek elleni védelemhez,
- emberi méltosagat tiszteletben tartsak, az elhanyagolassal, a bantalmazassal — fizikai,
szexudlis vagy lelki erdszakkal — szemben védelemben részesiiljon,
- hatranyos megkiilonboztetés minden formajatél mentes nevelésben, gondozasban
részesiiljon.

A sziil6 joga, hogy:
- megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését, gondozésat bizza,
- megismerhesse a gyermekcsoportok életét,
- megismerje a nevelési, gondozasi elveket,
- tanacsot, tajékoztatast kérjen és kapjon a gyermeke neveldjétol,
- véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bolcs6de miikodésével kapcsolatban,
- megismerje sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziild kotelessége, hogy:
- a gyermek ellatdsaban kozremikodd személyekkel ¢és  intézményekkel
egylittmiik6djon,
- a fizetend? téritési dijat idoben rendezze (amennyiben erre kotelezett),
- az intézmény Hézirendjét betartsa,
- a gyermek barmely okbol torténd hidnyzéasat €s annak iddtartamat az elsd napot
megeldzden 9 oraig, illetve a hidnyzas megkezdését kovetd legrovidebb idén beliil
jelezze a bolcsdde felé,
- a hidnyzast kovetd Gjra érkezést a bolcsddébe, az azt megel6zd nap legkésdbb 9 oraig
jelezze a bolcsdde felé, annak érdekében, hogy a gyermeknek étkezést tudjunk
biztositani.
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A hézirend sulyos megsértésének mindsiil, ha a gyermek 6 hetet meghaladoan hianyzik, és a
hidnyzas okarol a térvényes képviseld nem tajékoztatja a bolcsodét.

8. Kapcsolattartas

A csalad ¢és a bolcsdde kapcsolatanak erdsitésére, az egyiittmikodés segitésére lehetdség a
beszoktatds megkezdése eldtti csaladlatogatds, a sziildvel torténd beszoktatds, a
kisgyermeknevel6 - sziild napi taldlkozasa, az tlizen6 filizeten Kkeresztil torténd
informdcioécsere, évi 3 alkalommal tartott sziildi értekezletek, sziildcsoportos-megbeszélések,
egyéni beszélgetések. Modot adunk a csalddoknak a bolcsdde é€letébe vald betekintésre is.
Kérjiik, hogy latogatasuk iddpontjat gyermekiik kisgyermekneveldjével eldre egyeztessék!

Minden sziild6 gondoskodjék gyermeke szdmdra iizend fiizetrdl. A fiizetbe a
kisgyermekneveld, esetenként a bdlcsdde orvosa, irja be a fontosabb napi eseményeket,
tajékoztatasokat.  Gyermekiikkel  kapcsolatos — informaciot csak a  gyermekiik
kisgyermekneveldjétél vagy a bolcsddevezet6tdl kérjenek! Az lizend fiizetbe torténd
bejegyzéseiket szivesen vessziik, akar a gyermek egészségi allapotira, akar a gyermek
fejlodésére, vagy otthoni eseményekre vonatkoznak.

9. Intézkedés a gyermek betegsége esetén

A koOzOsség egészsége érdekében lazas (37,5 °C és ennél magasabb hdémérsékletii),
antibiotikumos kezelés alatt 4ll6 gyermek a bodlcs6dét nem latogathatja. A csalddban
eléforduld fert6zo betegségrol a bolcsodét értesiteni kell. A bolcsddeorvos javaslatait —
betegség esetén a bolcsddébe jaras sziineteltetésére, az otthoni apolasra és egyéb vizsgalatokra
vonatkozoan — kérjik a gyermek és a kozosség érdekében betartani! A bolcsddébe csak
egészséges gyermek hozhatd, gydgyszer beaddsat biztositani nem tudjuk. Kronikus betegség
esetén (pl. asztma, stb.) szakorvos altal eldirt, életmindséget javitd gyodgyszert a szild a
gyermeke részére névvel ellatva, eredeti csomagolasban, bontatlanul, adagolas feltiintetésével
hozhatja be.

Abban az esetben, ha a gyermek napkdzben megbetegszik a bolcsddében, a kisgyermekneveld
értesiti a sziilot, illetve a sziild altal megnevezett hozzatartozot. Ehhez feltétlentil sziikséges a
pontos cim és telefonszam feltiintetése az iizend flizetben. Kérjiik, hogy ilyen esetekben minél
eldbb gondoskodjanak a gyermek hazavitelérdl, illetve orvosi ellatasarol, ezzel is novelve a
mielobbi gyodgyulds esélyeit. A sziil6i elérhetdség valtozasairol minden esetben jelzést
kériink! Ha a sziil6 a gyermekét betegség vagy mas ok miatt nem hozza a bolcsddébe, a
tdvolmaradas okat kérjiik, hogy 24 6ran beliil kozolje a gyermek kisgyermekneveldjével vagy
a bolcsddevezetdvel, a bolcsddevezetd helyettesével.

A sziild koteles a csaladban eléfordulod fert6zoé betegségekrdl, a gyermek gyogyszer és étel
érzékenységérél a kisgyermekneveldt tajékoztatni, ezzel kapcsolatosan meglévo és Uj
kivizsgalasok (orvosi vélemény) eredményét, pl. diéta, a megfeleld alkalmazéas érdekében
bemutatni.

Betegségbdl valo visszaérkezés esetén a sziildnek kotelessége bemutatni a gyermekorvos
vagy haziorvos altal kiallitott egészséges igazolast, mely tartalmazza a betegség megnevezését
¢s az alkalmazott terapiat.
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10. Gyermekvédelmi jelzérendszer

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 17. § (2)
bekezdése kimondja, hogy a torvényben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek
jelzéssel €lni a gyermek veszélyezettsége esetén a 40. §-ban meghatarozott gyermekjoléti
szolgalatnal, illetve indokolt esetben kotelesek hatosagi eljardst kezdeményezni. Ilyen
jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

11. Téritési dij

Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének 16/2016.
(11.18.) 6nkormanyzati rendelete a szocialis tamogatasok és szocialis szolgaltatasok, valamint
a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti ellatasok
igénybevételének helyi szabalyozasarol 41.§-a rendelkezik a téritési dijakrol.

Eszerint a gyermekek napkozbeni ellatasat biztositdé bolcsddékben a gondozasért fizetendd
ellatds személyi téritési dija 0 Ft, az étkezés téritési dija Budapest Févaros VII. kertilet
Erzsébetvaros Onkormanyzat kdzigazgatasi teriiletén allandé lakohellyel, vagy tartézkodasi
hellyel rendelkezd gyermek esetén: 0 Ft, Budapest FOvaros VII. keriilet Erzsébetvaros
Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén allandé lakohellyel, vagy tartdzkodasi hellyel nem
rendelkezé gyermek esetén: 622 Ft/nap — kivéve, ha a Gyvt. 21/B. § (1) bekezdése a)
pontjaban foglaltaknak megfelel. A szolgaltatdst nyujté intézmény vezetdje az ellatés
megkezdésekor, de legkésdbb az ellatas igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil értesiti a
kotelezettet a személyi téritési dijrol. Ha az alapellatas keretében nyujtott szolgaltatast
betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem veszi igénybe, a tdvolmaradast be kell jelenteni.

A téritési dij megallapitasarol a bolcsdéde szakmai vezetdje irasban tajékoztatja a fizetésre
kotelezettet. Kérjiik, hogy az étkezés téritési dijat az eldre jelzett napon pontosan fizessék be!
A dij befizetésérdl a gyermek hidnyzasa esetén is gondoskodnia kell a sziilének. Ha a sziil6 a
gyermekének tdvolmaradasat nem jelenti be, akkor a téritési dijat gyermeke hidnyzasanak
idejére is be kell fizetnie. A téritési dijjal kapcsolatos lemondas rendje érvényben marad akkor
is, ha a képviseldtestiilet hatarozata alapjan nem kell a sziildnek étkezési dijat fizetnie. Az
adatokban vagy a jogosultsdgban bekovetkezd valtozasokat (pl. lakcim) kérjiik a valtozast
kovetden azonnal, de legkésébb 8 napon beliil bejelenteni.

12. Ertékmegérzés

A bolesddébe behozott értéktargyakért (babakocsi, fiilbevald, gylirli, lanc stb.) a bolcsdde
felelésséget nem vallal! A babakocsi taroloban kérjikk a kocsikat sszecsukott allapotban
hagyjék, hogy minden sziild el tudja helyezni gyermeke babakocsijat, illetve tavozaskor
konnyebben hozzajuthasson.

13. Egyéb szabalyok

Az intézmény teljes teriiletén és a bejarattol szamitott 5 m-es korzetben a dohanyzas
szigoruan tilos!

Kérjiik, hogy gyermekeik biztonsaga érdekében a bolcséde bejarati ajtajat, kapujat mindig
csukjak be!
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Az intézmény felszerelési targyait, eszkozeit az ellatott gyermekek és sziileik, valamint a
bolcséde dolgozdi kotelesek rendeltetésszeriien hasznalni és a szandékos, nem szandékos
karokozasért felelosséget vallalni. A bolcsdde tulajdonaban 1évé eszkozok, jatékok az
intézménybol nem vihetok ki.

14. Egyenlé banasmod elve

A bolcsddében tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott,
vagy torvényes képviseldje, neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. A szolgaltatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a
torvényben, illetve a torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben
meghatdrozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.

15. Erdekvédelem

A személyiségi jogok — kiilonos tekintettel a képmashoz és hangfelvételhez vald jogra —
biztositasa érdekében kérjiik, hogy a beszoktatas ideje alatt, és a késdbbi kozos programok ¢€s
latogatasok alatt se készitsenek felvételeket a tobbi, csoportba jaré gyermekrdl a gyermekek
sziileinek engedélye nélkiil!

A Dbolcsédében évente megalakul a Gyermekek és Sziileik érdekvédelmét szolgald
Erdekképviseleti Forum, amelynek tagjairdl a bolesdde falitjsagjarol tajékozodhatnak. Az
érdekképviseleti forum véleményt nyilvanithat, javaslatot tehet, egyetértési jogot gyakorolhat
miikddése soran, melyhez ismereteket, informaciot, tajékoztatast a Gyvt. alapjan a bolcsdde
vezetdje biztosit a kovetkezd témakban: a gyermekek napkdzbeni ellatasa, bolcsdde, alapvetd
jogok ¢és kotelességek (sziildi, gyermeki, dolgozoi), hazirend, érdekvédelem, a gyermekek,
csaladok védelmének rendszere.

A sziilék panaszaikkal, gyermekvédelmi bejelentésiikkel fordulhatnak az intézmény
vezetdjehez, bolcsddevezetdjéhez, az érdekképviseleti forum tagjaihoz.

16. Az ellatas megsziinése

A bolcsddei ellatas megsziinik a jogosultsagi feltételek megsziinésével, vagy a megkdtott
megallapodas 2. pontjaban megjeldlt idStartam elteltével. A bolcsdde az dnkéntesen igénybe
vett bolcsOder ellatast megsziinteti a hazirend ismételt és sulyos megsértése esetén, vagy, ha
az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

17. A Hazirend kozzététele

A Hézirend elbirasai nyilvanosak, azt minden érintettnek (sziilének, valamint a bolcsdde
alkalmazottainak) meg kell ismernie.

A Hazirend egy példanyat a bolcsddébe torténd felvételkor a sziildnek at kell adni, és a
sziilének nyilatkoznia kell annak elfogadasarol.
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A Hazirend moédositasardl a sziiloket minden esetben a bolcsddei faliujsagon tajékoztatni kell,
valamint a sziildnek nyilatkoznia kell annak elfogadasarol.

Budapest, 20....... EV it ho......... nap

igazgatd

34



