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1. Az Intézmény altalanos adatai

Neve: MMSZ Egyesiilet - Belvarosi Hajléktalan Centrum? - Erzsébetvarosi Nappali Melegedo
(telephely)

Cime: 1078 Budapest, Muranyi utca 38.

Székhelye: MMSZ Egyesiilet - Belvarosi Hajléktalan Centrum Terézvérosi Nappali Melegedd
1067 Budapest, E6tvos u. 21.

Agazati azonosité: Erzsébetvarosi Nappali Melegedd S0086704

Ellatas tipusa: Hajléktalan személyek nappali ellatasa — alapellatas - nappali meleged6

Engedélyezett féréhelyszam: 60 o

Ellatasi teriilete: Budapest Fovaros k6zigazgatasi teriilete

2. Intézmény bemutatasa

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet altal fenntartott és tizemeltetett Erzsébetvarosi
Nappali Melegeds, a Belvarosi Hajléktalan Centrum (1067 Budapest, Edtvos u. 21.)
telephelyeként a belvaros szélén, a VII. kerliletben, a Keleti pélyaudvar (Thokdly ut) a
Damjanich utca €s a Viérosliget (Dézsa Gyorgy ut) altal hatéarolt teriileten helyezkedik el. Az

intézmény a Muranyi utca 38. szamu bérhaz pincehelyiségében talalhato.

Az intézmény az 1993. évi II1. térvény — a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6l6
65/F paragrafusa alapjan személyes gondoskodas keretében szocialis alapszolgaltatast ny0jt
nappali melegedé form4jaban. Rendelkeziink érvényes mikodési engedéllyel, szervezeti €s
miikodési szabalyzattal az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5.§ (1) bekezdése alapjan, valamint a
miikddéssel kapesolatos belsé szabdlyzatokkal az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5.§ (2)

bekezdése szerint.

A szolgaltatasrdl térténd nyilvantartast a jogszabalyban eldirt 11. sz. melléklet alapjan vezetjiik
a Maltai Szeretetszolgdlatnal egységesen hasznalt REGE életutkovetd rendszerben, melyen
keresztiil a napi jelentést tovabbitjuk a Kenyszi-Tevadmin rendszerbe. Az intézmény nyitva
tartasanak ideje a 2024-es évben is megfelelt a jogszabdlyi eléirasoknak (1/2000 (I. 7.) SzCsM
rendelet 76. §).



Intézményiink az érvényes jogszabalyoknak megfeleléen miikddik, vagyis a raszoruld
személyek szdmdra lehetbséget biztosit a személyi tisztdlkoddsra, a személyes ruhazat

tisztitasara, ételmelegitésre és elfogyasztisra, kozosségi egyiittlétre és pihenésre.

Az Erzsébetvarosi Nappali Meleged6 1996.04.02. 6ta, 29. éve miikédik a hajléktalan
emberek és a terézvarosi raszorul6 lakossag szolgalatdban. Nappali melegedénk a személyes
gondoskodas korébe tartozo szocialis alapszolgaltatasokat nyujtja, igy az 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet alapjan tobbek kozott lehetséget biztosit:

e akozOsségi egyiittlétre,

e apihenésre, '

e aszemélyi tisztdlkodasra (eszkdzoket biztositunk),
e aszemélyes ruhazat tisztitasara,

e az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztisara.

Az alapszolgaltatasok mellett elsésorban az alabbi tobbletszolgaltatdsokat biztositjuk

tigyfeleink szamara:

e szerzOdés alapjan postacim létesitése,

e szerz6dés alapjan csomagmeg6rzés 18 {6 részére,

e ¢értékmeglrzes, ’

e télen tea, nyaron limonadé,

¢ internethasznalat,

e informacionyujtas, igyintézés, szocilis/mentalis tdimogatas, egyéni esetkezelés,

o heti egy-egy alkalommal (szerda 11:00) ruhaosztas,

e szabadid6s programok szervezése ’

o Csiitortokonként lakossagi napot tartunk a melegedben, amikor a VII. keriileti
lakosok rendelkezésére (is) allunk szolgaltatasainkkal.

- Azintézményiink célja, hogy segitséget és mentalhigiénés tdmogatast nyjtson a nappali
meleged6nkbe bejaro tigyfeleknek, akik hajléktalanok vagy akiket a hajléktalannd valas
fenyeget.



Rovid tava célunk, hogy a hozzank ellatogatok poétoljak a sziikséges irataikat €s a
higiénés sziikségleteiket kielégitsék, moséssal, tisztdlkodassal, ruhazat pétlasaval megfeleld
megjelenést tudjanak biztositani maguknak.

Hossza tava célunk, hogy az iigyfeleink munkadhoz valé jutdsit és lakhatasat
elésegitsiik, hogy a késdbbiekben onalldan legyenek képesek a sajat életiik iranyitasara €s
kezelésére.

A nappali melegedénk feladata, hogy a hozzank betérd latogatok egyéni sziikségleteit

felmérjiik, és személyre szabottan segitsiik a problémaik megoldaséaban.

3. Humaneroforras gazdalkodas

Nappali melegedénk szakmai tevékenységét az intézményvezetd mellett egy foallast és egy 6
6raban dolgozé szocidlis munkatars valamint egy foallasu segitd biztositja. Ezen felill egy
takarit6 kollégank van, aki elvégzi a takaritasi munkdkat a Murdnyi utcai intézményben

(telephely) is €s a VI. keriileti E6tvos utcai melegeddben (székhely) is.

2023 elején valtozas volt a stab életében: GYED-re tdvozo kollégat kellett pétdlni, ami
részlegesen sikeriilt, mert csak oktober 31-ig dolgozott veliink, helyére csak 2024. januar 5-€n

sikeriilt 4j kollégat felvenni.

Szupervizio és esetmegbeszéld csoport

Az intézményben éveken keresztiil a Hajléktalanokért K6zalapitvany palyazatan nyert
forrasbol sikeriilt finanszirozni a Muranyi utcai meleged6é szupervizor koltségeit, ami iddbeli

korlatot és a nyomott palyazati arak miatt szinvonalbeli korlatt is jelentett.

2023 6sz6t6] 1j szupervizorral kezdtiink el dolgozni, akivel tobb idét tudunk eltdlteni,
tobb id6t és energiat tudunk forditani egymasra, szakmai, a szakmadval és a miikodésiinkkel
kapcsolatos emberi problémadink megbeszélésére, valamint ahol 4t tudjuk tekinteni az ellaté
rendszer anomaliait, akar az esetvitelben, a gondozasi folyamatban tapasztalhat6é problémakat,

elakadésokat. A teljes 2024-es évet ugyanazon szupervizorral dolgoztuk végig.

Képzések:

A részmunkaidds kolléga képzési kotelezettsége a f6 munkahelyét érinti, igy 6 nem

nalunk kételezett.



A foallasn segité kolléga 43 pontot gyijtstt (2022. december 31-ig) az elézd képzési
szakaszban, majd 2023 tavaszan részt vett a Szocialis ellatasok és integraciét segité megoldasok
c. tréningen, ami pontot ugyan nem ér, de a munkavégzés szempontjaboél fontos.

Az intézményvezetd 2023. méajusiban abszolvalta a vezetéképzés mester szak megujitd

képzését, igy 2025. december 31-ig nem kotelezett tovabbképzésre.

4. Célesoport/ellatotti kor

Az ellatas célcsoportja az 1993. évi I11. térvény, valamint az 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet
alapjan hajléktalan személyek, valamint mindazok, akiket a hajléktalanni valas veszélye
fenyeget, illetve az Erzsébetvarosi Onkorményzattal kotott megéllapodas értelmében a
szocialisan raszoruld, jellemzOen lakhatdsi szegénységben 616 terézvarosi lakosok.
Intézményiink, naponta 4tlagosan 61 raszoruld embernek nytjtott segitséget 2024-ben. Ebbél

18 16 a keriilti lakosok szama.

Nappali melegedénk 2024-ben is hétf6tdl péntekig nyolctél tizennégy oraig fogadta a
klienseket. Csiitortokonként elsésorban, de nem kizérélag a keriileti lakosokat fogadtuk.
Természetesen a keriileti lakosok barmely masik napon is igénybe vehetik minden

szolgéltatasunkat.

A szakmai célkitlizések, és a tobbletszolgaltatasok korének meghatirozasa soran elsésorban
azokat a programokat, szolgaltatasokat részesitettiik elényben, melyek a lakhatds megold4sat,
a munkakeresést, a munka megtartasat segitik el6. Ennek érdekében az egyéni sziikségleteket
¢s meglévd erbforrasokat felmérve szocidlis segitséget és mentédlhigiénés tamogatast
nyujtottunk a melegedénkbe bejar6 hajléktalan embereknek, és azoknak az iigyfeleinknek,
akiket a hajléktalanna valas fenyeget.

A gondozotti kor

Az intézménybe jaré tligyfeleket hdrom részre oszthatjuk: a ténylegesen fedél
nélkiilickre, vagyis azokra az emberekre, akik utcan, vagy lakas céljara nem alkalmas

helyiségekben toltik az éjszakaikat.

A masik csoport, akik valamelyik hajléktalanellaté szervezet altal miikodtetett
intézményben (€&jjeli menedékhelyen, krizisszallon, fiitdtt utcan, dtmeneti szallén stb.) toltik az

¢jszakaikat.



A harmadik csoport a raszorulé keriileti lakosok, azok a személyek, akik rendelkeznek
VIL keriileti lakcimmel, és tényleges lakhatassal, de olyan rossz koriilmények kozott élnek,

hogy raszerulnak az intézmény szolgéltatasaira (mosas, fiirdés, élelmiszerosztas stb.).

Az intézmény - profiljabol adodéan — alacsony kiiszobiien miikodik, ami azt jelenti,
hogy elsésorban azokat az embereket latjuk el, akik az utcan (Varosliget, Keleti palyaudvar
komyéke, VII. keriilet utcak, kapualjak) élnek és altaldban mdas szervezetekkel alig, vagy
egyaltalan nem is tartjak a kapcsolatot. Ennek t6bb oka is lehet: egyrészt a bizalmatlansag a
kapcsolatok irant, illetve az informaci6 hidnya. Masrészt alkalmazkodasi nehézségeikbdl
(szerfiiggbség, antiszocialis viselkedés, indulatkezelési probléma, hazirendet betartani nehezen

tudé vagy képtelen iigyfél) fakadéan nem engedik be mas intézményekbe.

A beszamolasi idészakban a szerfogyaszt6 ligyfelek szama nem novekedett, jelenlétitk

kezelhet6 volt.

Tovabbi stlyos probléma a kezeletlen pszichiatriai betegek immar évek 6ta meglévo
jelenléte a hajléktalan-ellatd rendszerben, mely kihat a melegedokre is, valamint a

gyermekvédelmi gondoskodasbol kikertild, jovokép nélkiili fiatalok magas szama.

Kiil6nb6z6 mértékben gondnoksag alatt 4116 (cselekvést korlatozo, ill. cselekvést kizard
gondnoksag) klienseink folyamatos kihivast jelentenek a szocidlis munkasoknak. A
gondnokokkal val6 egyiittm{ikédés nem egyenletes szinvonall, a kliensekhez vald

odaforduldsuk nagyon kiilonboz6 szinvonalu.

Az egész hajléktalan-ellatas komoly problémaéja az egyszerre tdl- ill. alulgondozas. A
nappali meleged6k klienskorének egy része atmeneti szallén lakik, ahol minden olyan
szolgaltatds elérhetd, mint a meleged6kben, valéjaban sziikségtelen igénybe vennilik ezeket.
Masik probléma, hogy akar éjjeli menedékhelyen, akar tmeneti szallason lakik valaki, gyakran
szembesiiliink elkezdett, végig nem vitt folyamatokkal, tobb szocidlis szakember részvételével

ugyanannak a kliensnek az életében.
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Szolgaltatasok dsszesen 2024
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Az intézményben foly6é gondozdsi munksrol

A 2024-es évben csokkent az alkohol-, drogfiiggd valamint a pszichiatriai
problémékkal €16 tigyfelek szdma, kialakult egy torzskozonség, akik segitik egymast. Az
eddigicknél sokkal hangsilyosabb szerepet kapott az iigyfelek mentilis timogatisa, a

személyes bizalmas beszélgetések.

2024-ben az alapszolgaltatasok teljes kor(, szinvonalas biztositdsa mellett erdsitettiik a
szakmai munkét, ami azt jelenti, hogy az alapszolgaltatasokon kiviil az egyes iigyfelekkel,
egyéni problémaikra koncentrdlva foglalkoztunk. Az egyéni esetkezelés sordn személyre
szabott segitséget nyujtottunk az iigyfeleinknek. Segitettink lakhatasi problémak
megoldésaban, tAmogatasok igénylésében, allaskeresésben, onéletrajz-irasban, szocidlis ligyek
intézésében, kiilonb6z6 ellatasok igénylésével kapesolatban és tobb esetben gyermekvédelmi,
gyambhatoségi ligyekben is. Az egyéni esetkezelések kapcsan szoros kapcsolatba keriiltiink
csalddsegit- és gyermekjoléti szolgalatokkal, 6nkorményzati hivatalokkal, a gondnoki
rendszerrel €s mas szolgéltatas nyujté intézményekkel. Ezeket a nagyon hasznos, hatékony

egylittmiikodéseket a 2024- évben igyeksziink tovabb erdsiteni.

S. Szakmai tevékenységek

A 2024-es munkatervben irtak szerint a tavalyi évben is folytatodott a szocialis minikonyvtar
épitése:
2020-ban kezdtiik el megteremteni egy szocialis-, ill. tigabban a szocidlis szakmat
érint6 minikonytarat. Az elmult hdrom évben vettiink szakmai jellegi konyveket, a
gondozasi tevékenységgel, a kiilonb6z6 moddszerekkel, a tarsadalompolitikaval,

rendszerelmélettel, filoz6fiaval foglalkozo konyveket a kollégak részére.

A ,gondozasi folyamat” adminisztraldsa terén nem valosultak meg a célkitlizések.
Ennek oka, hogy teljesen esetleges a kliensek megjelenései az intézményben,
folyamatrol igen ritkdn lehet beszélni, gondozasrél is csak annyiban, hogy egy-egy
konkrét ligyben van kisérve az tigyfél (szallaskeresés, egészségiigyi intézménybe vald

irdnyitas, konyorgés, meggy6zés, munkakeresésben valé segitségnytjtas/onéletrajz



iras/e-mail cim/télefon), de ez nem a szallasnyujté intézményekben foly6 klasszikus

egyéni esetkezelés.

A REGE rendszerébdl esetlegesen lehet informacidhoz jutni a Maltan beliili

tovabblépésekrol, az azon kiviiliekrdl teljesen ad hoc moédon szerziink tudomast.

A kozosségi programok koziil a hétfénkénti Filmklub folyamatos kiszdmithat6 és

népszeri volt.

A 2022. szeptember 20-4n elinditott csomag- és értékmegdrzé szolgaltatas (18
csomag-, 12 értékmeg6rzo) 2023-ban egész évben teljes kihasznaltsaggal miikddatt.

A kliensek életmindség fenntart6 és javitd programjai folytatoédtak. A kozos fézések, a
kiilsé programokon valo részvétel mind hozzajarultak a kliensek maradék emberi

méltdsaganak megéléséhez.

Targyév oktoberében részt vettiink a A Leuveni Katolikus Egyetem (KU Leuven)
altal vezetett konzorcium palydzati programjaban, mely 10 eurdpai tagallam 15
vérosaban zajlott (Charleroi, Namur, Tilburg, Nijmegen, Dublin, Cork, Bochum,
Miinster, Porto, Mildn6é, Catania, Ljubljana, Budapest, Kassa, Lyon), Budapesten
2024. OKTOBER 3-11. kozitt zajlott a kutatas.

A kutatasi kérdésaz alabbi volt:

Mit tudunk azoknak az iigyfeleknek a lakhatdsi helyzetérdl és egyéb tarsadalmi
jellemz6irdl, akik ,kiviilr6l” érkeznek, azaz nem a hajléktalanelldtas szallast nyjto

szolgaltatasai valamelyikének az ligyfelei?

Célként jelolték meg, hogy az ETHOS LIGHT 1-3 kategoridba esé csoportokat a lehetd
legteljesebb mértékben lefedjiik, és amennyiben lehet, tovabbi ETHOS LIGHT (pl. 5 és
6)

csoportokat is feltérképezziink

ETHOS Light kategdridk



(1) Fedél nélkiiliek
(2) Krizisszallason €16 emberek (Ejjeli menedékhely)

(3) Hajléktalan emberek szamara miltkddtetett intézmények lakhatési szolgaltatasait
igénybe vev emberek

Hajléktalan szallon €16 emberek
Atmeneti sz4ll6

Atmeneti tamogatott lakhatas
Csaladok atmeneti otthonai

(4) Intézmeényekbd] (borténokbol vagy egészségiigyi intézményekbol) potencialisan
hajléktalanna valva kikeriil6 emberek

(5) Nem megfelel6 mindségii lakhatasban €16 emberek (nagyon rossz fizikai feltételek)

(6) Baratoknal és rokonoknal meghtiz6d6 emberek, akik nem tudnak mashova menni
lakni

Melegedénk 40 kérd6ivvel jarult hozza a kutatashoz. Eredmény 2025. tavaszéra/nyarara
varhat6.

6. Terepintézményi tevékenység

Intézménylink egyik sajatossdga, hogy kiilonallo intézmény, vagyis nem kotddik Ossze
szllasnyjtassal, sem éjjeli menedékhely, sem atmeneti szallas, sem rehabilitaciés jellegfi, sem

pedig krizisféréhelyekkel.

Ebbél fakad6an nem valasztjak a képzésben részt vevok terepintézménynek, mivel egy integralt
intézménytipusban az ellatdsok széles spektrumat lathatjdk, mig a Terézvarosi Nappali

Melegedd, mint székhely és az Erzsébetvarosi Nappali Melegedd, mint telephely csak egyfélét.

Intézménylink nem funkciondl terepintézményként.

10



7. Panaszbejelentések, azok kezelése

Mivel egy VII. keriileti bérhaz pincéjében talalhaté az intézmény, hatatlanul adédnak
konfliktusok a lakékornyezettel, de eddig mindegyiket sikeriilt ésszeri keretek kozott

megbeszélni.

A dohanyzas, az alkoholfogyasztds, a jardahaszndlat, a szemetelés mentén voltak
konfliktusaink a kornyékbeliekkel, bar ezek egyike sem hajléktalanspecifikus miik6dés, de az

eloitéletek erdsitésére és gyakorlasara kivaloak.

Az ellatottjogi képviselé nem jelzett felénk veliink kapcsolatos megkeresést, a beszamoldsi
id8szakban nem, 2022-ben volt személyes bemutatkoz6 latogatasa az ellatottjogi képviseldnek

intézményiinkben:

Egediné Mandel Gizella

e-mail cim: gizella.mandel@ijsz.emmi.gcov.hu
postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646

e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

ingyenesen hivhato zold szam: +36 489-96-14
Telefon: +36-1-89-69-000

8. A beszamolasi idoszakban tortént ellenorzések

A beszamolasi idészakban az intézményben nem volt a Magyar Allamkincstar Altal
foganatositott ellendrzés.
Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Osztalya 2024.03.05-én ellendrizte az

intézményt, mindent rendben talalt.

Belso, dokumentalt vezetdi ellendrzés utoljara 2022. méjus 18-an zajlott Varga-Szam Agnes

szakterlileti vezetd és Takdcs Péter, a régio szakmai vezetdje részvételével.
9. Partnerkapcsolatok

Evek 6ta, igy a beszdmoldsi idészakban is az alabbi intézményekkel, partnerekkel vagyunk

kapcsolatban a napi munkavégzés kiilénbo6zo tertiletein:
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Egészségiiovi intézmények:

Az MMSZ Egyesiilet Batthyéany téren miik6d6 24 éras Egészségiigyi Centrumaval (Budapest,
1011, F6 wu. 41),ill. az wugyanott miikodtetett labadozé férShelyekkel szoros az
egylittmiikddéstink akar gyogyszerfelirasrol, -ingyenesitésrél vagy elhelyezésrél legyen szé.

Kiemelt partneriink a MMSZE Mozgé Tiidégondozé és Tiidosziiré Allomasa (1033
Budapest, Miklés u. 32.), ahova nagyon sok kliens jar az idészakosan kotelezd tiid6sziirésre.

Egészségligyi vonatkozasban a fOvérosi, és keriileti szakellatokkal (bdrgyogyaszat,
tiidégondozok, ideggondozok) esetlegesen korhazi osztalyok orvosaival, szocialis munkasaival
allunk egy-egy eset erejéig kapcsolatban.

Folyamatos kapcsolatban vagyunk az MMSZE Fertétlenité Fiirdé Allomdsaval (1097
Budapest, Zombori u. 1.), gyakran kiildiink hozzajuk él6skddovel fertdzott tigyfelet.

Szociadlis intézmények:

A szallasny(ijté intézmények minden tipusaval kapcsolatunk van (éjjeli menedékhelyek,
atmeneti szallok, rehabilitacios intézmények, programok), a BMSZKI Felvételi Elokészit6
Csoportjaval (FECS) is kapcsolatban 4llunk klienseink szall4sra juttatasa érdekében.

Utcai Gondoz6 Szolgalatokkal is kapcsolata van az intézménynek, az utcan é16k ellatasaban
torténd segitségnyujtas soran, esetlegesen hozzank vagy szallasny(jté intézménybe torténd
szallités esetén.

Gyakori a telefonos és személyes kapcsolat a kozelben 1év6 hajléktalan ellato intézményekkel
¢s a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalataval is, csakigy, mint a Maitai Diszpécser
Szolgéilattal.

Alkalomszert, egy-egy eset mentén valdsul meg a kapcsolattartas a VII. keriiletben miikodd
Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal (Szolgaltatasi Centrum; 1073 Budapest, Kertész u. 20.,
Fejlesztési Centrum; 1074 Budapest, Hutyra F. u. 11-15.). A lakossagi napra kiildenek hozzank
tigyfeleket, akiknek a lakhatasi szegénységb6l fakado legkiilonb6zobb (mosasi, szaritasi és
fiirdési) problémaik vannak.

Ell4tasi szerzodésiink van Budapest Févaros VIL ker. Erzsébetvirosi Onkormanyzattal
(1073 Budapest, Erzsébet krt. 6.). Tovabba részt vesziink a z altaluk szervezett Szocialis
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Az évenként a Hajléktalanokért Kozalapitvany (HKA) szervezésében megrendezésre kertild
Hajléktalan Konferencia alkalmat ad a kapcsolatépitésre formalis és informalis szinten
egyarant.

10. Palyazati forrasok

A Murényi utcai melegedd tigyfelei szamara 2024-ben is nyitottak voltak az életmindség

megtartd, -javitd programok, amit a székhelyen szerveztiink.

Az intézményen beliili és részben kiviili programok sajat forrdsbol valdsultak meg.

11.Infrastruktira (beruhazasok, eszkdzbeszerzések)

Nappali meleged6nkben a tér nincs tagolva, az ligyfelek altal hasznalhato teriilet egybefiigg6 -
a személyzet és az ligyfelek egy térben vannak - melyen feliil csak egy pici irodaval
rendelkeziink, ami egyben az interjiiszoba funkcidjat is bet6lti, illetve a hatsd, személyzeti
térben talalhat6 egy személyzeti mosdd, valamint egy raktarhelyiség, ahol az intézmény napi
mitkodéséhez sziikséges eszkozoket taroljuk. A melegedd rendelkezik tovdbba egy 3,5 nm-es
elokészitd helyiséggel, ahol az tigyfeleink napi kiszolgédlasa folyik. Melegedénk nem

akadalymentesitett, egy pincehelyiségben all a kliensek rendelkezésére.

Tisztalkodashoz torolkézot, sampont, szappant, egyszer hasznalatos borotvat biztositunk. A
hasznalt, piszkos kontdsok, toriilkozok tarolasat elkiilonitve, szennyestartoban tartjuk. Ezen
textilidkat magas héfokon, f6z6-mosassal kezeljiik, majd szaritjuk. A tiszta torolkozoket kiilon
taroloban tartjuk, a kontoséket pedig a kijelslt fogasokra helyezziik el.

Az ligyfelek a személyes ruhdzatukat az 4 darab MIELE tipusu ipari moségépben moshatjak és
a 5 darab ugyancsak MIELE tipusu szaritogépekben szarithatjak meg. A szennyes ruhat nem
tarolhatjak az intézményben.

A mosogépet hetente fert6tlenit6 folyadékkal 95 fokon atmossuk, a szaritogépet fertétlenitovel

attoroljiik és 70 fokon hékezeljiik.

Az intézményben az iigyfelek rendelkezésére all mikrohulldmu siitd, vizforral6, melyeket étel

és ital melegitésére/készitésére hasznalhatnak.
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A nappali meleged6 miifajabol kovetkez6en az aprobb eszkdzbeszerzések koziil kiemelkedik a
mikrohulldmu siitd, a vizforrald és a hajnyiré késziilék ,folyamatos” pétlasa, ezek a

leggyakrabban ténkre mend berendezéseink, ezeket, ha sziikséges, potoljuk/pétoltuk.

A beszamolasi idészakban is, mint minden évben megtdrtént az intézmény teljes kord tisztasagi
festése és mazolasa, ahol sziikséges volt, fal-, ill. burkolatjavitasa, a nyil4szarék, korlatok festése,

mazolasa.

Egy ideje szerettiink volna frissiteni a mosogép-, ill. szaritogép parkunkon. A klienseink kevés
ruhéval rendelkeznek, a csomagmego6rzd rekeszeink nem til nagyok, ennek ellenére heti 1 mosast
tudtunk vallalni tigyfeleink részére. A gépek beszerzésével at tudtunk 4llni a heti 2 mosasra a

melegedd hasznalok nagy dromeére.

Megvalo6sult infrastrukturalis fejlesztések, eszkdzbeszerzések:
-Eves tisztasagi festés-mazolas
-A péraelszivé szelldzérendszer kitisztitsa

-1 db mosogép beszerzése

2 db szarit6gép beszerzése

12.Megvaloésult programok

A programok a klienseink sajat életiikben vald részvételére, az életmindség fenntartisara, ill

javitaséra, végsd soron az emberi méltdsdg megmaradt darabkdira vannak felfiizve.

Kiilsd programjaink a 2024-es évben:

Cirkuszlatogatason vettek rész klienseink, tavasszal a Csillagok, égbeli tiik cimii eléadast

nézték meg, a cirkusz mindig nagy népszerliségnek drvend a melegedd iigyfelei korében.
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A Févirosi Allat- és Novénykertbe is ellatogattak tigyfeleink, a tervezett 12 hely pillanatok
alatt elkelt.

Madame Tussauds panoptikumaban mindenki kedvére nosztalgidzhatott €s pdzolhatott
kedvenc sztarjaval vagy II. Erzsébet angol kiralyndvel, esetleg Karady Katalint6l Peter Falkon

at Leo Messiig.

13.Maltaisag: onkéntesség, lelkiség, segélyezés/adomanyozas

Havi legalabb 8 o6rat dolgoz6 dnkéntesek szama 6
Egy rendszeresen dolgoz6 dnkéntes atlagos havi munkaideje ora
Egy honap alatt atlag hany onkéntes dolgozik o
Egy honapban teljesitett onkéntes munkadra dsszesen ora

Az intézményben a beszdmolasi idészakban nem dolgozott énkéntes. Onkéntes fodraszra lenne

igény a klienseknek, de ez idaig nem sikeriilt talalni olyat, aki elvallaln4.

Evek 6ta kiizdiink az onkéntes pszichologus 1étével, nem Iétével. Volt id6szak, amikor jelen
volt az intézmény életében, de nem tudtuk integralni a melegedd életébe. Szamunkra nem dolt
el, hogy egy nappali melegedében Ilétjogosultsiga van-e egy pszicholégus szakember
jelenlétének. I11. nem talaljuk a megfelel$ formajat, de az elmult néhdny év tapasztalatai alapjan
azt gondoljuk, hogy annak ellenére, hogy a hajléktalan populaciénak (is) Oridsi mentalis
segitségre van sziiksége, az onkéntes pszichologust, mint segitségnyujté szolgaltatdst nem a

nappali melegeddébe kell telepiteni.

Az Adni Orém gy(jtésen kiviil jelenleg nincs olyan tevékenység, amiben Onkéntesek
bevonhatok lennének. 2022 6szén az Onkéntes Csoport tagjaival valé megbeszélésen
korvonalazddott az az intézményi igény, hogy az életmindségfenntartd szabadidds programok

lebonyolitdsara vennénk szivesen 6nkéntes felajanlasokat.
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Onkéntes tevékenységek bemutatasa:

Az dnkéntesek 4ltal végzett tevékenységek bemutatdsa (milyen feladatok, tapasztalatok stb.)

Havi legaldbb 8 6rat dolgoz6 onkéntesek szama 0 6
Egy rendszeresen dolgozé 6nkéntes atlagos havi munkaideje 0 6ra
Egy hénap alatt 4tlag hany 6nkéntes dolgozik 0 o6
Egy hénapban teljesitett 6nkéntes munkadra dsszesen 0 ora

Az Adni Ordm gytijtésen kiviil nem latok jelenleg olyan tevékenyse’get, amiben 6nkéntesek
bevonhatok lennének. 2023 elején az Onkéntes Csoport tagjaival valé megbeszélésen
korvonalazédott az az intézményi igény, hogy az életminGségfenntarté szabadidés programok
lebonyolitasira vennénk szivesen Onkéntes felajanlasokat. Konkrétan egy mflivészetterapias
csoport igénye meriilt fel a nyitvatartds utani vagy a nyitva tartas utols6 két 6rajaban) délutani
id0szak alatt. Az Snkéntesekkel valé egyeztetés magszakadt, igy ez a fajta timogatés elmaradt.
Adomanyozéink els6sorban ruhaadoméanyokat juttatnak el hozzank, altaldban ad hoc betérok.
Az €lbre nem egyeztetett adomanyokkal az a probléma, hogy kiszamithatatlan mindségiiek és

nem hasznosak, val6jaban ,,jé szandéku” lomtalanitasrél van szé.

Az altalunk (is) gytijtott és a Maltas kollégak &ltal dsszeallitott hajléktalan- és lakossagi
csomagoknak. Utébbiakban jelentds mennyiségli tartds élelmiszer volt. 45 hajléktalan” , ill.

1yi L

20 db lakos csomagot osztottunk ki a raszoruloknak.
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