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I. A TELEPULES DEMOGRAFIAI MUTATOI, KULONOS TEKINTETTEL
A 0-18 EVES KOROSZTALY ADATAIRA

Erzsébetvaros Budapest legkisebb, ugyanakkor legnagyobb népstrtséggel rendelkez6 belvarosi
kerilete, amely a févaros integrans részét képezi. Erzsébetvaros Budapest kozponti elhelyezkedést,
j6 kiils6 elérhet6séggel rendelkezé kertlete. A kertletre jellemz6 a kis alapteriileten tértént talzott
mértékd beépités, magas lakstriség, kevés zoldtertilet.

Budapest VII. keriletében az alland6 lakossagszam a 2022. december 31-ei allapot szerint
46 201 £6, a 2023. december 31-ei allapot szerint 44 571 {6, mig a 2024. december 31-ei allapot
szerint 44 844 £6 ebbdl a 0-18 éves kort gyermekek szama a kévetkezoként alakult:

2022. évben 5047 t6
2023. évben 4938 16
2024. évben 4 800 f6

2024. december 31-ig

0 — 3 évesek szama 2022. O1. 0. = 2024. 12. 31. 749 £
kozott szuletettek

3 — 6 évesek szama 2019. 01. 01. = 2021. 12. 31. 756 {5
kozott szuletettek

6 — 10 évesek szama 2(.).15..' o 0 I 1041 &
kozott szuletettek

10 — 14 évesek szama 2011. 01. 01. = 2014. 12. 31. 1093 f5
kozott sziiletettek

14 — 18 évesek szama 2007. 01. O1. = 2010. 2. 31. 1161 5
kozott sziiletettek

2023. december 31-1g

0 — 3 évesek szama 2021 Ol’..Ol’ = Al 12 Sl 807 fi
kozott szuletettek

3 — 6 évesek szama 2018 01'..01' — 2020 12. 31 777 i
kozott szuletettek

6 — 10 évesek szama 2014 01'..01' — 2017 12,51, 1093 fo
kozott sziletettek

10 — 14 évesek szama 2010 01'..01' - 2013, 12 31 1110 fo
kozott szuletettek

14 — 18 évesck szama 2006 Ol."Ol. — 2009 12. 51, 1151 fg
kozott szuletettek

2022. december 31-ig

0 — 3 évesek szama AV (.).1'..01' _..2022' 1205 834 fo
kozott szuletettek

3 6 évesek szima 2017. 0"1."01. —“2019. 12. 31. 805 fs
kozott szuletettek

6 — 10 évesck szama 2013, 01 01 = 2016. 12,51 1120 f&
kozott sziletettek

10 — 14 évesek szama 2009. O"l."Ol. _..2012' 12. 5L 1159 f
k6zott sziletettek

14 — 18 évesck szama 2005, 01, 01 = 2008, 1231 1129 f5
kozott sziletettek




II. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI ES
TERMESZETBENI ELLATASOK BIZTOSITASA

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo6l6 1993. évi 111 torvényben (tovabbiakban: Szt.)
meghatarozott pénzbeli és természetbeni ellatasok kiegészitéseként onkormanyzati rendeletben
meghatarozottak szerint az 6nkormanyzat telepiilési tamogatast nydjt. E jogszabalyi el6irasnak
megfeleléen a szocialis tamogatasok és szocialis szolgaltatasok, valamint a pénzbeli, természetbeni
és személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti ellatasok igénybevételének helyi szabalyozasarol
sz016 6/2016. (I1.18.) 6nkormanyzati rendeletben (tovabbiakban: Rendelet) az aldbbi timogatasi
formak keriiltek meghatarozasra:
e lakasfenntartasi telepilési tamogatasok (dijhatralékkal nem rendelkezd, valamint
dijhatralékkal rendelkez6 haztartasok szamara)
e lakhatasi hatralékot felhalmoz6 személyek részére nyujtott teleptilési tamogatas
(adossagesokkentési teleptilési tamogatas)
e oyogyszerkiadasokhoz és gyogyaszati segédeszkdz vasarlashoz nyujtott teleptilési tamogatas
(keretében igényelhetd szemiiveg vasarlasahoz timogatas)
e atmeneti vagy tartos létfenntartasi gondhoz nyujtott teleptilési timogatas
e cgyszeri gondozasi teleptilési tamogatas
e temetési telepiilési tamogatas
e oyermekvédelmi teleptilési tamogatas
e beiskolazasi teleptilési tiamogatas
e apolasi dijat kiegészité tamogatas

Budapest Févaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata (tovibbiakban: Onkormanyzat)
Rendeletében gondoskodik a gyermekek torvényben foglalt jogainak és  érdekeinek
érvényesitésérdl, valamint a szocialisan raszorulok megsegitésérodl, ezért az Szt. 26. §-a és 45. §-a,
tovabba a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 18. §-aban foglalt felhatalmazas keretében a telepiilési tamogatason tul,
tovabbi tAmogatasi formakat hatarozott meg:

e kiegészit6 szallitasi tamogatas

e taborozasi tamogatas

e Osztondij-tamogatas

® rezsitamogatas

Az alacsony jévedelemmel rendelkezé csaladok havi bevételeikbdl az alapvetd, 1étfenntartasukkal
Osszefliggs kiadasaikat is nehezen, gyakran csak segitséggel tudjak fedezni, ezért fontos, hogy a
csaladok célzott segitséget kapjanak ahhoz, hogy a gyermekek szamara az alapvets feltételeket
biztositani tudjak. A létfenntartason és az alapvetd sziikségleteken tdl a megélhetési gondokkal
kiizd6 csaladokban nevelkedd gyermekeknek is esélyt kell adni arra, hogy a k6z6sség aktiv részesel
lehessenek, képességeiket kibontakoztathassak, és lehetSségiik legyen olyan tudds megszerzésére,
amellyel késébb jovedelmez6 allasra tegyenek szert és megfelel$ életszinvonalat biztositsanak sajat
maguk és majdani gyermekeik szamara is.

A gyermekek nyari elhelyezése, szabadidejének mindségi eltdltése, vagy szorgalmi idGszakban az
osztalykirandulas koltségei, még ha azok el6re varhatd, tervezheté kiadasok is, nagymértékben
terhelik a gyermeket nevel6 csaladokat. A gyermek fejlédése, kozosségben vald részvétele
szempontjabol fontos, hogy azon gyermekeknek is lehet6sége legyen az egyes, akar tematikus,
tehetséggondozé vagy sport taborban, osztalykirandulason valé részvételre, akik esetében a csalad
jovedelmi helyzete nem tenné lehetévé az ezeken valo részvételt.



A fenti célok mentén kertilnek szabalyozasra a rendeletben az egyes gyermekekhez kapcsolodo és
csaladokat segité tamogatasi formak.

1. A gyermekek utan megallapitott pénzbeli és természetbeni ellatasok alakulasa

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény tekintetében a jogosultsagi kor valamelyest béviilt a
kozpontilag meghatarozott jovedelemhatarok emelése kévetkeztében. Tekintettel azonban arra,
hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény évente két alkalommal folyodsitott 6.000.- Ft,
hatranyos helyzet fennallisa esetén 0.500.- Ft Osszege meglehet6sen alacsony, ezért az
Onkormanyzat a lehetéségeihez mérten a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k
szamara bévitette az igényelheté telepiilési tamogatasok korét (atmeneti vagy tartos 1étfenntartasi
gondhoz nyujtott telepiilési tamogatas, 6sztondij-tamogatas hatranyos vagy halmozottan hatranyos
helyzetti gyermekek részére). Az alabbi tamogatasok pedig automatikus dontéshozatali eljarassal,
vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében is megallapithatok a Rendeletben meghatarozott
jogosultsagi feltételek alapjan: rezsitamogatas, beiskolazasi teleptilési tamogatas.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A pénzbeli és természetbeni ellatasként nyujtott rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény a
gyermek szocialis helyzetére valo tekintettel megallapitott, étkeztetéshez kapcsolédd kedvezmény,

//////

dij, illetve évente két alkalommal nyujtott pénzbeli timogatas.

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
el et Sl | 142 91 96 103 90 93
Szama

Ebbdl megallapitasra

i ) 218 102 45 40 58 89 70
Jogosult gyermekek | 500 | 407 220 168 207 | 188 | 203
Szama

Az elutasitas legf6bb oka: az egy fére juté havi jovedelem maximalis Gsszege ugyan meglehetésen
alacsony a jogszabalyban, azonban a kérelmez6k havi jévedelme sok esetben meghaladja a
jogszabalyban rogzitett felsé hatart.

Rendszeres 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
gyermekvédelmi

kedvezményhez 3311 | 2446 | 1822 | 2059 | 1843 | 1481 | 1888
kapcsol6do pénzbeli

ellatas (eFt)

2024. évben a 2023. évi megallapitasok szamahoz viszonyitva az igényl6k szamaban 3 %-os
névekedés, a jogosultsag megallapitasa tekintetében 21%-os csokkentés volt tapasztalhato. A
jogosultsagot szerzett gyermekek szama pedig az el6z6 évhez képest 8 %-al nétt. Figyelembe véve
az el6z6 két év adatait megallapithatd, hogy nagyobb szamszaki eltérés nincs, aminek oka, hogy a
jogszabalyban rogzitett jogosultsagi jovedelemhatarok évek ota valtozatlanok és vélelmezheten
ugyanaz a szik kor tud jogosultsagot szerezni a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre.




A rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel egyidejlleg megallapitott hatranyos-, és halmozottan
hatranyos helyzettek szama:

Hatran helvzet 3¢ 3 évés 6 év és 13 év és
& ? yors , clyze ev‘ 6 év 13 év 18 év Nagykoru Osszesen

megallapitasa alatti . e .,

kozott kozott kozott
2018 7 10 42 11 5 75
2019 3 3 21 9 3 39
2020 2 4 19 4 2 31
2021 2 7 24 5 3 41
2022 0 6 25 6 1 38
2023 0 1 4 2 0 7
2024 1 3 9 11 0 24

, 3 évés 6 év és 13 év és
Halmozottan 3év , , , 2 =
. . 6 év 13 év 18 év Nagykorti | Osszesen

hatranyos helyzet alatti . . P

kozott kozott kozott
2018 0 3 15 12 1 31
2019 0 0 6 5 0 11
2020 0 0 4 3 2 9
2021 3 0 8 4 4 19
2022 1 0 0 6 0 7
2023 0 0 1 1 0 2
2024 0 0 0 0 0 0

Ingyenes sziinidei gyermek-étkeztetést igényl6 hatranyos helyzetli gyermekek szama

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Tavaszi sziinet 2 2 0 0 0 2
Nyari sziinet 7 0 0 0 7 10
Oszi sziinet 0 0 0 0 0 4
Téli sziinet 0 0 0 0 7 2

A Gyvt.-ben nem szabalyozott timogatisok

A helyi szocialis rendelet alapjan megallapithat6 tamogatasok a kovetkezok:

Kiegészit6 szallitasi tamogatas
Kiegészité szallitasi tamogatasban részesitheté az a csalad, melyben sulyosan fogyatékos, vagy
tartosan beteg személy nevelése, apolasa folyik. A tamogatas mértéke a szallitas igazolt koltségének
100 %-a, mely évente nem haladhatja meg a szocialis vetitési alap négyszeresét (2024. évben
114.000.- Ft). Jovedelemvizsgalat nincs.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Kérelmezd csaladok szama 6 6 4 3 5 3 5
Ebb0’1 megallapitasra kerilt 6 6 4 3 4 3 5
(csalad)
Ebbdl megallapitasra keriilt 6 6 4 3 4 5 6
(gyerek)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Kifizetett 6sszeg (eFt) 424 321 273 196 296 406 319




Gyermekvédelmi telepiilési tamogatas

Az onkormanyzat évente legfeljebb 120.000.- Ft Gsszegig teleptilési timogatasban részesiti a
gyermeket, ha a gyermeket gondozo6 csalad idészakosan létfenntartasi gondokkal kizd, vagy
létfenntartast veszélyezteté rendkiviili élethelyzetbe keriil, és a gyermeket gondozé csaladban az
egy fére jutdé havi jovedelem nem haladja meg a szocialis vetitési alap 575 %-at (2024. évben:
163.875.- Ft.)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
IS GRS 20 11 19 21 26 47 118
csaladok szama
Ebbdl
megallapitasra 1 8 12 1 16 38 92
kerult

Az elutasitas legf6bb oka: a kérelem indokolasa nem felelt meg a jogszabalyban el6irtaknak.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 | 2024

Kifizetett  Osszeg

446 306 392 491 781 3154 | 7470
(eFt)

Beiskolazasi telepiilési tamogatas

Beiskolazasi tamogatas allapithaté meg minden olyan tanuldi jogviszonnyal rendelkezé gyermek
részére és 23 évesnél fiatalabb, 6nall6 keresettel nem rendelkezd, gyermekként figyelembe veend6
személy részére, akinek a csaladjaban az egy fére esé jovedelem nem haladja meg a szocidlis vetitési
alap 460 %-at (2024. évben: 131.100.- Ft). A tamogatas 6sszege gyermekenként 30.000.- Ft.

2018 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 2024

Kérelmezd csaladok szama 17 15 62 58 48 105 107
Ebbo’l megallapitasra keriilt 14 13 A4 49 33 29 84
(csalad)

Jogosult gyermek 21 19 66 64 59 49 68

Elutasitasi okok: Kérelmezé vagy hazastirsa a BFKH Foglalkoztatasi Féosztalyaval vald tartos
egyuttmikodésének a hianya; jovedelemhatar tdllépése; eljards megszintetése hianypotlasi
felhivasra torténd igazolas(ok) bemutatasanak elmaradasa miatt.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kifizetett

.. 230 190 710 1420 1730 4025 4 350
osszeg (eFt)

A kifizetett Osszeg szintén kiugrd szamot mutat az el6z6 évi kifizetésekhez képest, amelyet
indokolnak a mar fentebb targyaltak.

Taborozasi tamogatas

Azon altalanos és kozépiskolai oktatas keretében tanuldi jogviszonnyal rendelkez6 gyermek utan,
akinek csaladjaban az egy fére esé jovedelem nem haladja meg a szocialis vetitési alap 460 %o-at,
évente egy alkalommal taborozasi tamogatas allapithaté meg, szorgalmi id6szakban az ,,erdei” tabor
vagy osztalykirandulas, vagy nyari idészakban a nyari tabor vagy edzétabor koltségeihez vald
hozzajarulasként.




2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Kérelmezd csaladok szama 15 6 0 4 3 2 3
Ebbdl megallapitasra kerilt 12 5 0 4 6 5 3
(gyermek)

Kifizetett 6sszeg (eFt): 105 83 0 56 84 56 112

Osztondij tamogatas

Osztondij-tamogatas allapithaté meg azon nappali rendszer 4ltalinos iskola felsé tagozatan,
valamint kozépiskola 9-12. évfolyaman tanulmanyokat folytat6 személy részére, nagykort gyermek
részére, akinek csaladjaban az egy fére esé jovedelem nem haladja meg a szocialis vetitési alap 460
%-at. Az Osztondij-tamogatas azon 5-8. osztalyos, valamint kozépiskola 9-12. évfolyaman iskolai
tanulmanyokat folytaté gyermek, nagykora gyermek részére allapithaté meg, aki az 5. osztaly els6
télévi, ill. az ezt kévets év végi, tovabba a kévetkezd tanitasi évek félévi és év végi tanulmanyi
eredménye alapjan a négyes atlagot elérte, vagy meghaladta. A kérelem utols6 alkalommal a 12.
osztaly els6 féléves eredménye alapjan nyujthaté be. A tamogatias havi mértéke 4.00-4.50
tanulmanyi atlag esetén 19.000.- Ft, 5.51-5.00 tanulmanyi atlag kézott 25.000.- Ft, kézépiskola 9-
12. évfolyaman tanul6 gyermek részére havi 15.000.- Ft.

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Kérelmezb csaladok szama 47 42 58 35 34 21 21
Ebbdl megallapitasra keriilt (csalad) 37 32 50 30 28 21 21
Ebbdl megallapitasra keriilt (gyerek) 78 64 54 46 33 42 42

2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Adott évben benyujtott
kérelmek vonatkozasaban | 3326 | 3600 | 5492 | 4652 | 2996 | 3644 | 3289
kifizetett 6sszeg (eFt):

Gyermekvédelmi feladatok

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatosag
szervezetérdl és illetékességérdl szolé 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet, valamint a
gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamuigyi eljarastél szoloé 149/1997. (IX. 10.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) rendelkezéseit figyelembe véve a Humanszolgaltat6 Iroda
az RGYK jogosultsag, valamint a HH és HHH fennallasinak megallapitisa mellett jegyzdi
hataskorben ellatja a csaladvédelmi koordinacié keretében a hozzatartozok koézotti erészak
megel6zéséhez, valamint a csaladi jogallas rendezéséhez kapcsolodo feladatokat.

A 2024. évben a Humanszolgaltatd Iroda csaladi jogallas rendezése kapcsan 29 tgyben,
hozzatartozok kozotti erészakkal kapcesolatos csaladvédelmi koordinacios feladatok ellatasa
tekintetében pedig 38 tigyben jart el.

A csaladvédelmi koordinacioval kapcsolatos eljaras soran mind a bantalmazott, mind a bantalmazé
kulon-kilon meghallgatasra kertil — melyrdl jegyzokonyv készil — az elGadott problémakat
figyelembe véve pedig az Iroda munkatirsa megkeresi az Ugy megoldasahoz legjobban
alkalmazhaté segitséget, akar civil szervezet bevonasaval, akar egyéb szakemberek (jogasz,
pszicholégus, tanacsadok) bevonasaval.




A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvényben nem
szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisokra vonatkozo adatok:

2. A nevelési-oktatasi intézményekbe jaré6 gyermekek és tanulok részére biztositott
téritésmentes pénzbeli és természetbeni juttatasok

2.1. Budapest Févaros VII. Keriilet Erzsébetviros Onkormanyzat Képvisels-testiiletének az
erzsébetvarosi fiatalok egyéni koézlekedési tamogatasardl szol6é 15/2022. (IV.13.) énkormanyzati
rendelete alapjan az aldbbi timogatast nydjtja az Onkormanyzat:

Fiatalok egyéni kozlekedésének tamogatisa

A fiatalok egyéni kozlekedésének tamogatasara helyi rendeletben szabalyozott tamogatasi rendszer
alapjan nyujt az Onkormanyzat vissza nem téritendé timogatast a VIL. keriiletben bejelentett
lakéhellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé és életvitelszerten a kertiletben €16 16 év feletti
kozépfoku oktatasban tanuld fiatalnak, vagy 25 éves korig nappali tagozaton, felséfokd oktatasban
tanulé fiatalnak. A tamogatas ,,B” kategorias gépjarmivezeté engedély megszerzéséhez, illetve
kerékpar vagy roller beszerzéséhez vehetd igénybe, amelyet egy fiatal csak egy alkalommal, egy
tamogatasi célra vehet igénybe. A tamogatas mértéke 60.000.- Ft, roller beszerzése esetén 30.000.-
Ft, a tiamogatas elektromos eszkoz beszerzésére nem hasznalhat6 fel.

A tamogatas igénybevétele az elmult 3 évben a kovetkezSképpen alakult:

Nyujtott
Ev Kerékpar Roller Jogositvany tamogatas
Osszesen
2024 8 0 12 1.199.600.- Ft
2023 16 0 4 1.184.900.- Ft
2022 2 1 2 170.000.- Ft

2.2. Budapest Févaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata Képvisels-testiiletének a
Karinthy Frigyes-6sztondijrél szolé 3/2020. (1.30.) 6nkormanyzati rendelete alapjan az alabbi
tamogatast nydjtja az Onkormanyzat:

Karinthy Frigyes-dsztondi

E juttatas egy 2020. évben szintén helyi rendeleti szinten bevezetett 0j tdimogatasi forma, mely
alapjan az Onkormanyzat a kertiletben lakcimmel rendelkez6 és a keriiletben miikédé kéznevelési
intézménybe jard, kiemelked6 tanulmanyi eredményt eléré 5-12. évfolyamos tanulok részére nyujt
Karinthy Frigyes-Osztondijat abban az esetben, ha a tanul6é féléves vagy év végi tanulmanyi
eredményének atlaga eléri vagy meghaladja 5-8. osztalyos tanul6 esetén a 4,80-at, 9-12. osztalyos
tanulo esetén a 4,70-et.

A pénzbeli tamogatas 5 honapra kertil megallapitasra, a félévi tanulmanyi eredmény alapjan a tavaszi
télévre, februar-janius honapokra, az év végi tanulmanyi eredmény alapjan a kévetkez6 tanév 6szi
télévére, szeptember-januar honapokra. A tamogatas mértéke havonta 2020 6ta 10.000.- Ft volt,
amelyet 2023-ban 15.000.- Ft-ra emelt meg a Képvisel6-testilet.

Az elmult 3 évben az 6sztondijban részesiilék szamat az alabbi tablazat mutatja:

Félév Tanulék szama Megillapitott 6szt5ndij
osszesen
2023-2024 1L félév 66 4.950.000. Ft
2023-2024 1. félév 93 6.975.000. Ft
20222023 11. féléy 83 6.225.000. Ft
2022-2023 1. félév 76 5.700.000.- Ft




2021-2022 1I. félév 72 3.600.000.- Ft
2021-2022 1. félév 66 3.300.000.- Ft

2.3. Budapest Févéaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat Képvisels-testiiletének az
erzsébetvarosi fiatalok részére nyujtott mdvészeti és sporttamogatiasokrdl, valamint az
erzsébetvarosi fiatal tehetségek timogatasardl szolo 14/2022. (IV.13.) 6nkorményzati rendelete
alapjan az alabbi timogatast nytjtja az Onkormanyzat:

Fiatalok miivészeti és sport tamogatisa

A 2022-ben bevezetésre keriilt tamogatasi forma célja a gyermekek mozgasra Gsztonzése és a
mivészetek iranti fogékonysaganak erésitése. A tAmogatassal reményeink szerint az Onkormanyzat
hozzajarulhat olyan gyermekek sportolasahoz, mivészeti tevékenységéhez is, akiknek eddig anyagi
okokbdl nem volt erre lehetéségiik. A tamogatas igénybevételéhez minimalis feltételnek kell
teljestilnie, a kérelem minden év marcius 1. — oktéber 31. kozotti idészakban benyujthato.
Tamogatast igényelhetnek a keriiletben lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé és
¢letvitelszerten a kertletben €16, altalanos- vagy kozépiskolai tanulmanyokat folytato fiatalok,
amennyiben rendelkeznek a foglalkozast nyujtd szervezet igazolasaval a foglalkozasokon valo
rendszeres részvételr6l vagy a foglalkozasra valé befogadasardl. A tamogatds Gsszege évente
maximum 50.000.- Ft volt, amelyet 2023-ban 60.000.- Ft-ra, 2025-ben 70.000.- Ft-ra emelt a
Képvisel6-testilet. A tamogatas a foglalkozas dijahoz, illetve mivészeti foglalkozason vald
részvétel esetén eszkozvasarlashoz, bérléshez, karbantartashoz igényelhet6. A nydjtott tamogatas
felhasznalasardl el kell szamolni.

A tamogatas igénybevétele az elmult 3 évben a kovetkez6képpen alakult:

Ev Sport Miivészeti Nyujtott tamogatas
tamogatas tamogatas Osszesen

2024 41 9 2.653.200.- Ft

2023 33 6 2.179.800.- Ft

2022 32 6 1.903.900.- Ft

3. Nyari taborozas tamogatasa

Palyazati felhivas keretében hatranyos helyzetd kerileti gyermekek szamara szervezett nyari tabor
vagy nyari sport tibor igénybevételéhez nydjt timogatast az Onkormanyzat a balatonmariafiird6i
udilSjében, melyre minden évben kilon keretdsszeget biztosit a Képvisel-testilet. A tabor
megvaldsitasa teljes koltségének kortlbelul 40-50%-at fedezi a nyujtott tamogatas.

A palyazati tamogatasban minden olyan koltség elszamolhatd, amely a taboroztatassal kapcsolatban
kozvetlenil felmertlhet, a személyi jellegt kifizetés kivételével.

Palyazatot a kerileti 6vodak, iskolai alapitvanyok, valamint szocialis intézmény nyujthattak be.
2024-ben 6 intézmény szervezett 9 nyari tabort a kertileti 6vodasok és iskolasok részére, amelynek
koszonhetSen tobb mint 370 gyermek tiborozott idén a Balatonnal. Ehhez az Onkormanyzat
10.731.000.- Ft 6sszegl tamogatast nyujtott. 2023-ban és 2022-ben 7-7 palyazat keriilt benyujtasra,
amelynek koszonhetéen kozel 300 dvodas és iskolas gyermek vehetett részt a nyari taborban
évente. Ehhez az Onkormanyzat 2022-ben 6.410.200.- Ft &sszegd, 2023-ban 6.032.800.- Ft
tamogatast nyujtott.

10



4. Ovoda és iskolakezdési csomag

Az Onkormanyzat a 2024. évben is timogatta a keriileti 6vodéba és iskolaba 1épé kiscsoportos és

elsé osztalyos gyermekek évkezdését.

Az 6vodakezdési csomagban a gyermekek fogkefét, fogmosé poharat, fogkrémet, fésiit, t6rolk6z6t
kaptak, mig az iskolakezdési csomag irdszereket, vizfestéket, ecsetet, zsirkrétat, matematikai-logikai
készletet tartalmazott. A felsoroltakon tul tornazsakkal és kulaccsal ajandékozta meg az

Onkormaényzat a gyermekeket.

A csomagokat az alabbi intézmények kaptak:

Intézmény Darabszam
Erzsébetvirosi Bobita Ovoda 33
Erzsébetvarosi Brunszvik Teréz Ovoda 35
Erzsébetvarosi Csicsergd Ovoda 33
Erzsébetvirosi Dob Ovoda 33
Erzsébetvarosi Képévar Ovoda 28
Erzsébetvarosi Magonc Ovoda 65
Erzsébetvarosi Nefelejes Ovoda 25
Budapest-Fasori Reformatus Kollégium Csipkebokor Ovodaja 38
Bét Menachem Héber Magyar Két tannyelvii Altalinos iskola, Ovoda és | 18
Boles6de

Nikola Tesla Szerb Tanitasi Nyelva Ovoda, Altalanos Iskola 22
Osszes 6vodakezdési csomag: 330
Intézmény Darabszam
Alséerdésori Bardos Lajos Altalanos Iskola 49
Budapest VII. keriileti Baross Gabor Altalanos Iskola 58
Erzsébetvarosi Magyar-Angol Két tanitasi nyelvd Altalinos iskola 92
Budapest-Fasori Reformatus Kollégium Julianna Altalanos Iskol4ja 48
Bét Menachem Héber Magyar Két tannyelvii Altalinos Iskola, Ovoda és 18
Boles6de

Nikola Tesla Szerb Tanitasi Nyelva Ovoda, Altalanos Iskola 25
Maszotvet Avot Csaladi Boleséde, Ovoda és Altalanos Iskola 25
Osszes iskolakezdési csomag: 315

5. Ovodai tamogatasok

2023 szeptemberétél a kertleti dnkormanyzati fenntartasi 6vodakban hetente friss idényjellegti
z6ldséget és gyimolesot biztositunk tobb mint 150 kg mennyiségben az intézményi kozétkeztetés

keretében biztositott mennyiségen feldl.

A ,,Minden gyermek jusson el szinhazba” program keretében a 2023-2024-es nevelési évben 672
kerileti 6vodas vehetett részt ingyenesen szinhazi eléadason a Budapesti Babszinhazban, illetve a

Kolibri Szinhazban.
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6. Erzsébetvarosban ¢16, gyermeket nevel6 csaladok részére nyujtott pénzbeli
tamogatasok

6.1. Sajatos nevelési igényti, valamint beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel
kiizd6 gyermeket nevel$ csaladok tamogatasa

A palyazat keretében igényelheté tamogatas a szakért6i bizottsag véleményében javasolt fejlesztés
az intézményi keretek kozott biztositott ellatas kiegészitése, bovitése érdekében, intézményen kivil
megvalésuld felzarkéztato, fejleszté foglalkozasok koltségének fedezésére fordithatd. A palyazat
benyujtasara a kertiletben lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd, életvitelszerten a
keriilletben él6 csalad jogosult, ha a palyazat benyujtasakor a kilonleges banasmodot igényls
gyermek érvényes szakértdi bizottsagi véleménnyel rendelkezik, és a csaladban az egy fére jutd havi
jovedelem nem haladja meg az érvényes szocialis vetitési alap 700 %-at (2024-ben a 199.500.- Ft-
ot). A tamogatas 6sszege gyermekenként 130.000.- Ft.

2022-ben 5 csalad, 2023-ban 12 csalad, 2024-ben 8 csalad részesilt timogatasban a palyazat
keretében.

6.2. Erzsébetvarosi ifja és nagykoru allampolgarok koszontése

Budapest Févaros VII. Keriilet Erzsébetviros Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének az
Erzsébetvarosban €16 ifjy, id6s és nagykora dllampolgarok koszontésérdl szolo 14/2018. (IX.13.)
onkormanyzati rendelete alapjan az erzsébetvarosi ifji polgirokat' egyszeri netté 30.000.- Ft
Osszegli tamogatasban és 15.000.- Ft értékd babak6szontd utalvanyban, a nagykort erzsébetvarosi
polgirokat® egyszeri nett6 30.000.- Ft 6sszegi timogatasban részesiti.

7. Gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiil6kre vonatkozo
statisztikai adatok

Az intézményi, valamint szinidei gyermekétkeztetéssel kapcsolatos feladatokat a Bischitz Johanna
Integralt Humanszolgaltat6 Kozpont latja el. A bolcs6dék esetében a Varosligeti Boleséde
té6z6konyhaja biztositja valamennyi intézmény szamara az étkezést, az 6vodak és iskolak esetében
a Pannon Menza Kft. nyujtotta a szolgaltatast vallalkozasi szerz6dés keretében.

I Erzsébetvarosi ifju polgar: adott naptati évben sziletett Gjszulott, akinek a sziiletésekor kiadott személyi azonositot
és lakcimet tartalmazé hatosagi igazolvanyaban erzsébetvarosi lakohely szerepel, és életvitelszerten a kertletben lakik,
tovabba egyik sziil6je legalabb egy éve igazoltan keriileti lakohellyel rendelkezik.

2 Nagykora erzsébetvarosi polgar: 18. életévét betoltétt személy, akinek lakohelye legalabb 1 éve igazoltan
Erzsébetvarosban van, és életvitelszerten itt tartézkodik.
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Az étkeztetéssel kapcsolatos f6bb adatok az alabbiak:

100 %-o0s normativ|50 %-0s normativ| Normativ . ,
i i , Etkeztettetek szama
<« |kedvezményben kedvezményben kedvezményben nem Ssszesen
\g részesul6k szama részesuil6k szama részesul6k szama
Intézmény [ 2 | S | § 3| 3 S 3| 3
: SN g | % | = g 2| = g | 2| =
tipusa g | 2| 9| 2| 8| @ 2| % | 9 2| 8| 9
F 3|5 |% °g| S S g| 8 S|
“\Q T (@) o el I o . o) g o . o o (@) o o
13 0 o 0 = 0 o w [ 8 0 o 0 = 0 B 0 =
= N oy 2 N D oy -2 N 2 o= Q N L o Q
slel BB (S| &8 (B |S|&lE |8 5|85 8%
i g S| 8| % G| 8| 8| = g 8| 8| % B 8| 8|
2024. évi adatok
Bolcséde,
mini 230 31 0 0 0 0 0 0 0 141 0 0 0 172 0 0 0
bolcséde
Ovoda 220 0 408 0 0 0 0 0 0 0 189 0 0 0 597 0 0
Altaldnos e g 1 g | 2 [ 1| o [135] 21 | 20| 0 |357] 44 [103] o |581] 67 | 124
Iskola
Gimnazium | 185 0 0 0 0 0 1 0 58 0 0 0 163 0 1 0 221
2023. évi adatok
Bolesode,
mini 230 34 0 0 0 0 0 0 0 138 0 0 0 172 0 0 0
bolcséde
Ovoda 220 0 390 0 0 0 0 0 0 0 178 0 0 0 568 0 0
ﬁﬁlﬁms 185 | 0 | 79| 2 | 0| 0 [124| 23|20 | 0 |372| 53 |110| 0 |575| 78 | 130
Gimnazium | 185 0 0 0 0 0 0 0 46 0 0 1 143 0 0 1 189
Sziinidei gyermefkétkeztetés igénybevétele a 2024. évben (10):
Intézmény Tavaszi | Nyari Oszi Tél
tipusa szlinet |sziinet |[sziinet |sziinet
Bolcs6de, mini
bolcsdde 0 0 0 0
Ovoda 0 0 0 0
Iskola 2 0 2 0
2024. évi
osszes 0 0 0 0
igénybevétel
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III. AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES
GONDOSKODAST NYUJTO ELLATASOK BEMUTATASA - A
BISCHITZ JOHANNA INTEGRALT HUMAN SZOLGALTATO
KOZPONT BESZAMOLOJA ALAPJAN

1. A csaladi- és gyermekjoléti alapellatast nydjté szolgaltatasok biztositasanak moédja
Erzsébetvarosban

Erzsébetvaros Onkormanyzata fenntartisdban mtkédé Bischitz Johanna Integralt Human
Szolgaltaté Kozpont (tovabbiakban: Human Szolgaltaté) gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatait alapvetéen a Gyvt., a Gyer., tovabba a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodéstik feltételeirdl
sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet) és Erzsébetviros helyi
rendelete szabalyozza.

A kotelez6 feladatellatason tal vallalt szolgaltatasként a Human Szolgaltat6 a Varazsdoboz Fejleszt6
Kozpont és Jatszohaz muikodtetésével is tamogatja a gyermekvédelmi jelzérendszer keriileti
muikodését.

A kerileti bolecsédék szakmai munkajat szintén a Gyvt, az NM rendelet, tovabba a
369/2013.(X.24.) Kormanyrendeletet (tovabbiakban Sznyr.), a bolesédei nevelés-gondozas
orszagos alapprogramja, az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, a Gyermekjogi
Egyezmény, az Eurdpa Tanacs vonatkozo szakmai ajanlasa, tovabba Erzsébetvaros helyi rendelete
keretezi. A bolcs6dék szintén jelentds szerepet toltenek be a fenntartd gyermekvédelmet érinté
lakossagi politikajaban.

A gyermekvédelem elsédleges célja a gyermek csaladon beldl torténé nevelkedésének elSsegitése,
veszélyeztetettségének megel6zése és megszintetése, valamint a sziiléi és mas hozzatartozoi
gondoskodasbdl  kikerilé gyermek védelmének biztositasa. A gyermekek  védelmét
Erzsébetvarosban pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyajtdé gyermekjoléti
alapellatasok, valamint hatdsagi intézkedések biztositjak.

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok, szolgaltatasok a Human
Szolgaltaté keretein belul érhetSek el a lakossag szamara.

Erzsébetvaros azon sajatossaga, hogy egy integralt intézmény keretén belil biztositja mindazon
gyermekvédelmi alapellatasokat, melyekre az 6nkormanyzatokat az iranyado jogszabalyok kotelezik
egyedinek mondhato.

Jelen beszamoloval egyik kiemelt célja az intézménynek, hogy felhivja a figyelmet a jelz6rendszer
még hatékonyabb muikodtetésének fontossagara.

A Humin Szolgiltatd csalid- és gyermekvédelmi szolgdltatdst biztosito szervezeti
egységei
e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont,

e Varosligeti Bolcséde,

e [.ovolde Bolesdde,

e Dob Bolcsdde,

e Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohaz.
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2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2024. évi tevékenysége

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatasi korébe tartozéd feladatait a Gyvt., az Szt., a
végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek és miniszteri rendeletek, tovabba Budapest Févaros
VIL kertlete Erzsébetvaros vonatkozoé hatalyos rendeletei, valamint a Human Szolgaltat6 belsé
szabalyzatai alapjan végzi.

Szolgaltatisi és Fejlesztési Centrum

A Human Szolgaltat6 az alabbi két szervezeti egységének kooperativ szakmai egytittmikodésével
biztositja a szocialis és gyermekvédelmi tamogatasi formakat az Erzsébetvarosban él6k szamara:
» Szolgiltatisi Centrum — Csaldd- és Gyermekjolét Szolgalat és Csalad- és Gyermekjolét
Kozpont (1073 Budapest, Kertész utca 20.) és
» Fejlesztési Centrum (1074 Budapest, Hutyra Ferenc utca 11-15.)

A Szolgaltatasi és Fejlesztési Centrum (tovabbiakban egyiitt emlitve: Centrum) £6 célja azoknak a
tarsadalmi, gazdasagi, etnikai vagy egészségligyi nehézségekkel kiizd6 egyéneknek és csaladoknak a
tamogatasa, akik veszélyeztetettek, kiszolgaltatottak vagy hatranyos helyzetlGek. A Centrum
elsédleges feladata a szocialis munka eszkozeivel torténd segitségnyujtas, amelynek célja az
érintettek 6nallo életvezetésének és problémamegoldd képességének tamogatisa. Emellett nagy
hangsulyt fektet a gyermekek jollétének elésegitésére és a gyermeki jogok érvényesitésére, valamint
a csaladok sziikségleteinek hatékony kielégitésére.

A Centrum szakemberei szamara kiemelten fontos az etikai elvek és az emberi méltdsag tisztelete,
ami alapveté fontossagu az intézmény munkajaban. Emellett folyamatosan fejlesztik szakmai
tudasukat és készségeiket, hogy minél hatékonyabban tudjanak segiteni az érintetteknek. A
Centrum biztositja az egyenlé hozzatérés lehet6ségét, az eréforrasok hatékony felhasznalasara
torekszik, valamint folyamatosan fejleszti integralt és komplex szolgaltatasait. Ennek érdekében
szoros egyuttmikodésben all mas szakmai szervezetekkel és intézményekkel, hogy a Centrum a
lehet6 legjobb tamogatast tudja nydjtani Erzsébetvarosban.

2024. jalius 01. napjatodl teljes vezetévaltas tortént a Centrum kézépvezetdi korében, melynek oka
kizarélag a szakmai fejl6dés volt. A vezet6i kollektiva stratégiai indittatasu teljes cseréjére azért volt
szitkség, mert bar az akkori vezetSk tekintetében is gondos, a kozalkalmazotti szokasoktol sokkal
inkabb piaci kornyezetben alkalmazott kivalasztasi folyamat zajlott, a 2024. év kozepére
egyértelmivé valt, hogy azok a szakmai célok, melyek megvalositasa kifejezetten szoros
egyuttmikodést, kooperativ, szakmai tevékenységet igényel a Human Szolgaltatéval és a
fenntartoval, nem lesznek megvaldsithatok. A Human Szolgaltaté mara érvényesiteni tudja azt az
allaspontjat, miszerint ahhoz, hogy a Centrum hatékony, a szocialis munka alapértékeit
maximalizmussal képviselS szolgaltatasi egységként lehessen jelen a kertletben, annak vezetgjével
egyazon szakmai és vezetdi értékeket kell tudniuk képviselni.

A telephelyek vonatkozasiban nem csak személyi valtozasok torténtek. A Human Szolgaltato
reagalt a mar tobb éve fennallé problémara, miszerint kevés fogadd helyiség allt rendelkezésre a
Szolgaltatasi Centrumban, ami az tigyfelekkel valé munka minéségére is kihatott, igy decemberben
a meglévé egy kisebb fogad6 mellé a kihasznalatlan nagy targyalé atalakitasaval tovabbi 4 4j fogado
helyiség kertlt kialakitasra. Ennek tikrében atszervezddésre volt szitkség a teljes Koézpontban
annak érdekében, hogy a z6kkenémentes mikoddés fennmaradjon.

Az addssagkezelési tandcsadas 2024 szeptemberében atkerilt a Fejlesztési Centrumba, mig az
6vodai és iskolai szocialis segit6k részére a Human Szolgaltaté kozponti szervezeti egységében
kialakitott munkaallomasok allnak rendelkezésre adminisztrativ teend6ik ellatasa céljabol.
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A Centrum szakmai eszkozei feladatainak ellatasaban:
»  egyéni esetkezelés,
» szocialis segité munka,
> kozosségl szocialis munka.

A Centrumban alkalmazott bels§ szakmai (kommunikacios) forumok:

szakmai team,

esetmegbeszéld,

munkacsoport értekezlet,

esetkonferencia,

csoportos szupervizio.

A Centrum munkatarsai Osszehangoltan végzik tevékenységiket. A fenti kommunikacios
férumokon kivil a kollégak aktiv személyes és telefonos kapcsolatban vannak, hogy a segit6-
tamogato szolgaltatasokat rendszerbe keretezve tudjak biztositani az tigyfelek részére.

YVVVY

A Szolgiltatisi Centrum miikédésbeli sajatossdgai a 2024. évben

A telephely ellatja egyrészt a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodd tevékenységeket, alapellatasban torténé csaladgondozast végez,
specialis szolgaltatasokat nyujt (pl. készenléti tigyelet, kapcsolattartasi tigyelet), valamint specialis
szakembereket biztosit (pl. jogasz, pszicholdgus).

A Gyvt. 17. § (1) bekezdése egyértelmi kotelezettséget r6 a jelzOrendszer tagjaira, ha barki a
tevékenysége soran gyermek(ek) veszélyeztetettségére utald informacié birtokdba jut, azt
haladéktalanul, mérlegelés nélkil jelezni koteles a tertletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgaltato felé. Kiemelt cél volt 2024-ben, hogy az eddiginél hatékonyabb legyen az egytttmikodés
a kertleti jelz6rendszeri tagokkal, el6térbe kertljon a prevencio, illetve a veszélyeztetettség
észlelése. E szakmai cél érdekében a Szolgaltatasi Centrumban 2024. év méasodik felétdl rendszeres
szakmakozi és kerekasztal megbeszélésekre kerilt sor a nevelési és oktatasi intézményekkel.
Tovabba folyamatos tajékoztatast nyujtottak a jelz6rendszeri tagok szamara a protokoll valtozassal
kapcsolatban. A 2025-0s évre tervezik, hogy jelz6rendszeri hirlevelet inditanak az informaciok
kozérthetSen térténd atadasa céljabol. A prevencié keretein belil a bolesédet szocialis munka is
bevezetésre kertilt.

Tapasztalataik szerint a jelzérendszer tagjai 2024-ben sem feltétlen érzik adekvat eszkoznek a
keziikben a jelzést, mint elsé lépést a probléma megoldasanak utjan. Ennek oka - a kerileti
jelzérendszeri tagoknak megktldott kérdésekre adott valaszok szerint -, tobbek kozott az
egészségligyi tertletek talterheltsége, tovabba az oktatasi-nevelési intézményekben inkabb
kommunikaciés problémakat definialtak, illetve a megjelené problémakra a ,falak kozotti”
megoldaskeresés még mindig jellemz6. Nem utolsé sorban pedig még mindig van egyfajta félelem
az érintett szakember(ek) részérdl, hogy jelzése megtételét kovetSen esetleg szamara kellemetlen
kovetkezményt élhet meg.

Egyre n6vekvé szamban érkeznek az intézményhez lakossagi bejelentések és jelzések is (2023-ban
ez 60 db jelzést jelentett), a 2024-es évre ez a szam az 6tszOrésére emelkedett, Gsszesen 305 esetben
tortént lakossagi bejelentés. Tobbségében szomszédok aggoddtak a velik egy kozosségben élok
nem az altalanosan elfogadott tarsadalmi normakkal Osszefliiggé viselkedése miatt. Az esetek
harmadaban viszont hatésagi intézkedésben érintett csaladokrol érkezett a jelzés. 2024-ben a
Centrumba Osszesen 1476 jelzés érkezett, mig ez a szam 2023-ban 1271 volt.
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Az észlel6- és jelzérendszer fontos részét képezi a Centrum altal nyujtott készenléti iigyelet, ami
a +36/30 525 56 38 telefonszamon érhet6 el és melynek biztositasaval a Human Szolgéltatonak az
a célja, hogy biztositott maradjon a Centrum nyitvatartasi idején kivili id6ben esetlegesen felmeriilé
krizishelyzetekben elérhetd segitségnyijtas lehetSsége.

Osszesen 47 db telefonhivas érkezett erre a telefonszamra 2024-ben, zémmel életviteli,
kapcsolattartassal Osszefiiggé nehézségekben kértek segitséget a keriiletben él6k. A hivasokat
fogado szakemberek munkéjat specialis adatbazis segiti a hatékony segitségnyujtasban. A készenléti
szolgalathoz beérkezé hivasok adminisztracidja és az intézkedés leirasa a hivast kvetéen torténik.

A Centrum kapcsolattartasi tigyeletet 2024-ben minden paratlan szombaton 9.00 — 14.00 6ra
kozott biztositott gyamhivatali, birdsagi végzés/hatirozat alapjan. Azonban a foglalkoztatott
humaneréforras hatékonyabb kihasznalasa, de els6dleges szempontként mégis a kollégak burn-out
szindroma kockazatanak csokkentése érdekében 2025-ben ez moédositasra kertil és minden paratlan
pénteken 14.00 - 19.00 6ra kozott talalkozhatnak majd az érintett gyermekek a kiilon é16 sztleikkel,
esetenként nagyszuleikkel.

2024-ben 157 alkalommal 35 f6t érintve valosult meg kapcesolattartasi tigyelet a telephelyen.

A kapcsolattartasok soran 2024-ben azt tapasztaltak, hogy jelentés mértékben erésodnek a
rendezetlen érzelmi viszonyok a kilénvalé szulok koézott, kommunikacidjuk durva, egymas irant
érzett negativ érzelmeiket erésen demonstraljak a kapcsolattartasi idében. Ezek a helyzetek mar
kollégaik személyes biztonsagat is veszélyeztették egyes kapcsolattartaskor, igy a Human
Szolgaltatd 2024. év masodik felében biztonsagi szolgalatot ellaté cég jelenléte mellett dontott.

A munkatarsak részt vettek a negyedévente megszervezésre kertil6 kapcsolattartasi tigyelet szakmai
kerekasztalon, ahol a kapcsolattartasi tgyelet szakmai protokollja kertlt atbeszélésre, illetve a
szolgaltatast biztositok megosztottak egymassal tapasztalataikat.

A korabbi évekhez képest az adminisztracio jelentésen megnévekedett az orszagos
gyermekvédelmi rendszer (GYVR) altalanossa valasaval. A gyamiigyi osztalyok bekapcsolodasaval,
mar szinte kizardlag ezen a felileten zajlik a kommunikacié. A Human Szolgaltat6 a kollégak altal
jelzett megnovekedett adminisztracids feladatok konnyitése érdekében heti egy adminisztracids nap
lehet6séget biztosit, {gy ez a nap kizardlag az esetkezeléshez kapcsolddd szakmai dokumentacié
naprakészen tartasara szolgil, tovabba ezzel a dontéssel szintén tettek a szakmai kiégés
kockazatanak csokkentése érdekében.

A fentiek hozadékaként véltozott a Centrum nyitvatartasi ideje és az tigyeleti rend is. A Szolgaltatasi
Centrum hétfén és szerdan 18.00 o6raig varja az tgyeletbe érkezé tgyfeleket, mig kedden és
csutortokon 16.00 oraig, pénteken 14.00 oraig tudjak személyesen és telefonon elérni a
szakembereket. A Fejlesztési Centrumban megszint az tgyeleti id3, az tigyfelek a szolgaltatasokat
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elére egyeztetett idépontban tudjak igénybe venni, ennek hatasara eredményesebb lett az
tgyfelekkel val6 kapcsolatfelvétel.

Tovabbra is jelen vannak a falcolés, Onbuntetést elkévetd, az oktatasbol kimaradd, vagy
tanulmanyaiban lemaradt gyerekekkel kapcsolatos jelzések, illetve a hozzatartozok kozotti
erészakrol vagy csaladon beltli bantalmazasrol sz6l6 rendbrségi megkeresések. Az elmult években
a fiatalok és csaladok mentalis egészsége jelentésen romlott itt Erzsébetvarosban is. Ez a
kedvezétlen lakossagi mentalis és pszichés allapot er6sen leterheli a pszichologiai ellatasukat. A
korabbi évekhez képest az egyéni tanacsadasban, sziilékonzultacidban még jelent6sebb vardlistak
alakultak ki. Jellemz6vé valt, hogy sok esetben csak a krizisellatasra fokuszalhattak, annak ellenére,
hogy a 2024-es évben mar 3 {6 pszicholégus kollégaval dolgozhattak egyiitt, megvaldsitva azt a
szakmai célt, hogy szakteriileteiknek megfeleléen szétvalasztva tudjanak konzultacidkat folytatni a
felnétt és 18 év alatti tigyfeleikkel.

2024-ben a valsaghelyzetben levé varandés anydk gondozasa 3 {6t jelentett a gondozasi
folyamatokban. Az elmult évek szakmai tapasztalata, hogy a jelzés nem feltétlenil arrdl érkezik,
hogy gondozatlan a varanddssag. Fzek a ndk érintettek lehetnek lakhatasi valsagban, anyagi
nehézségekben vagy csaladon beliili bantalmazas aldozatai is lehetnek. A Centrum munkatarsai
minden esetben arra torekednek, hogy a gyermekek a vérszerinti csaladban nevelkedhessenek, vagy
ha ez nem lehetséges, abban az esetben kozeli hozzatartozo felkutatasaban nyujtanak segitséget, aki
csaladba tudja fogadni a gyermeket. A Védoéndi Szolgalattal vald egyiittmikodés fejlesztése
rendkiviil fontos, tekintettel arra, hogy alacsony szamban érkeznek jelzések valsaghelyzetben 1év6
varandos anyakkal kapcsolatban, holott a korai beavatkozas fontos és hatasos lenne a késébbi
esetkezelés soran.

A gyermekek atmeneti gondozasa, a szolgaltatasok igénybevétele

Atmeneti gondozas szolgaltatis igénybevételére a csepeli Magyar Voroskereszt Csaladok Atmeneti
Otthonaban, ahol a 2024-es évben 3 csalad Gsszesen 14 £6 kertlt elhelyezésre, illetve a Lampas *92
Kézhasznt Alapitvany fenntartasaban 1évé Erzsébet Csaladok Atmeneti Otthonaban, tovabba a
tévarosi, orszagos illetékességi teriilettel dolgozo atmeneti és krizisotthonokban volt lehet&ség.
Az Erzsébet Csalidok Atmeneti Otthondban a 2024-es évben 15 csalad, 6sszesen 65 £6 (30 felnétt
és 35 gyermek), a kiilsé férShelyeken pedig 4 csalad 6sszesen 17 £6 (8 felnétt és 9 gyermek)
mozgasat (ki- és bekoltozések) lehetett nyomon kovetni.

Az S.0.S Krizis Alapitvany altali elhelyezésre 2 csalad (mindkét esetben 1 felnétt és 2 gyermek)
esetében kertlt sor. Egy csalad (1 feln6tt és 1 gyermek) kérte az elhelyezését, de azutan a szul6é nem
¢lt a lehet6séggel.

tevékenységek szama (db) /

2024. év szakmai tevékenységei szolgaltatasban  érintettek
szama (f6)
csaladlatogatas 2564
esetmegbeszélés, esetkonferencia 72
szakmakd6zi megbeszélés jelz6rendszeri tagokkal 6
bolcsddei, 6vodai és iskolai szocidlis segits tevékenység | 2633/2020
foglalkoztatasi tanacsadas 283/85
adossagkezelési tanacsadas 511/148
fogyatékossagiigyi tanacsadas 1044/147
fejlesztd pedagogiai tanacsadas 308/ 30
jogi tanacsadas 858/345
pszichologiai tanacsadas 608/168
csalad- és parterapia, csaladkonzultacio 70/42
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csoportfoglalkozasok (klub, jatszohaz, tematikus és 73/222
prevencios csoport)

készenléti ligyelet 47
kapcsolattartasi tigyelet 157/35
adomanykoézvetités 46/983

A Szolgiltatisi Centrum Csalid-és Gyermekjoléti Kézpontjinak 2024. évi szakmai
feladatellitisa

Alapvet6 feladata a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gyermek védelme érdekében
a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo
tevékenységek, specialis szolgaltataisok biztositasa, szakmai tamogatias nyujtasa a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalatnak és a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a teriiletén
mikodo jelzérendszer munkajanak koordinalasa.

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek

A hatosagi tgyekben érintett munkacsoport az esetmenedzseri team. Az év kezdetén 4 f6
esetmenedzser latta el a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé javaslatok készitését és a
gondozasi folyamatokat, a 2024. julius 01-tél torténd szervezeti atalakulas némi aldozatot is
kovetelve a 4 korzetben csak harom kolléga latta el a feladatokat. Az Gjonnan kinevezett szervezeti
egység vezetSkkel valé hatékonyabb egytittmikodés révén mar e tekintetben is elindulhatott a
sikeresebb 1étszam feltdltés, de tény, hogy év végére azok a kollégak, akik nem tudtak szakmailag
azonosulni az eddiginél tgyfélkézpontubb szocialis munka szemléletével, azok elhagytak a Human
Szolgaltatot és megesappant szakmai létszammal mikodott a Szolgaltatasi Centrum.

Hatosagi eljarasban a 2024-es évben 288 f6 kiskoru volt érintett az alabbi tigytipusok szerint:

» védelembe vétel keretein belil gondozott gyermekek szama 140 £6,

» ideiglenes hatalyu elhelyezésben 30 £6 kiskora volt érintett, tovabba

» 118 {6 gyermek vonatkozasiban szakellatas keretébe tartoz6 hatdsagi eljaras zajlott.
A csaladjabdl kiemelt gyerekek sziilei szamara is segitséget nyujtanak abban, hogy alkalmassa
valjanak ismételten a gyermekeik gondozasara-nevelésére, ellenben nehézséget jelent, hogy a
vérszerinti szul6k nem, vagy csak részben teljesitik az egyéni gondozasi tervben megfogalmazott
feladatokat, és nem kivannak élni a Szolgaltatasi Centrum Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontja altal
nyujtott szolgaltatasokkal sem. Az egylittmikoédés sok esetben egyoldald, a szil6k nem keresik
munkatarsaikat. Nagy szamban van folyamatban rendérségi/birdsagi eljaras kiskora veszélyeztetése
okan, ami hosszu ideig elhizédik, ez szintén befolyasolja a hazagondozas sikerességét. A kollégak
aktiv kapcsolatot apolnak a gyermekvédelmi gyamokkal, illetve a gyermekeket gondozo szakellatast
nyujté otthonokkal, hogy megfelel6 segitséget tudjanak nyujtani a csaladok szamara. Jellemz6
probléma, hogy sok esetben 6k sem rendelkeznek érdemi informaciéval a sziilék tartézkodasi
helyét és elérhetSségét illetGen, igy érdemi gondozasi folyamat ezekben az esetekben nem tud
megvalésulni, azonban adminisztraciés kotelezettségiik tovabbra is fennall.

A Szolgiltatisi Centrum Csalid-és Gyermekjoléti Szolgalatinak 2024. évi szakmai
feladatellitisa

Az elmult években polikrizisek (pl. haboru kitérése Ukrajnaban, Covid vilagjarvany, stb.) id6szaka
zajlik, melynek lenyomata a szocialis és gyermekvédelmi terilleten érzékelhetéen megjelenik.
A megroppano6 mentalis egészséggel altalanosan, de a szakteriletitkh6z szorosabban kapcsolédoan,
a gyermekek és csaladok er6s6do terhel6désével, a kbzosségl kapesolatrendszerek gyengiilésével, a
social media és a mesterséges intelligencia tilcsordulo és egyben negativ jellegd jelenlétével, a
tarsadalom sériilékeny és megkiizdéshez kevesebb eréforrassal rendelkez6 tagjainak romlé mentalis
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allapotaval szembesiilnek munkajuk soran. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai a
segitségre szoruld tgyféllel vald szoros egytuttmikodés keretén belil fogalmazzak djra az tgyfél
altal hozott/jelzett problémakat és dolgozzak ki k6z6sen a megoldas lehetSségeit.

Jellemz6 problématipusok Erzsébetvirosban, melyek a Csalid-és Gyermekjoléti
Kozpontban tetten érhetéek

2024-ben is magas volt ugyfélkoritkben a sokproblémas csaladok szama. A problématipusokat
tekintve legnagyobb aranyban még mindig az anyagi jellegli problémak megoldasaban kérik
tgyfeleik a segitséget, azonban a csaladban €16 kiskorua gyermek veszélyeztetettsége jellemzéen nem
az éltaluk jelzett probléma okan all fent. Eletviteli, gyermeknevelési, és a csaladi
konfliktusokkal kapcsolatos problémak voltak a vezeté problématipusok.

A Szolgalatnal egytttmiikodési megallapodassal rendelkezbk szama 1013 £6 (831 csalad) volt, ebbdl
a 0-17 év kozotti korosztaly 427 £6 gyermeket jelent. Egyszeri tanacsadasban 133 6 részestilt.

A veszélyeztetettség kialakulasa alapvetSen az alabbi okokra volt visszavezetheté 2024-ben:

» lakhatasi problémak
Az alacsony szinvonald, rossz minéségt lakasokban ¢él6 csaladokban a gyermekek
veszélyeztetettsége is magasabb aranyban fordul el6. A keriletben az elmult években megjelend
rovidtavra kiadott ingatlanok is egyre nagyobb problémat jelentenek. A csaladok vidékrdl
felkoltoznek a jobb anyagi lehetéségek reményében, majd a belvarosi kertletekben igénybe veszik
az ,,Airbnb” lakasok adta lehetéséget, tekintettel arra, hogy latszélag azonnali megoldast tud
nyujtani lakhatasukra. Ezeknek nagy veszélye, hogy stabilitast nem nyujtanak a csaladoknak, ha nem
tudjak fizetni a napidijat, azonnal el kell hagyniuk az ingatlant, emiatt folyamatosan valtoztatjak
tartozkodasi helytiket, mely megneheziti a gondozasi folyamatot is. A jogi tanacsadast is egyre
magasabb szamban veszik igénybe a kertletben él6k és megnovekedett 2024-ben az 6nkormanyzati
bérlakasokkal, illetve tarsashazakkal kapcsolatos jogvitak szama is. Ezzel szervesen Osszefiggd
kérdéskor a kovetelések megfizetése (kézlizemi tartozasok) korili nehézségek, tovabba a mas

tipust — pénzintézet, koveteléskezeld, végrehajtoi — kévetelések okan kialakult nehéz élethelyzetek
a kertletben.

» nevelési problémak

A nevelési problémak esetében tapasztalataik szerint a leggyakoribb ok a pozitlv megerdsités és a
nevelési kovetkezetesség hianya. Az okos készilékek hasznalata egyre érezhetébben beszikiti a
gyermekek és a szileik szocializaciés mozgasterét és készségeiket. Az eddigicknél is sokkal
nehezebben kommunikalnak a sziil6k gyermekeikkel, egyre névekszik a szilék-nevel6k kozotti
nézeteltérések szama is. Célzottan nyujtottak 2024-ben szocialis segité tamogatast a szil6i
kompetenciak fejlesztésére annak érdekében, hogy sajat gyermekeikkel valé egytittélés valéban
tartalmas lehessen és be tudjak tolteni szuldi feladatkoriket.

E kockazat csokkentése érdekében 2024. év masodik felében felallitottak egy kisebb szakmai
teamet, melynek a bolesédei szocialis munka kertleti szakmai kereteinek kidolgozasa volt célja a
korai prevencio jegyében.

» iskolai agresszio, zaklatas
Tagadhatatlanul jelen van minden oktatasi intézményben - a kertletben is - a gyermekek egymas
kozotti negativ kommunikacidja, a zsarolas, az iskolai bantalmazas és bullying. Rendszeresen éri a
kerileti iskolakban is a gyermekeket fizikai, lelki vagy verbalis erészak - akar napi szinten is -
leginkabb az egytitt t6ltott idoben kezdbdve és az online térben konzekvensen folytatodva, hosszan
elhtizédva. Az évodai és iskolai szocialis segit6k ebben a témdban is tartanak érzékenyité és
preventiv foglalkozasokat az érintett korcsoportnak, akar hatdsagi személy bevonasaval.
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» aszil6k életviteli problémai
Tovabbra is az elsédleges problémak koézott szerepel a kertiletben ¢l sztl6k alacsony iskolai
végzettsége, akik kozil legtobben alkalmi jellegd, napi bejelentést adé munkat vallalnak, mely nem
nyujt stabilitast, kiszamithatdsagot, biztonsagot, tervezhetéséget. A csaladon beltli kommunikacios
zavarok, a fel nem dolgozott, egymas irant érzett indulatok, a kapcsolati krizisek mind levetiilnek a
kollégak napi feladatellatasaban.

> elszegényedés

A kertiletben nagyon sok nyugdijas koru, egészségkarosodott kertleti lakos él, akiknek a havi
jovedelme atlag alatti, megélhetési problémaik napi szintlek. Az inflacié nagyban érinti ezt a réteget,
valamint a csaladok életében is nehézséget jelent. Az otthoni étkezések mindsége silany, a fott étel
nem jellemz6 hétkéznap egy gyermekes csalad esetében sem. Sok esetben mar az élelmiszer
alapanyagok beszerzése is problémat jelent, amire a 2023. évben rendszeresitett krizis szekrény a
2024. évben is igyekezett némi segitséget nydjtani. Hatalmas kiadast jelent egy kisgyermek esetében
a pelenka, mosdszer, de egy tini lany nevelése esetében az intimbetétek beszerzése is kihivasnak
ttnik a kertleti csaladok szamara.

» tankotelezettség mulasztasa
Az altalanos és kozépiskolai korosztaly, vagyis a 6-16 éves gyermekek érintettek. A hianyzasok
szama kiemelked6en magas, ideértve az igazolt 6raszamokat is. A nem megfelel$ sziiléi attitddok,
nehéz anyagi koérilmények, elvalt, nem egyiitt €16 sziil6k esetén fellépé problémak is hianyzasra
motivalja a gyermeket. A nem megfelel6 min6ségti és mennyiségl médiatartalom, a kontroll nélkiil
jatszott szamitogépes jatékok, szilék és gyermekek addiktologiai problémai is jelen vannak
Erzsébetvarosban, melyek szintén hatassal vannak az iskolai hidnyzasokra.

A Fejlesztési Centrum miikodésbeli sajatossagai a 2024. évben

A Fejlesztési  Centrumban  fejlesztépedagogiai, foglalkoztatasi, fogyatékossagiigyi  és
adossagkezelési tanacsadas biztositott a lakossag szamara, valamint a bolcsédei, 6vodai és iskolai
szocialis segité munkakorben foglalkoztatott szakembereknek 2024 szeptemberéig itt volt az
intézményi bazisa.

A szakemberek feladata: a krizishelyzetben 1évé szocialis, életvezetési, munkanélkiliséggel és
hatralékkezeléssel kapcsolatos problémakkal kiizd6 egyének és csaladok szamara nyujtott segitség
ahhoz, hogy képessé valjanak problémaik megoldasira, a krizishelyzethez vezet6 okok
megel6zésére.

Fejleszt6 pedagogiai tanacsadas

A fejleszté pedagdgus egyénileg foglalkozik a tanulasi nehézséggel kiizdé gyermekekkel. Fejleszti
6ket azokon a tertileteken, ahol elmaradasuk mutatkozik, korrepetalja 6ket azokbol a tantargyakbol,
amelyekbdl nem tudnak megfelelGen teljesiteni. Tamogatja, biztatja a gyermekeket, hogy képesek
legyenek megbirkézni az iskolaban rdjuk nehezed6 kihivasokkal szemben. A sziléknek
konzultaciés lehetéséget biztosit az otthoni fejlesztési lehetéségekkel kapcesolatban. Tovabba
szitkség esetén feln6ttek szamara is nyujt fejleszté pedagdgiai tanacsadast.

2024-ben a tanacsadas 308 alkalommal val6sult meg és 30 f6t érintett.

Foglalkoztatasi tanacsadas

A 2024-es évben minden honapban egyéni allaskeresési tanacsadason vehettek részt a kerileti
érdekl6dék. Emellett allaskeresé klub csoportos foglalkozasok is folytak a telephelyen, illetve
folytatodott az allaskeresSket segité motivaciés, 6nbizalom novels és az értékfeltard, Onismereti
csoportfoglalkozas is, melyek szinesiteni és kiegésziteni kivanjak a foglalkoztatasi tanacsadas
szolgaltatas mar korabbrol meglévé elemeit. Tébb szakmai programon is részt vettek kollégaik,
mint pl. HVG allasborze.

A csoportfoglalkozasokon 6sszesen 61 {6 jelent meg a 47 alkalommal.
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A Foglalkoztatasi Osztalyon 2024-ben is kaptak heti egy alkalommal kihelyezett fogad6idé
biztositasara lehet&séget, amelyen az allaskeresé tigyfeleket tudta kollégajuk tajékoztatni az aktualis
programokrol, szolgaltatasokrodl, illetve révidebb tanacsadasokat is tartott. 2024-ben kb. dsszesen
52 keriileti lakossal egyeztetett, koziilik tobben (kb. 10-20 £6 koz6tt) meg is jelentek a Fejlesztési
Centrumban és igénybe vettek szolgaltatast.

Problémak, amelyek miatt igénybe vették az tigyfelek a szolgaltatasokat:

Munkanélkilliség, bizonytalan anyagi helyzet, munkahelyvaltasi szandék, tovabbtanulas/
onfejlesztés céljabol, 6néletrajz és motivacios levél készités, interjura valo felkésziilés igénye, illetve
allaskeresési technikak hidnya miatt, készségtelmérés céljabol, allaskereséshez szitkséges eszkozok,
valamint 6nismeret és 6nbizalom hianya végett.

A 2024-ben indult értékfeltard csoportokon részt vett tigyfelek koziil, 5 f6bdl ketten elhelyezkedtek
és mindannyian képzést kezdtek el. Az allaskeres6 klubon részt vett tigyfelek koziil, 56 t6bdl 24 £6
személyt6l kaptak visszajelzést, miszerint elhelyezkedtek, tobb allaskeresével jelenleg is
folyamatban van az egytttmakodés.

A 85 6 egyéni tanacsadason részt vett tigyfél koziil 46 £6t6l kaptak biztos pozitiv visszajelzést,
miszerint elhelyezkedtek vagy sikeriilt a munkahelyvaltas. 17 6 jelezte, hogy visszaestek az
elhelyezkedést kovetSen, 22 £6 pedig nem valaszolt.

Egyéni tanacsadas - nem és korcsoport szerinti megoszlasa
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Fogyatékossagligyi tanacsadas

Ezen szolgaltatas célcsoportja a févaros pesti oldalanak kerileteiben fogyatékossaggal ¢16 lakoi,
valamint csaladjaik. Az alacsonykiszobu szolgaltatas tartalma elsGsorban informacionyujtas,
tanacsadas és tajékoztatas az Ugyfelek részére igénybe vehet6é szolgaltatasokkal, ellatdasokkal
kapcsolatban. A 2023-as év végén, illetve a 2024-es év elején a XXII. kerileti Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont is csatlakozott a fogyatékossagligyi tanacsadas ellatasaba, igy a kertletek
Ujra osztasara is sor kertlt. A Fejlesztési Centrumban 2024-ben 2 fére boviilt a fogyatékossagugyi
tanacsadok szama is, mert bar kevesebb kertletben volt sziikséges biztositani a szolgaltatast,
azonban magas szamu igény érkezett az tgyfelektdl csaladlatogatasra kiilsébb kertletekben. Ezzel
egy idGben az egyuttmikodési megallapodasok esetében is modositas valt szitkségessé.

2024-ben kihelyezett fogad6 orat 9 helyszinen ¢és 7 keriiletben tartottak a tanacsadok, havi egy
alkalommal.

A tanacsadast 147 £6 vette igénybe, melybdl 49 £6 volt VII. kertleti lakos.
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Nem és korcsoport szerinti megoszlas
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A megkeresések szama keriileti illetékesség szerint
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Tanacsadoik 110 alkalommal keresték fel az otthonaban az tgyfeleket egészségi allapotuk miatt,
amelybdl 38 alkalom a kertiletben valésult meg, az Gsszes tobbi a kérzetitkbe tartozo kertiletekben.
Szemléletformal6 foglalkozasokat tartottak szakembereik a kertileti gyereknapon, a kertileti iskolai
napkozis taborban is.

Ebben az évben is folytatédott a demens betegek hozzatartozoinak énsegitd csoportja is havi
rendszeres talalkozokkal, melyb6l 10 alkalom valosult meg Gsszesen 13 f6 részvételével. A
Harcosok klubja — SM betegek onsegité csoportja 9 alkalommal valésult meg, melyen 11 {6
vett részt alkalmanként valtozo6 létszamban.

Fogyatékossagiigyi tanacsadoik tobb szakmai munkaban vettek részt, példaul az akadalymentes
bérlakas palyazat kapcsan, a CRIS projekt megvalésitasaban, valamint a XVI. kertleti Helyi
Esélyegyenl6ségi Terv megtervezésében.

Két alkalommal volt lehetésége felhivni egy kollégajuknak a figyelmet a fogyatékossagiigyi
tanacsadasra. A XIII. kerileti TV-ben a fogyatékossagiigyi tanacsadasrol, illetve egy podcastban
beszélt a hozzatartozoi csoportrol.

Adossagkezelési tanacsadas

2024 szeptemberétél az addssagkezelési szolgaltatas visszakertlt a Fejlesztési Centrum telephelyére.
Ennek egyik oka a Szolgaltatasi Centrumban torténé feldjitas volt, masrészt a specialis
szolgaltatasok egy helyen torténé biztositasa a megfelel6 6sszehangolassal lehetévé teszi, hogy az
tgyfelek t6bb szolgaltatast tudjanak igénybe venni egy napon belil.
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A 2023-as évben mar elkezd6dott az adossagkezelési szolgaltatas atalakitasa, illetve népszertsitése.
A hasznalatban 1évé adatlapok moédositasa altal sokkal attekinthet6bbé valt a tandcsadas. A
szolgaltatas megujulasaval indokoltta valt a dolgozéi 1étszam névelése, igy 2024-ben két £6 latta el
a szolgaltatas biztositasat, amely sziikség szerint 2025-ben tovabbi egy f6ével bévithetd.

A transzparens Ugyfélat biztositasa érdekében az illetékes csaladsegit6, mint esetgazda, a gondozasi
folyamat soran folyamatos konzultaciot valdsit meg az adodssagkezelési tandcsadoval. Az
adossagkezelési tandcsadas szakaszai is valtoztak, bevezetésre kertlt az elégondozasi szakasz,
melyben a fizetésképtelenség okainak feltarasa torténik, tovabba a kiils6 és bels6 eréforrasok
feltérképezése. Az el6gondozas id6tartama legalabb két hoénap, mely id6 alatt az adods
kotelezettséget vallal a havi lakasfenntartasi kiadasokkal kapcsolatos fizetési kotelezettségeinek
maradéktalan és folyamatos teljesitésére. Bzt kovetéen kottetik meg az egytittmikodési
megallapodas, mely az addssagkezelési folyamat konkrétumait tartalmazza.

Az el6z6 1épések fuggvényében hatralékkezelési terv késziil, mely tartalmazza az adossagrendezésre
vonatkozo — kézosen kialakitott — elképzeléseket, konkrét 1épéseket. Ebben a szakaszban torténik
meg részletfizetésben vald segitségnyujtas esetén a kéziizemi szolgaltatokkal vald kapcesolatfelvétel,
Ugyintézési 1épések, a szolgaltatd és az adds kozti kozvetités, az addssagtorlesztés folyamatos
nyomon kovetése, a cselekvési terv értékelése, sziikséges korrekciok stb.

Ezt kovetéen havonta egyszer, lehetSleg elére egyeztetett idépontban kertil sor személyes
talalkozasra az tgyfél és a tanacsaddé kozott, mely alkalommal az addssagkezelési tanacsadd
figyelemmel kiséri az addssagkezelési megallapodasban foglaltak betartasat, azt, hogy az aktualis
onrész, illetve targyhavi lakasfenntartassal kapcsolatos kiadasok befizetése megtortént-e, valamint
tanacsadas keretében szitkséges lehetSséget biztositani az aktualisan felmeriilé problémak, kérdések
megbeszélésére is.

Tobb  egyeztetés tortént a  Humanszolgaltaté Irodaval, illetve az  Erzsébetvarosi
Ingatlangazdalkodasi Nonprofit Zrt.-vel (tovabbiakban: EVIN Zrt.) is, az ad6ssagterhekkel kiizdé
csaladok érdekében.

A 2024-ben felulvizsgalt Egyuttmukodési Megallapodasban foglaltak szerint az EVIN Zrt. a
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont rendelkezésére bocsajtotta azt a bérléi allomanylistat, amely a
bérleti dijak vonatkozasaban elmaradast mutaté lakosok elérhetéségeit tartalmazza. A belsé
protokollnak megfelelGen, elsé korben prevencios jelleggel a mar a gyermekvédelem latokorében
1évé csaladokkal vették fel a kollégak a kapcsolatot, az addssagrendezés miel6bbi megkezdése
érdekében, a tovabbi bérl6k megkeresése és a szolgaltatas felajanlasa pedig kiillon feladatként jelent
meg. Az egyes bérl6k megkeresése minden esetben a korzetileg illetékes csaladsegité és az
adossagkezelési tanacsado szoros team munkaja révén valosult meg.

Jelent6s  valtozas volt tovabba, hogy az Onkormanyzati rendelet modositisa utan - a
Humanszolgaltatd Iroda és a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont egytittmikodésének készonhetéen
-, a magasabb adéssagterhekkel kiizd6k is igénybe tudtak/tudjak venni az addssiagesOkkentési
tamogatast.

A 2024-es év végén elkezd6dott a kommunikacio az egyes épiletek kozos képviselivel, mely a
2025-6s évben folytatodik. Célként kertlt kijelolésre, hogy munkatarsaik részt tudjanak venni
lakégytléseken, ezzel is segitve, hogy minél tobb kertleti lakoshoz eljusson a szolgaltatas. Tovabba
a lakosok szamara prevencids csoportok inditasara vonatkozoan az addssagkezelési tanacsaddk
csoport tervezeteket készitettek.

2024-ben a tanacsadason 148 f6 jelent meg 511 alkalommal.
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Egyéni tanacsadas
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Bolcsbdei, 6vodai és iskolai szocialis munka

A szocialis segités ezen szolgaltatasait az Erzsébetvaros kozigazgatasi tertiletén belil makodé
oktatasi—nevelési intézményekben biztositja a Human Szolgaltat6. Az ezen intézményekben eltéré
intézményvezetési narrativa miatt még mindig valtozé az egyuttmikodés mindsége. Az ellatasi kor
kib&vilt a kertleti bolcs6dékre is, a munkatarsakkal megvalosulé kooperativ egytittmikodés a
Human Szolgaltaté integraltsaganak is kdszonhet6en, ezen a tertileten kimagaslod. Elkészultek az
egyuttmukodési keretmegallapodasok, mely alapjan a segit6k egyéni tanacsadast és tajékoztatast
biztositanak a kisgyermeknevelGk, sziil6k, torvényes képvisel6k részére a kertiletben igénybe vehet6
szolgaltatasok vonatkozasaban, delegaljak a csaladokat a megfelel6 szakemberhez. A szocialis segité
tevékenységet végzG szakember(ek) a szolgaltataisok nyujtasdhoz személyes megjelenéssel
tgyfélfogadast biztosit a bolcsédékben. Konzultacids lehetdséget nydjtanak egyéni formaban és
csoportos workshop keretein beltl a kisgyermeknevel6k szamara.

A szocialis segit6k a nyari sziinetben az iskolai napkozis tdboroztatds programsorozatiba
kapcsolédtak be szervezSként és lebonyolitoként egyarant, hetente tobb szabadtéri jatékos
foglalkozast tartottak 2024-ben is az aktualisan tgyeletet ellaté iskolaban, emellett kilsé
programokra tOrténé utaztatasnal kiséretet biztositottak. Tovabba részt vettek a Csalad-és
Gyermekjoléti Kézpont altal szervezett tabor megszervezésében is. Tervezetet készitettek a kortars
segités bevezetésére is, melyet a 2025-6s évben terveznek megvaldsitani.

2024-ben a boles6dei, évodai és iskolai szocialis munka 2020 f6t érintett (az iskolai nyari napkozis
taborokba szervezett tematikus foglalkozasok résztvevdi is idetartoznak a két szervezeti egység altal
szervezett egyéb csoportokon tal).

CRIS projekt

Erzsébetvaros nemzetkozi palyazata a 2022. év kozepén ért megvaldsitasi szakaszahoz. A projekt
nem konkrét tevékenységeket megfogalmazo és azokat delegalé programcsomag, filozéfiaja épp
ebben rejlik: megkeresni, melyek azok a szolgaltatasok, feladatok és lehetéségek, amelyek
ugyanolyan hangsullyal és eredménnyel szolitjak meg a kertleti lakossagot, mint az ket tamogato,
nekik szolgaltatasokat nyudjto intézmények, szakemberek.

A projekt, a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont aktiv részvételével 2024-ben megvaldsitott céljai: a
nonprofit szervezetekkel vald egytuttmikodés szintje névekedett (rendszeres koordinacio a kerileti
onkormanyzat delegaltjai, a Human Szolgaltaté és a civil szervezetek kozott, j6 gyakorlatok
feltérképezése). A projektben résztvevék képzéseken vehettek részt, igy nagyobb hanyaduk
foglalkoztathat6saga javult.

Adomainyok, k6z6sségi és szabadidds programok

A keriiletben az Etelt az Eletért Kézhaszna Alapitvany és a Magyar Voroskereszt szervezete
altal juthattak ingyenes élelmiszerhez a Kozpont tigyfelei 2024-ben. A Magyar Voroskereszt a havi
adomanyozas mellett (minden hénapban 60 csalad), 3 kisebb osztast (minden esetben 20 csalad)
szervezett, tovabba egy alkalommal 60 £6 gyermek részére biztositott iskolakezdési csomagot.
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A Golgota Keresztény Gyililekezet 50.000.- Ft értékd csomagadomanyban részesitett 111

csaladot, mely adomanyosztas szervezési feladataiban részt vallaltak a Kézpont munkatarsai.

A Cseriti Egyesiilet a Kézpont munkatarsainak segitségével 2 csaladot a ,,Feloltoztetiink egy

csaladot” elnevezési program keretében hoénaprol honapra tamogatott szezonalis ruhakkal,

alkalmanként 30.000.- Ft értékben. Tovabbi 5 csaladot pedig egy alkalommal a karacsonyi
id6szakban 20.000.- Ft-os ajandékutalvanyhoz juttatott az Egyestlet.

VII. keriileti 6nkormanyzati képvisel6k altal kozel 60 gyermek részesult ajandékban és

szorakoztatd musorban. Tobb felajanlas is érkezett az intézményhez a karacsonyi idészakban,

melynek keretein belil 50 gyermekhez tudtak eljuttatni jatékokkal, mesekonyvekkel és édességgel
teli cipésdobozokat. Tobb szervezet ajanlott fel raszorulok részére bébiételt, tartos élelmiszert.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont kriziscsomagot is biztosit a nehéz helyzetbe kerilt tigyfelei

részére, mely az alapvetd élelmiszereken tal tisztito- és tisztalkodasi szereket, pelenkat is tartalmaz.

A felsorolt adomanykozvetitések altal 46 alkalommal 983 f6 részestilhetett adomanyban.

A Kozpont gyermektabort szervezett a keriletben ¢él6 raszoruld gyermekek szamara. Az

Erzsébetvaros Onkormanyzata altal tizemeltetett balatoni taborban 40 6 gyermek taboroztatisat

vallaltak a kollégak, melyet hajokazassal, tanccal, kézmuves foglalkozasokkal és edukativ

programokkal szinesitettek.

A 2024-es évnek két nagy résztvevéi szammal megvaldsult eseménye is volt:

» Erzsébetvaros ezer gyonyorii arca cimmel palyazatot hirdetett, melyen korosztalyi megk6tés
nélkil, csoportos és egyéni kategoriaban lehetett bekiildeni a palyamutveket. A beérkezett
munkak tobbségét 6vodas és alsé tagozatos iskolasok készitették: rajzokat, kollazsokat,
tobbrétegli képeket killdtek a versenyre. Erkeztek fotdk, versek, slam poetry mivek —
mindegyik fékuszaban ezerarcu kertletinkkel. A dijatadé tnnepségre az alkalmi kiallitassal a
K11-ben kertilt sor. A palyazatra 103 palyamii érkezett be.

» A ,Nyitott Kapu fesztival” eclnevezésli kozosségi esemény 2. alkalommal kerilt
megrendezésre a kertletben. A rendezvényen 6t civil szervezet is részt vett, a kertileti iskolak
¢és ovodak készitették a dekoracidkat. A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai 13
allomashelyen jatékos programokkal, kézmives foglalkozasokkal vartak a gyermekeket. T6bb
kertleti iskola és 6voda is megmutatta tehetséges névendékeit fellépoként, ezzel motivalva a
fiatalabb korosztalyt.

Megrendezésre kertltek 2024-ben a hagyomanyosnak mondhaté gyermekprogramok is: farsang,
mikulas tinnepség, illetve halloween buli, ez utébbi az Idések Nappali Ellatast nyujtd
intézményével Gsszefogasban, ahol id6sek és gyerekek egyiitt szérakozhattak a MATRIX projekt
keretei kozott. Az adventi idGszakban kézmives foglalkozasok keretein beliil hangolédhattak a
csaladok az unnepekre. Tobb olyan palyazat is meghirdetésre kerilt, mely a kertlet
kilonlegességeinek felfedezésére iranyult. Tobbek kozott a keriletben talalhaté Kolodko
szobrokkal val6 fotézkodas is megmozgatta a lakossagot.

A Ko6zpont kollektivaja rendszeresen vett részt képzéseken, csoportos szupervizidra volt mod, heti
szinten szervezett szakmai team megbeszélések is zajlottak. Bels6 ,,szakmai mihely” keretein belil
havi egy alkalommal 3 6raban szakmai beszélgetések valosultak meg egy-egy olyan téma koré
szervezbdve, amely a team szamara éppen aktualis szakmai kihivasokat hordozott, aminek kapcsan
a stab fejlodési szitkségletet érzett. Ezt a programot a team hol az adott témaban szakérté
vendégel6adok meghivasaval valdsitotta meg, hol 6nallé kutatomunkat végzett, melyet kétetlen
szakmai diskurzus kovetett.

Feliigyeleti szerv altali ellen6rzés tapasztalata

2024. évben fenntartoi ellenérzésen esett at ezen szervezeti egység, melynek keretein belil az alabbi
hibajegyek kertiltek rogzitésre:

statisztikai adatok hianyossagali,

utcai és korhazi szocialis munka biztositasanak hianya,

az ovodai és iskolai szocialis segit6k szama nem ¢éri el a kbtelez6en elbirt létszamot,

VVVY

nem megfelel6 képzettségek egyes betoltott allashelyeknél.
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A Kozpont a felmeriil6 hianyossagokra mar a 2024-es évben elkezdett reagalni. Az intézmény altal
vezetett korabbi statisztikai tablazatot 2025 januarjatol egy sokkal atfogébb tablazat valtotta fel,
mely lehet&séget biztosit arra, hogy pontosabb és szerteagazébb informaciéval rendelkezzenek a
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatosan.

Az utcai és korhazi szocialis munka kiépitése szintén a 2025-0s évben kezddédik meg, melyre
vonatkozoéan 2025. februar végéig részletes cselekvési tervet készit a Kézpont.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6k szamdban a targyév végén valdban visszaesés volt
tapasztalhatd, azonban a sikeres allasinterjuknak koszonhetéen 2025 februarjaban mar 7 {6 latta el
a szolgaltatas nyujtasat. A képesitési kovetelmények mellett az 6vodai és iskolai szocialis segitének
a foglalkoztatas kezd6 idépontjatdl szamitott két éven belil el kell végeznie az évodai és iskolai
szocialis segité képzést a 81/2004. (IX.18.) NM rendelet rendelkezései szerint, mely a kollégak
szamara biztositva van az intézmény altal.

Jovore vonatkozé tervek, célkitlizések

Belsé protokoll kiépitése, hogy az Gjonnan érkezett kollégak szamara egy jol atlathat6 folyamatleiras
alljon rendelkezésre. Ennek a kidolgozasaban minden szakmai csoport részt vesz, el6szor egyéni
munka, majd mikro team formajaban.

A vezetdi ellen6rzés mérfoldkoveinek bevezetése. A 2024-es évben lathaté volt, hogy a korabbi
ellenérzések nem mutattak megfelel6 hatékonysagot, igy a 2025-6s évtdl kezd6dben elbre lathato
és tervezhetd lesz a kollégak szamara az ellenérzés és az erre valo felkészilés. A 2024-ben
bevezetett DMS  iktatérendszernek  koszonhetéen — konnyebben — atlathaté az  eset
dokumentaciéjanak tartalma. Az esetekben folyamatleiras fogja segiteni mind a kollégakat, mind a
vezetSket.

A jelz6rendszer hatékonyabb mutkddése és mikodtetése érdekében az intézmény kapcsolattartd
személyeket jelol ki. Tovabba hirlevél formajaban tajékoztatjak a jelz&rendszeri tagokat a
jogszabalyi valtozasokrol, a jelzérendszer mukodésérdl. A visszajelzésekkel kapcsolatban
kerekasztal megbeszélésekre kertl majd sor.

3. Bolcsédei szolgaltatas

)7

Erzsébetvarosban harom bilesdde, dsszesen 305 férdhellyel mitkodik.:
1. Dob Bélcséde (1074 Budapest, Dob utca 23.) - 120 férShelyen, 10 csoportszobaban
torténik a bolesédel gondozas-nevelés korcsoportonként, 20 hetes kortdl 3 éves korig.

2. Lovolde Bolcséde (1071 Budapest, Lovolde tér 1.) - 40 féréhelyen + 20 idészakos
gyermekfeligyeleti féréhelyen 6 csoportszobaval torténik a bolesédei gondozas-nevelés
korcsoportonként 16 honapos kortol 3 éves korig.

3. Varosligeti Bélcséde (1071 Budapest, Varosligeti fasor 39-41.) - 125 féréhelyen, 10
csoportszobaban varja a gyermekeket korcsoportonként, 20 hetes kortdl 3 éves korig.

A bolcs6dék szakmai alapfeladata

A Gyvt. 41. §-a értelmében a gyermekek napkozbeni ellatasaként a gyermekek életkoranak
megfelel6 nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell
megszervezni azon gyermekek szamara, akiknek sztlei, torvényes képvisel6i munkavégzésik,
munkaeré-piaci részvételt elsegité programban, képzésben valo részvételiik, nappali rendszert
iskolai oktatasban, a nappali oktatas munkarendje szerint szervezett felnéttoktatasban, felsGoktatasi
intézményben nappali képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkézbeni
ellatasukrél nem tudnak gondoskodni. Nincs ez masképp Erzsébetvarosban sem. A felvétel soran
a Human Szolgaltat6 altal mukodtetett boles6dék elényben részesitik azon gyermekeket, akiknek
sztl6je igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all,
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, harom vagy t6bb gyermeket nevel6 csaladban
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él, egyedilall6 szul6 neveli vagy védelembe vett gyermekrél van sz6. A napkézbeni ellatas keretében
biztositott szolgaltatasok id6tartama pedig a szil6, torvényes képvisel6 munkarendjéhez igazodik.

Bolesédei ellatasban a gyermekek 20 hetes kortol 3 éves korukig részestlhetnek, kivéve, ha a
gyermek a harmadik életévét betdltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem
érett az 6vodai nevelésre, 6vodai jelentkezését az orvos nem javasolja — ebben az esetben a gyermek
negyedik életévének betoltését kovets augusztus 31-ig gondozhatd, nevelhet6 -, valamint ha a
gyermek sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre, gondozasra jogosult — ebben az esetben
a gyermek a hatodik életévének betdltését kbvets augusztus 31-ig részestilhet bolesodei ellatasban.

A béleséde intézményes komplex szolgaltatasként mikodik Erzsébetvarosban is a szakképzett
foglalkoztatottak, a targyi feltételek és a szakmai mikoédésre iranyado jogszabalyi kornyezetnek valo
megfelelés tekintetében. Egy bolesédei csoport mikddtetéséhez minimum 2 {6 kisgyermekneveld
és egy bolesédei egységben minimum 1 £f6 boles6dei dajka alkalmazasa sziikséges, mely a kertleti
bélesédékben biztositott.

Egy bélcsédei csoportban legfeljebb 12 gyermek nevelhetd, gondozhato, kivéve, ha a bolesédel
csoportban valamennyi gyermek bet6ltotte a masodik életévét - ez esetben 14 gyermek -, valamint,
ha a bolcsédei csoportban sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre, gondozasra jogosult
gyermeket is ellatnak, valtozik a bolcsédei csoportlétszam meghatirozasa. Sajatos nevelési igényd
gyermek bolesédet ellatas keretében valoé nevelése, gondozasa torténhet a nem sajatos nevelési
igényl gyermekekkel k6z6s csoportban, integracioban.

A gyermekfelvétel egész évben folyamatos volt mindharom bélesédében, mely személyesen vagy
elektronikus uton a boles6dék e-mail cimére kuldott jelentkezéssel torténhet.

Dob Bolcsode

Lovolde Boles6de 38

Varosligeti Bolcséde
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A Dob Bolcséde feltoltottségi és kihasznaltsagi adatai 2024-ben
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A Lovolde Bolcséde feltoltottségi és kihasznaltsagi adatai 2024-ben
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*A Lovolde Bolesédében a feltoltottségl és kihasznaltsagi adatok 60 féréhelyre vonatkoznak,
melybdl 40 féréhelyen folyik bolcsédei ellatas, 20 féréhelyen id6szakos gyermekfeliigyelet

szolgaltatas mukodik.

A Virosligeti Bolcs6de felt6ltottségi és kihasznaltsagi adatai 2024-ben
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* A L,07 érték — mindharom béleséde esetében — a nyari zarva tartas id6szakat jelSli.

29



Alapfeladatok ellitisa mellett nyujtott egyéb szolgiltatisaik mindhirom bdlcsdde
vonatkozdsaban

2024 oktoberétsl a szinvonalas szakmai munkat timogaté gyoégypedagoégus szakember all a
harom bolcséde rendelkezésére, valamint bélcsédei szocialis munka keretein beliil igyekeznek
preventiv és intervencios szolgaltatast nyujtani az erzsébetvarosi csaladoknak.

Id6szakos gyermekfeliigyelet (Dob és Lévolde Bolcséde): a napkozbeni, idészakos
gyermekfeliigyelet a gyermekek napkozbeni ellitasinak olyan szolgaltatasi forméja, melyben a
szolgaltatast nyujté a gyermekek életkoranak megfelel6en ellatast biztosit a bolcsédei ellatasban
nem részesilé gyermekeknek. Elézetes bejelentkezés alapjan, heti 2-3 alkalommal vehet6 igénybe
ezen szolgaltatas, reggel 7.00 és délutan 16.00 6ra kozott. A szolgaltatas mindkét boles6dében egész
évben zavartalanul és folyamatosan elérhetd volt.

2024-ben 62 gyermek 682 alkalommal vette igénybe a Pottom klub (Lévolde Boleséde)
szolgaltatasait. A Dob Bolcs6dében 2024. 1. félévében nem volt igénybe vevé idészakos
gyermekfeliigyeletre, a II. félévben 6 gyermek 79 alkalommal vette igénybe a szolgaltatast.

Jatszocsoport (Lovolde Boles6de): hétféi napokon jatszocsoport mikédik azon sziilék szamara,
akik nem kivannak elszakadni gyermekiiktél, még néhany orara sem. A kozos jaték értékes egytitt
toltott id6, mely a gyermek fejlédésében kiemelt szerepet kap ezen szolgaltatas igénybevételével.

Bolcs6delatogaté program: a sziilknek lehetéségtk van a bolesédéket elézetesen felkeresni,
megismerkedni a kisgyermeknevel6kkel, a szakmai vezetSvel, informaciét kaphatnak a bolesédet
ellatasrol. Az érdeklédé csaladok 6rommel vették igénybe 2024-ben is ezt a lehet6séget.

Gyakornokok munkajanak ellen6rzése: konzulticiok lehetéségének biztositasa, szakmai
fejlédés figyelemmel kisérése. A pedagdgus életpalya modell keretein belil a gyakornokaik kozul
ketten 2024-ben mindsiltek, és 2025-ben Gjabb két f6 célozza meg a Pedagogus 1. besorolast.

Szakmai gyakorlati id6re fogadott diakok: mindharom béleséde fogadott 2024-ben is gyakorlati
idére tanuldt, azzal a nem titkolt céllal, hogy motivaljak a leendé fiatal szakembereket a
bélesédéikben vald elhelyezkedésre. Erdemi tapasztalatszerzéstk a szakmai vezetSk felelGssége.

Sziil6i értekezlet és Sziilsi Erdekképviseleti Forum: mindharom bolesédében a szilldesoportos
érdekképviseleti beszélgetéseket és sziiléi értekezleteket kis csoportokban, eltéré idépontokban
megtartottak 2024-ben is.

A jeles napok megiinneplése tovabbra is értékkozvetit6 hatassal bir bdlcsédéikben (a
teljesség igénye nélkil): tél bucsiztatasa, a Viz, Fold vilagnapja, Madarak és fak vilagnapja, nemzeti
tnnepeink (pl. farsang, husvét, gyermeknap, tokfaragas, karacsony, anyak és apak napja, 6vodai
bucstuztaté délutan), Kornyezetvédelmi Vilagnap tinneplése, Marton napi lampas felvonulas,
adventi/husvéti kézmives foglalkozds, Luca napi vasar, Fogd és Vidd! - haszndlt ruhik csereberéje,
nevelési év végén ,,Csaladi jatszodélutan” kertilt a harom boles6dében megrendezésre, melyek
népszertiek a gyermekek és hozzatartozoik korében.

Jelzérendszer miikédtetésében valé szerep: a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal, illetve a
Varazsdoboz Fejleszté Kézpont és Jatszohazzal gordilékeny az egytttmikodés, kdzvetlen szakmai
kommunikaci6 kialakitasa a cél.

Kiils§/bels6 szakmai és egyéb tovabbképzések: bolcsédei dolgozdik online/digitalis
formaban, valamint személyes megbeszélések soran, intézményi kereteken belil naprakész
informacidkat, tudast szereztek az aktudlis jogszabalyokrdl, azok valtozasairdl, a szakma
el6irasairdl, elvarasairdl. A kotelezd szocialis képzési rendszer elirasainak megfeleléen minden
kisgyermekneveld regisztralt dolgozo. Az ingyenes képzésekre valo bejutas lehet6sége korlatozott,
melynek kovetkeztében az el6irt pontok megszerzése tovabbra is nehézségekbe ttkozik.
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MINIPED: szakmai adminisztracid vezetésében nagy el6relépést és tamogatod segitséget nyujt,
hogy 2024. szeptembertél a sziil6k szamara elérhet6vé tették a Miniped Szil6i Applikaciot.

Téritési dijak és kedvezmények igénybevétele
Az id6szakos gyermekfeltigyelet 6radija 2024. évben nettd 420.- Ft/éra volt.

Jogszabalyoknak készonhet6en Erzsébetvarosban a fér6helyek 25%-ig felvehetSk keriileten
kiviill lak6é gyermekek is. Budapest Févaros VII. kerilet Erzsébetvaros Onkormanyzat
Képvisel6-testiilletének 6/2016. (I11.18.) onkormanyzati rendelete a szocialis timogatisok és
szocialis szolgaltatasok, valamint a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti ellatasok igénybevételének helyi szabalyozasarol 41. §-a rendelkezik a téritési dijakrol.
E szerint a kertleti allandé lakhellyel rendelkezé gyermekek napkozbeni ellatasat biztosito
boles6dékben a gondozasért fizetendd ellatas személyi téritési dija 0.- Ft.

Az étkezés téritési dija Budapest Févaros VIL. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat kézigazgatasi
teriletén allando lakohellyel, vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6 gyermek esetén 0.- Ft.
Erzsébetvaros kozigazgatasi teriiletén allando lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel nem rendelkezé
gyermek esetén az étkezés téritési dfja netté 605.- Ft/nap — kivéve, ha a Gyvt. 21/B. § (1)
bekezdése a) pontjaban foglaltaknak megfelel.

A szolgaltatast nyujté intézmény vezetSje az ellatds megkezdésekor, de legkésébb az ellatas
igénybevételétdl szamitott 30 napon belil értesiti a kotelezettet a személyi téritési dijrol.

A Dob Bélcsédében az év folyaman 6 £6, a Lovolde Bolesédében 9 £6, a Varosligeti Boles6dében
pedig 34 f6 gyermeket érintett téritési dij fizetési kotelezettség.

A jogszabalyokon alapul6 kedvezmények megoszlasa a 3 bélcs6dében 2024-ben

Dob Bélcséde Lovolde Bolcséde Varosligeti Boles6de
igénybevevik szama igénybevevik szama igénybevevik szama
Kedvezmény Keriilet Keriileten kiviili Keriileten kiviili
eriileten eriileten kivii eriileten kivii
keriileti lakosok keriileti lakosok keriileti lakosok
e 080 kiviili lakosok et iakoso lakosok crifelifakoso lakosok
RGYK-ban részesiil6k
3 0 1 1 0 0
(GYVT)
tartosan beteg,
fogyatékos gyermeket 0 2 0 1 3 2
nevel6 csalad (GYVT)
3 tobb ket
A 8 6 9 3 14 5
nevel§ csalad (GYVT)
a csalad egy fére juto
havi jovedelme kisebb,
) S 9 19 0 4 0 2
mint a nettd6 minimalbér
130%-a (GYVT)
nevelésbe vett
2 0 1 0 0 0
gyermek(ek) (GYVT)
Osszesen: 22 27 11 9 17 9
Tamogatas a 6/2016.
(I1.18.) 6nkormanyzati
117 0 48 0 109 0
rendelet 41.§ (3)
bekezdése alapjan
Téritési dij fizetésre
kotelezettek (keriileten 34
kiviiliek)
Osszesen: 18 43
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Bolcs6dék érintettsége a gyermekvédelem titkrében

A bélesédékben dolgozo szakemberek alapfeladata a rajuk bizott gyermekek gondozasa-nevelése.
Ezzel 6sszefiiggésben kiemelt kotelességiik, hogy kozremikodjenek a gyermekvédelmi feladatok
ellatasaban, {gy mindharom bolcséde szakmai kollektivaja arra torekedett a 2024-es évben is, hogy
szoros kapcsolatot épitsenek ki és tartsanak fent a kertilet egyéb, gyermekvédelemben és a jelz6- és
észlel6rendszer mikodtetésében szerepet vallalé intézményekkel (mint pl. Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont, 6vodak, Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohaz, Pedagodgiai Szakszolgalat,
védondk, gyermekorvosok).

A Dob Boélcsédében 1 gyermek volt érintett gyermekvédelmi tgyben, melyben hatésagi
intézkedés valt sziikségessé. 19 alkalommal késziilt pedagdgiai vélemény a Pedagdgiai Szakszolgalat
felkeresésére. A Szuldi Erdekképviseleti Férum 1 alkalommal valdsult meg, sziiléi észrevétel,
panasztétel nem volt 2024-ben.

A Lovolde Bolcs6dében nem volt érintettség gyermekvédelmi tigyben. 1 alkalommal készult
pedagdgiai vélemény a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felkeresésére, sziléi észrevétel,
panasztétel sem fordult el6 2024-ben.

A Varosligeti Bolcs6dében 3 gyermek volt érintett gyermekvédelmi tigyben. 3 alkalommal késziilt
pedagdgiai vélemény birosag, valamint Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont kérésére. 2024-ben 7
alkalommal érkezett szul6i észrevétel, mely a szilével és az illetékes szakemberrel megbeszélésre
kerilt. A sziil6vel k6z6s megbeszélések pozitiv végkifejlettel zarultak.

Feliigyeleti szerv altali ellenSrzés tapasztalata

2024. évben fenntartéi ellendrzésen esett at mindharom bolcséde, mely soran a fenntartd
jogszertinek, és megfelelének taldlta az intézmény mikodését/mikodtetését.

A Varosligeti Bélcséde a NEBIH ellenérzésen magas fokozatot ért el, ezaltal f6iskolai tanuldkat -
»a jO gyakorlat szemléltetése” céljabol — visznek tereptanulmanyra az intézménybe.

Jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

A Dob Bolcséde vonatkozasaban:

» iparti teherbirdsu vasald és vasaldédeszka telepitése,

» melegité konyha és szakmai vezetd helyettesi iroda klimatizalasa,

» mechanikus, kézierével mtkodtett lift automatizalasa,

» udvati felnétt padok kihelyezése.

A Loévolde Bolcs6de vonatkozasaban:

» hangszeres kis koncertek rendszeres megrendezése jeles tinnepeinktdl fuggetlentl,

» soszoba telepitése az intézménybe,

» aramvételi lehetGség kiépitése a jatszokertben,

» szul6k bevonisa a bolesédei programokba — mint pl. gyermeknap, apik napja.

A Varosligeti Bolcséde vonatkozasaban:

» az élelmezésvezetSi irodaba és a kisgyermekneveli helységbe klima telepitése (2022-ben
ezek a helységek muszaki okok miatt kimaradtak),

» 1 db szaritogép beszerzése a meglévd mellé (kapacitisbovités miatt),

» nehézséget okoz a mindennapok sorin, a novekvd szamu idegen nyelvi csalddokkal valo
kommunikacié, a szokasaik, szabalyaik elfogadtatisa mindennapi kihivast jelent, igy
képzéseket szeretnének munkatarsaik készségeinek fejlesztése érdekében,

> jatékkészlet és mesekonyvek bévitése,

> jatszoteraszok és jatszOkertek korszerisitése, telepitett jatékeszkozok beszerzése.
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4. Varazsdoboz Fejleszt6 Kozpont és Jatszohaz, mint alternativ napkoézbeni ellatas-
jatszohazként TEOR szammal rendelkezd szolgaltatas, 6nként vallalt feladatkor

A Képvisel§ Testulet 192/2022. (VIL.13.) szamua hatirozatinak meghozataldval 4j szocidlis és
gyermekvédelmi szolgaltatasokat vezetett be Erzsébetvarosban. Az egyik ilyen 4j szolgaltatas a
korabbi Varazsdoboz Jatszohaz szolgaltatasbévitése, a meglévé intézmény keretein belil fejlesztd
és terapias szolgaltatasokat is magaba foglal6 fejleszté kozpont kialakitasa.

A Varazsdoboz Fejleszt6 Kozpont és Jatszohaz egyedinek szamit orszagos viszonylatban, mert
onkormanyzati forrasbél a Human Szolgaltaté miikodtetésében valosult meg és nyitotta meg kapuit
a raszorul6 csaladok el6tt 2022 szeptemberében. A Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohaz
2024. januar 01-jét6l hatarozatlan idejd muikodésre kapott felhatalmazast, igy az alternativ
napkozbeni ellatast (jatszohaz) és annak kiegészité szolgaltatasait azota is toretlen lelkesedéssel,
elhivatottsaggal és szakmailag megalapozottan latja el.

A Vardzsdoboz Fejleszté Kézpont és Jdtszohdz, mint alternativ napkdézbeni gyermekelldtis
(jdtszohdz)

2024. évre mar rendelkeztek egy teljes év tapasztalataval, amely megalapozta a 2024. évi szolgaltatas
tervezését is. Végeztek igényfelmérést a hozzajuk jard csaladok és a velilk kapcsolatban allo
szakemberek korében is. A sajat tapasztalataik és a visszajelzések kévetkeztében atgondoltak egyes
szolgaltatasok létjogosultsagat, valamint G szolgaltataselemek, foglalkozasok bevezetésével
igyekeztek a hozzajuk jar6 csaladok igényeit maximalisan kiszolgalni.

2024. els6 félévében még gyermekfeltigyelet szolgaltatasuk is mikodott, azonban az el6z6 évhez
hasonl6éan kevesen, mindossze 2-3 csalad vette igénybe. A nyari idészak alatt (julius-augusztus) a
fejlesztések szuneteltek, csak a jatszohazi szolgaltatas és a taborok voltak elérhetéek. Az sz
félévben a jatszocsoport és a gyermekfeliigyelet az alacsony kihasznaltsaig miatt mar nem volt
elérhetd, helyette valtozatos klubfoglalkozasokkal vartak a boles6dés korosztalyt.

Klubfoglalkozasok

Két-két csoport indult a mozgasos és a kreativ-kézmuves foglalkozasok esetében is, az 1-2 évesek,
valamint a 2-3 évesek és sziileik szamara. A csoportok teljes létszammal, 5-5 f6vel és kb. 90-95 %
latogatottsaggal sikeresen mukodtek. A legtébben mar az el6z6 félévben is részt vettek a
foglalkozasokon, ezért Gj csoporttagokat csak azok helyére tudtak fogadni, akik azéta bolesédébe
vagy 6vodaba mentek, esetleg elkdltéztek és emiatt mar nem latogattak a jatszéhazat.

Csaladokat megszolito, kiils6 vezetd altal, hétkoznap tartott foglalkozasok (Babos
Mesekuckd, Ringaté foglalkozas)

A Babos Mesekuckd egy olyan komplex fejleszté foglalkozas, amely a babos mese, a zene és a
mozgas, valamint a k6z6s alkotas altal fejti ki a mesébe agyazottan képességfejleszté hatasat. A
foglalkozas els6sorban a 2-4 éves gyermekeknek és sziileiknek szol.

A Ringat6 foglalkozas énekld, jatszé édesanyak, édesapak csoportja, ahova mar néhany hénapos
kisbabaval is lehet érkezni. A foglalkozasok célja, hogy oldott, elfogado légkérben megismertesse a
legkisebb gyerekek zenei nevelésének lehetSségeit, és a kicsik érzékennyé, fogékonnya valjanak a j6
zene, a mivészetek irant.

Uj szolgaltatasként 2024-ben a szakmai programjukba mar bekerilt a Csivitel6 babaangol
foglalkozas, mellyel céljuk a kertletben €16 tobbnyelva kisgyermekes csaladok szamara tartalmas
foglalkozasok biztositasa.
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Klasszikus jatszohaz

Péntekenként klasszikus jatszohaz biztositasa, mely rendszerint kéthetente, meghirdetett témaval
foglalkozik (pl. jeles napokhoz kapcsoléddan kézmives vagy mozgasos program). A nyari
id6szakot leszamitva 16 tematikus délutant hirdettek meg. A csaladok korében sikeresnek
mondhatok ezek az alkalmak, hiszen téritésmentesen egészitik ki a szabad jatékot hasznos és
élvezetes médon. Nagyobb rendezvényeik (pl. farsang, halloween) zsufolasig megteltek.

Ovodai, iskolai csoportok fogadasa
Péntek délelottonként biztositott jatszohazi szolgaltatas, melyet 2024-ben is csak két kertileti 6voda
vett igénybe.

Iskolai sziinetek idejére napkozis taborok szervezése
Januarban téli tabor, nyaron pszichodrama, szenzomotoros, kézmuves és ,,allati kalandok™ tabor,
valamint sulira hangolé napkozi.

Tabor neve Keriileti gyermekek szama | Osszes részt vevé gyermek
Pszichodrama 4 7

Szenzomotoros 10 12

Kézmiives 10 12

"Allati kalandok" 1 13

Sulira hangol6 napkozi |4 5

Sziiletésnapok szervezése (hétvégente, igény szerint)

Az el6z6 évi 38-cal szemben 2024-ben 59 sziiletésnapi programot bonyolitottak le. Mig nyaron
lankadt az érdekl6dés, a tobbi honapban rendszeresen latogattak el hozzajuk az tinnepld csaladok.
A legstribb honap november volt 11 megtartott sziiletésnappal.

Csaladokat megszolitd, ingyenes és nagyszabasu rendezvények

Gyereknap alkalmabdl allati tematikdju programmal késziltek a csalaidoknak. Kutyaterapias
foglalkozason is részt vehettek a gyerekek, valamint nyereményjaték keretében a résztvevo gyerekek
kozott ajandékesomagot és allatkerti csaladi belépét sorsoltak ki.

2024. évben is megszervezték ingyenes prevencios programjukat. Céljuk az volt, hogy felhivjak
a figyelmet a prevencié fontossagara és a korai felismerésre, valamint az igy felszinre kertld
problémakra, elmaradasokra az intézményen belil tudjanak megoldasi javaslatokat tenni. A
szlrések lezarasaként pedig csaladi sportdélutant tartottak.

Két 4j kezdeményezésiik is volt 2024-ben: ,,Kék jatszohaz” jatszohazi program autizmussal ¢16
gyermekeknek ¢és csaladjuknak, valamint egy jotékonysagi kezdeményezés a ,,Cip&sdoboz
akciéban” val6 részvétel.

Az autizmus vildgnapja alkalmabdl olyan jatszoéhazi programmal késziltek, amely kifejezetten az
autizmusban érintett gyermekeknek és csaladjuknak sz6l. Szerettek volna a kilénleges banasmodot
igénylé gyermekeknek is olyan szabadidés elfoglaltsagot biztositani, amely soran biztonsagos,
specialis sziikségletiiket minden téren kielégité kornyezetben és feltételek mellett tudnak onfeledten
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kikapcsolodni. Fzek a gyermekek ritkan vagy szinte sohasem jutnak el jatszohazba, mert ez a
szenzorosan érzékenyebb gyerekeknek hangos, tdl sok a vizudlis inger, atlithatatlan terek és
kiszamithatatlan emberek Osszessége, amely szamukra 6romforras helyett frusztraciot, fesziltséget,
sz€ls6séges esetben duhot okoz. Igyekeztek minden lehetséges tényez6t atgondolni, mellyel
minimalizalhatjak a frusztraciot okozoé kellemetlen érzéseket és teljes mértékben autizmusbaratta
tenni (akadaly mentesiteni) a jatszohazat.

Aprilisban és janiusban is megtartottak a Kék jatszohazat. Bar egyedilallé kezdeményezés, mely
hianypotl6 lehetne, de csak 3 csalad vett részt Osszesen 4 gyerekkel.

A Vardzsdoboz Fejleszt6 Kozpont és Jiatszohdz, mint alternativ napkézbeni ellitis,
kiegészitd szolgiltatisai

A jatszohazi szolgaltatas nyitvatartasi idején tdl, illetve azokban a helységekben, ahol jatszohazi
szolgaltatas nem zajlik, kiscsoportos fejleszté foglalkozasok, korai fejlesztés-gydgytorna,
gyogypedagdgiai, logopédiai és pszicholdgiai ellatas varja az érdekléddket. A szakmai programban
is meghatarozott ellatasi teriiletek kozil a korai fejlesztés teriletét szakemberhidny miatt nem
tudtak maradéktalanul biztositani. Gyogytornasz kolléga a 2024. évben nem volt a szakmai team-
ben.

2024. évben a Human Szolgaltaté alkalmazasaban harom gyogypedagogus és két pszicholdgus
kolléga, valamint egy kisgyermekneveld (fejleszt6 pedagdgiai szakiranyt tovabbképzéssel) az alabbi
terileteken latott el feladatokat:

korai képességfejlesztés (egyéni formaban),

szenzomotoros mozgasfejlesztés, alapozd mozgastejlesztés,

kognitiv képességek fejlesztése,

logopédiai fejlesztés, terapia,

szocialis készségfejlesztés,

iskola-el6készités,

iskola készségek fejlesztése (iras, olvasas, szamolasi készség),

tanulasi zavarok terapias ellatasa (diszlexia, diszgrafia, diszkalkulia terapia),

komplex gy6gypedagogiai terapia, fejlesztés,

autizmus specifikus fejlesztés,

DSZIT terapia (egyéni formaban),

pszicholdgiai ellatas,

konzultacié, tandcsadas.

VVYVVVVVVVVVYVYVY

Jatszohazi szolgaltatasok

VII. KERULETI IGENYBEVETEL

M Januar Februar B Marcius W Aprilis H Majus H Junius

m Julius Augusztus M Szeptember B Oktober ~ B November M December
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Fejleszt6 kozpont szolgaltatasok

VII. KERULETI IGENYBEVETEL

M Januar Februar B Marcius B Aprilis H Majus H Junius
m Julius Augusztus M Szeptember B Oktober B November M December
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GYOGYPEDAGOGIAI MOZGASFEJLESZTES ES LOGOPEDIA PSZICHOLOGIA DSZIT ES PSZICHOLOGIA
ELLATAS AUTIZMUS SPECIFIKUS

FEJLESZTES

* Juliusban, augusztusban nem voltak fejleszté foglalkozasok, ekkor voltak a taborok.
M¢éltanyossag, 6nkormanyzati tamogatas felhasznalasa

A Human Szolgaltaté igazgatdja a raszoruld csaladoknak méltanyossagi alapon csokkentett téritési
dijat engedélyezett vagy mentesitette a sziilGket a téritési dij megfizetése alol. A nyar folyaman
kedvezményes taborozasi lehet6séget biztositottak egy segitségre szorulé csaladnak, ez 3
gyermeket érintett.

Erzsébetvaros Onkorményzata az el6z6 évhez hasonléan egyszeri tiamogatast biztositott a sajatos
nevelési igény(, valamint beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizd6é gyermekek
szamara. A tamogatasban részesil6 szulok a tamogatasi Osszeget felhasznalhattak a Varazsdoboz
Fejleszté Kozpont és Jatszohazban fejlesztésre, felzarkoztatd, fejlesztd foglalkozasok koltségének
fedezésére. 2024. évben 3 gyermek részesilt gyogypedagdgiai, pszichologiai ellatasban, melynek
finanszirozasa 6nkormanyzati tamogatasbol valésult meg.

Egyiittmiikodés intézményen beliili és kiviili szervezetekkel

Erzsébetvarosi bolcs6dék

A 2023-ban megkezdett egytittmikodés a kertleti bolesédék pszicholdgiai ellatasa kapesan nagyon
sikeresnek bizonyult. 2024-ben a bélcsédékben megnétt az ellatandé csaladok szama, tobb szilé
is igénybe vette a sziil6konzultacié lehetéségét, tobb gyermekkel egyéni megfigyelés keretében is
talalkozott a kollégand. 2025-ben a megnévekedett érdeklédés, és a névekvs esetszam miatt mar
heti 2 alkalommal fogja a pszicholégus kolléga latogatni a bolcsédéket, és a bolesédel
gyogypedagdgussal kbzosen latjak el a gyermekeket.

Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézponttal vald egylittmikodés keretében pszichologus kollégandjiik
tobb gyermek pszichologiai ellatasat atvette, hogy a régota ellatasra vard gyermekek minél el6bb
megkapjak a sziikséges pszichologiai megsegitést. Az érintett gyermekeket, sziil6ket a szakember a
Varazsdoboz keretein belill fogadta, természetesen téritési dij megfizetése nélkil.
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Erzsébetvarosi 6vodak

Lehet6séget biztositottak az erzsébetvarosi 6vodaknak arra, hogy egy-egy csoportjukkal ingyenes
jatszohazi délel6tton vegyenek részt a Varazsdobozban. Péntek délel6ttonként tudtak fogadni az
ovodas csoportokat 9.00 — 12.00 6raig egy hatalmas jatszohazi jatékra. Egyszerre egy csoportot
tudtak fogadni és minden esetben bejelentkezést kovetSen volt igénybe veheté ez az ingyenes
lehet6ség. Sajnos két erzsébetvarosi évodan kivil a tébbi intézmény nem érdeklédott az ingyenes
jatszohazi lehet6ség irant.

Szakembereknek sz616 program

Tevékenységiikh6z kapcsoléddan 2024. aprilis 25-én  szakmai napot tartottak, amelyre
egészségligyi, szocialis és gyermekvédelmi tertleten dolgozé kollégakat, kisgyermeknevelSket,
ovodapedagogusokat, fejlesztépedagogusokat, gyogypedagdgusokat, pszichologusokat, valamint
védondket, gyermekorvosokat vartak. A szakmai nap kézponti témaja az autizmus spektrumzavar,
amelyhez kapcsoloddan gyermekekkel foglalkozo, elismert szakembereket kértek fel el6adasok
tartasara, szakmai tapasztalataik megosztasara. Kozel 50 szakembert lattak vendégiil és biztositottak
szamukra az ingyenes informacidszerzés, egyéni fejlodés lehetéségét.

Feliigyeleti szerv altali ellenérzés tapasztalata

2024. évben fenntartoi ellenérzésen esett at ezen szervezeti egység is, melynek keretein belil az

alabbi hibajegy kertlt régzitésre:

» azon munkavallalok, akik az alternativ napkozbeni ellatast biztositjak nincsenek bejelentve

a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak mikodési nyilvantartasarol szolo
8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet szerinti nyilvantartisba, ennek kovetkeztében pedig nem
tesznek eleget a tovabbképzési kotelezettségiknek.

Id6kozben a munkavallalok bejelentése megtortént a fenti rendelet szerinti nyilvantartasba.

Jovore vonatkozo tervek, célkitlizések

2025-re terveik kozott szerepel az autista gyermekek még szélesebb kora ellatasa. Ez magaban
foglalna a szélesebb kord terapias ellatast, valamint a szabadidés tevékenységek szervezését is.
Ehhez elengedhetetlen, hogy a kollégakat tovabbképzési terveikben timogassak, mert k6z0s érdek
az egyéni szakmai fejlédés. Kutyaterapias foglalkozas inditasa is céljuk, jelenleg az egyik
pszicholégus kollégand képzodik a kutyusaval egytitt.

Gyermekrelaxacios, valamint pszichodrama csoport inditasat is tervezik. Tovabb nyitnanak a
bolcsédés korosztaly felé, igy ovi-el6készitovel segitenék a boles6débe nem jard, dvodakezdés el6tt
all6 gyermekeket és csaladjukat.

Korai fejlesztés munkacsoportot szeretnének kialakitani, melynek feltétele két szakember felvétele
a megiresedett allashelyekre (1 £6 gyogypedagogus és 1 £6 gyogytornasz/konduktor).

A szokasosnak mondhaté nyari napkézis taboraik mellett 2025-ben SNI tabort is hirdetnek majd
kiils6 helyszinen a kertleti csaladoknak. Szakembereknek, valamint szil6knek idén is terveznek
szakmai napot és szilléedukacios eléadasokat.
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IV. A BUNMEGELOZESI PROGRAM BEMUTATASA - A BUDAPESTI
RENDOR-FOKAPITANYSAG VII. KERULETI RENDORKAPITANYSAG
BUNUGYI OSZTALYANAK BESZAMOLOJA ALAPJAN

A blnmegel6zési program fébb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkora és a fiatalkora
blnelkévetSk szamanak, az altaluk elkOvetett blincselekmények szamanak és a blnelkovetés
okainak bemutatasa.

Az elkévetBk és az elkévetési magatartasok jellemzdi

Elkévetdk
gyerekkora fiatalkort
né térfi | né térfi

2023. év 3 0 13 10
2024. év 0 2 5 34

* netzsaru adatok

A vizsgalt évben az elkévetSk szamaban a fiatalkora férfiak esetében toértént emlitésre mélto
valtozas, sajnalatos médon tobbszorosére nétt ezen életkori csoportokba tartozé elkévetSk szama
a 2023-as szamadatokhoz képest.

A gyermekkoruak esetében a vizsgalt évben 2 £6 kévetett el buncselekményt (mindkét esetben
lopast), mig 2023. évben 3 f6. A fiatalkora elkovetSk - Gsszesen 39 £6 — 2024. évben lopas (10
esetben), kabitoszer birtoklas (6 esetben), garazdasag (5 esetben) bincselekményeket kévettek el
dontéen.

A bunelkovet6 fiatalkoruak sok esetben a tarsaik felbiztatasa alapjan a korcsoportban betdltott
szerepuk erésitése miatt kovettek el buncselekményt, altalaban igy akartak maguknak tekintélyt
kivivni. Tulnyomo tébbség a nem megfeleld szocializacio, a blinéz6 csaladi kornyezet, a helytelen
nevelési koriilmények okan valik maga is binelkovetévé.

Az Iskolai Bunmegel6zési Tanacsadoi (IBT tiszt) program felelése tovabbra is Szalai-Komka
Eva cimzetes rend6r 6rnagy, aki a kertiletben a D.A.D.A. ifjusagi programot is bevezette, jelenleg
nincs aktiv DADA osztalya.

Folyamatban 1évé blinmegel6zési programok:
- IBT tiszti program
- 6vodai felvilagositas (kozlekedési el6ado)
- id&sek felvilagosité eléadasa (aldozatvédelmi referens)
- rendezvények (Onkormanyzattal, KEF-fel egyiittmtikédésben)

Csalad- és gvermekvédelem

A csaladon beldl tortént erészakos jogsértések donté tobbségében zaklatassal vagy testi sértéssel
valésultak meg. Az erdszakos cselekményeket kivalté tényez6k legnagyobb aranyban az
alkoholfogyasztas, a valassal és a gyermekelhelyezéssel 6sszefligg6 konfrontaciok, a vagyoni vitak,
a betegségek, az érzelmi valsaghelyzetek és a féltékenység.

Csaladon beluli erészakkal Osszefliggésben folyamatosan tovabbitottak jelzéseiket a gyamhivatal és
a gyermekjoléti kozpontok felé. 2024. évben Osszesen 57 alkalommal tettek jelzést.

A rend6rség aldozatsegité feladatairdl szolé 64/2015 (XIL12) BM rendeletre figyelemmel a
buntetéeljarasok soran a fiatalkort sértetteket killonleges banasmaéd illeti meg.

Csaladon beluli erészak - sulyosabb foku el6fordulasanak - megakadalyozasa végett 17 alkalommal
sziletett ideiglenes megel6z6  tavoltartasrol szolo  hatarozat. Kiskord ideiglenes hatalyu
elhelyezésérsl 2024-ben 1 esetben sziiletett rendérségi hatarozat.
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Gyermek- ¢és ifjasagvédelmi programok végrehajtasa

A "SZER ami megvaltoztat” elnevezést programterv, melynek prezenticioja segitségével 2024-ben
1282 diakot, 94 f6 pedagogust és 46 f6 szilot ért el a rendSrség drogprevencié témakorében,
Osszesen 37 alkalommal.

Egyéb blinmegel6zési témaju foglalkozasra (allatvédelem - 25 el6adas-600 £6, emberkereskedelem
- 5 el6adas-124 £6, Internet veszélyei - 35 el6adas+1 tabor - 513 6, jogi felvilagositas-31 el6adas-
713 £6) is sor kertilt az IBT-s iskolakban és az egyedi felkérések alapjan is, 6sszesen mintegy 1950
t6 diakot és mintegy 100 f6 pedagdgust értek el.

Az Erzsébetvarosi Kabitészer Egyezteté Foérum tamogatasaval megvalosult programjaik a
kabitészerblinozésben torténd aldozatta valas elkertilése érdekében:

- a kébanyai (V)észjelzés elnevezést drogprevencios szabaduldszoba programra ismét tamogatast

kaptak 8 alkalomra, melybdl technikai okok miatt a vizsgalt évben csupan két alkalom valésulhatott
meg, a fennmarado 6 alkalom 2025. marcius 31. napjaig valosul meg.

- A 2023. évi 4 alkalomhoz képest "A fugg6ségek ezer arca..." elnevezést programjukat 2024-ben
8 alkalommal rendezték meg november-december hénapokban, szintén kerileti kézépiskolas
didkok szamira, egy leszokott szerhasznald/tapasztalati szakérté bevonasaval. Ezzel kb. 550 {6
didkot és 40 £6 pedagdgust értek el.

2024-ben 3 6vodaban tartottak foglalkozasokat, 6sszesen 280 £6 gyermek és 30 £6 6vodapedagogus
elérésével.

A vizsgalt id6szakban 1 alkalommal tartottak Kozlekedésbiztonsagi Vetélked6t az Erzsébetvarosi
Onkormanyzat nyari napkézis tabordban, ahol 6sszesen 68 £6 didkot és 10 6 pedagdgust értek el.

Az Iskolai Binmegel6zési Tandcsadd (a tovabbiakban: IBT) tiszt az érintett tanévekben harom
egyuttmikodési megallapodassal rendelkezé kertileti kézépiskolaban végezte feladatait, illetve
megkeresésre, de rendszeres jelleggel tovabbi harom kozépiskolaban tartott binmegel6zési
foglalkozasokat, alkalmanként pedig Erzsébetvaros minden altalanos és kozépiskolajat felkereste.
El6adasokat tartott a fiatalokat érint6 témakban, esetmegbeszéléseken vett részt, kapcsolatot apolt
az iskolapszichologusokkal és a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaival, valamint részt vett az
Erzsébetvarosi KEF tlésein.

Id&s klubban egy alkalommal tartottak foglalkozast, amellyel 23 6t értek el.

Oktatési intézményekben a jogi felvilagositas targykorébe tartozo el6adas/foglalkozas keretében
adtak at hasznos informaciokat a témaban, 2024-ben 31 ilyen el6adas tartottak, amellyel 713 6t
értek el.

Az ELBIR hitleveleket a témaban folyamatosan tovabbitjak a keriileti média felé, a jovahagyott
plakatokat, ismertet$ anyagokat az oktatasi intézmények felé és a Human Szolgaltatd szervei felé
(gyermekjolét, idésgondozas).

Folyamatos és szoros az egytittmtkédés a Human Szolgaltaté ovodai- és iskolai szocialis segitéivel,
bar a korabbi évekhez képest 2024-ben kevesebb szakmai egyeztetést tartottak, igyekeztek
fenntartani az informaciéaramlast és ahol tudtak, segitették a probléma-feltarast-, és megoldast.

Szakteriletiikon a legnagyobb problémat a leterheltség jelenti, tekintettel arra, hogy a fentiekben
felsorolt tevékenységek dont6 részét 1 f6 végzi a keriiletben, az egyittmtkodésre, fejlesztésre
vonatkozodan az észrevételeik kizardlag pozitiv iranyba mutatdak, meglatasuk szerint hatékony és
naprakész informaciéaramlas jellemzé a két szervezet kozott. Hianyzé szolgaltatasokrol,
ellatasokrdl nincs tudomasuk.
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V. A TELEPULESI ONKORMANYZAT ES A CIVIL SZERVEZETEK
KOZOTTI EGYUTTMUKODES KERETEBEN ELLATOTT FELADATOK,
SZOLGALTATASOK - AZ EGYES FELADATOKAT ELLATO
SZERVEZETEK BESZAMOLOI ALAPJAN

Erzsébetviros Onkormanyzata minden esetben igyekszik azon térvényi kételezettségeinek eleget
tenni, amely a lakosai szocialis biztonsagat erésiti. A Human Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatasokon tul, egyes kételezd feladatok ellatasardl Erzsébetvaros Onkormanyzata ellatasi
szerz6dések utjan gondoskodik.

A Gyvt. 97. § felhatalmazasa és az Szt. 120. §-a alapjan Erzsébetviros Onkormanyzata a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatisok keretében ellatasi szerzédéssel
biztositja:

» agyermekek atmeneti otthona elldtast,

» ¢és a csaladok atmeneti otthona ellatist.

Fentiek mellett az Onkormanyzat célja, hogy a keriileti raszorulé csaladok részére a csalddok
atmeneti otthona szolgaltatasbdl valo kikertilést kévetben is segitséget nyujtson, ezért kiléptetd
lakas biztositasa céljabol 2021. évben a Lampas 92 Alapitvany részére bérbeadasra kertlt kettd
Onkormanyzati ingatlan.

Az Onkormanyzat a keriileti, csalidon beliili erészakot elszenvedék atmeneti lakhatisinak
megoldasa érdekében kriziskzpont féréhelyek biztositasat tizte ki célul. A 2022. januar 01. — 2026.
december 31. kozotti idészakban az S.O.S. Krizis Alapitvany altal biztositott féréhelyekkel béviilt
azon szolgaltatisok kére, melyet az Onkormanyzat énként vallalt feladatként civil szervezet tjan
tesz elérhetévé a kertileti lakosok szamara.

Az Szt. vonatkozé elbirasai és az ellatasi szerzédések alapjan az ellatast, szolgaltatast nyujto
szerz6do felet az ellatasi szerz6dés keretében végzett tevékenysége vonatkozasaban beszamolasi
kotelezettség terheli.

Gyermekek atmeneti otthona

Szerz8d6 fél: Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata
Képvisel6 neve: Baranyi Krisztina

Székhelye: 1096 Budapest, Lenhossék utca 24-28.

Az ellatast biztosito telephely: 1097 Budapest, Fehérholl6 utca 2-4.
Képvisel8-testiileti hatarozat szama: 652/2012. (XI1.16.)

A szerz6dés hatalya: hatarozatlan ideji
Szerzddott fér6helyek szama: 2 {6

A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdsaga (tovabbiakban: FESZGYT)
Gyermekek Atmeneti Otthona féréhelyének szama 24 £6.

A Gyermekek Atmeneti Otthona az aldbbi 2 szervezeti egységre oszlik:
I. csoport: 0-3 éves korig tarté korcsoport
II. csoport: 3-18 éves korig tartd korcsoport

Feladata:

e A Gyermekek Atmeneti Otthonaban az a csaladban él6 gyermek helyezhets el, aki
atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélktl maradna,
valamint akinek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.
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A Gyermekek Atmeneti Otthona segitséget nydjt — a Gyermekjoléti Kozponttal
egyuttmikodve — a gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez.

e Az Otthonnak hozza kell jarulnia az atmeneti gondozasba vett gyermek testi, értelemi,
érzelmi és erkolcesi fejlédéséhez, j0létéhez és a csaladban torténd nevelésének el6segitéséhez.

e Segitséget kell nyujtani a veszélyeztetettség megel6zéséhez, megszintetéséhez.
e Az atmeneti gondozasba vett gyermek teljes kord ellatasra jogosult.

A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga keretén belul miakodo
Gyermekek Atmeneti Otthonaban egy VII. kertileti illet6ségli gyermek ellatasara kertilt sor a 2024.
évben. A gyermek 2024 decemberében kertilt atmeneti elhelyezésre az intézményben.

A bekertl6 gyermekek rendszeres pszichés megsegitésben részestilnek, hetente két alkalommal
pszichologus foglalkozik az otthonban elhelyezett gyermekekkel, valamint hetente egy alkalommal
fejleszt6- és gydgypedagogus is foglalkozasokat tart az otthon lakoi szamara. Nagyon fontosnak
tartjak az elhelyezett gyermekek kapcsan, hogy pszicholégus szakember foglalkozzon velik,
tekintettel a gyermekek problémaira, amely miatt elhelyezésiikre sor keriilt, valamint az atmeneti
elhelyezés, a csaladbdl torténd atmeneti elkertilésiik miatt.
A bekeriil6 gyermekek kapcsan az atmeneti gondozast kivaltd problémakat alapvetéen négy
nagyobb kategoriaba lehet csoportositani:

- lakhatassal 6sszefiiggé problémak,

- agyermekekkel kapcsolatos magatartasi problémak,

- aszil6k életvezetési, életmddbeli problémai,

- asziléi kompetencidkkal, nevelési készségekkel kapcsolatos nehézségek, konfliktusok.

2024. évben klima lett beszerelve az atmeneti otthonba, amely lehetévé teszi, hogy még
otthonosabban, komfortosabban érezzék magukat a gyermekek. 2025. évre vonatkozdan az otthon
kiils6 homlokzatanak feltjitasa is terveik kézott szerepel, illetve az otthon technikai, berendezésbeli
korszerGsitése és kertrendezése folyamatosan torténik.

Csaladok atmeneti otthona

Szerz6dé fél: Lampas *92 Koézhasznu Alapitvany

Székhelye: 2114 Valko, Arany Janos at 15.

Képvisel6 neve: Varga Zoltan

Az ellatast nyujté telephely: 1078 Budapest, Nefelejcs utca 63.
A szerzédés hatalya: 2021.01.01 - 2025. december 31.
Képvisel§-testiilet hatarozat szama: 698/2020. (X.21.)
Csaladok atmeneti otthonanak féréhelyszama: 34 6

A Lampas 92 Koézhaszna Alapitvany kozbeszerzési eljaras keretében nyerte el az Erzsébet
Csaladok Atmeneti Otthonanak mikodtetetését. A jelenlegi ellatasi szerz6dés 2025. december 31-
ig érvényes.

A gyermekvédelmi térvény értelmében az Erzsébet Csalidok Atmeneti Otthona mikodésének
altalanos célja, hogy - gyermekjoléti alapellatas keretében - a csalad befogadasaval biztositsa a
gyermekek fejlédését, megel6zze, illetve megsziintesse a gyermekek veszélyeztetettségét, és
lehet6vé tegye a csalad egyiitt maradasat. Az Otthon ezt a feladatot a gyermekek mindenek feletti
érdekeinek figyelembevételével, a sziil6kkel egytittmtkodve latja el.

Szoloaltatast icénybe vevd csalddok

Az ellatasi szerz6dés értelmében azok a csaladok vehetik igénybe a szolgaltatast, akik Budapest VII.
keriiletében allandé bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkeznek, illetve ennek
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hianydban legalabb 3 hoénapja életvitelszerGen a VIL keriletben élnek. A szolgaltatas
igénybevételéhez a Human Szolgaltaté Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak munkatarsai
minden esetben kornyezettanulmany elvégzése utan irasbeli javaslatot tesz a csaladokrol.

Az Otthonba val6 felvétel indokai kozott szerepelnek a lakhatasi nehézségek, albérlet elvesztése,
alacsony jovedelem és csaladi konfliktusok. Tapasztalataik szerint a bekertl6é csaladok tagjai
szamtalan hatrannyal érkeznek, nagyon Osszetettek az okok, amelyek miatt kérik felvételitket az
intézménybe. Jellemz6en sosem egy ok nevezhet6 meg a bekeriiléskor, hanem a problémak
komplex megjelenése miatt sziikséges és indokolt az intézményi ellatas és a szakemberek segitsége.

A szolgiltatas igénybevétele 6nkéntes a csalidok szamara. Az Erzsébet Csalidok Atmeneti
Otthonaban — a torvényi el6iras szerint — 1 évig lakhatnak a csaladok, mely sziikség esetén 6
hénappal meghosszabbithat6. Az intézmény egyszerre 8 csalad (34 £6) befogadasara alkalmas.

2024. év soran Osszesen 62 f6t helyeztek el: 15 csalidot — 30 felnétt, 35 gyermek. Az intézmény
az ¢év soran teljes kapacitassal mikodott, tobb mint 100%-os kihasznaltsaggal, igy évi 12841
gondozasi napos (35,08 féréhely x 366 nap) évet zartak. Ez a szam magasabb, mint a megengedett
létszamuk (34 £6/nap — 12444 gondozési nap, csak ezt timogatja a Magyar Allamkincstar), de
ebben az évben tobb 3 gyermekes csaladot fogadtak és sziiletett egy kisbaba is.

Csaladok Osszetétele szerint

1 gyermek 3 csalad
2 gyermek 6 csalad
3 gyermek 4 csalad
4 gyermek 2 csalad

Szolgaltatas igénybevételi ideje

E 1-3 hénap

E 4-6 honap

@ 7-9 hénap

010-12
hénap
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Gondozasi folyamat

Az atmeneti otthonban a munkatarsak folyamatosan jelen vannak, 24 6ras szolgalatot biztositva,
igy valoban lehet6ség van a mély segit6 kapcsolat kialakitasara. Az anyagi és lakhatasi nehézségeken
kivil gyakoriak a gyermeknevelési szil6i kompetenciak hidnya, a sziil6k életvezetési problémai,
kedvez6tlen munkaerépiaci helyzete, valamint a szakképesités hianya.

Az otthonban tartézkodas alapvetd feltételei, hogy az aktiv kord sziil6k folyamatosan munkat
végezzenek, tartsak be a hazirendet, és rendszeresen fizessék a havi téritési dijat, valamint
lehet6ségiik szerint havonta tudjanak el6takarékoskodni. Amennyiben a feltételeknek nem tudnak
megfelelni, akkor szerzédést bontanak a csaladdal.

Az Otthonban laké sziil6k fiatalok, atlagéletkoruk 20-30 év kozotti. Iskolai végzettséglik alacsony,
van, akiknek 8 altalanos iskola, illetve 5 f6 nem fejezte be az altalanos iskolat. Kevesen vannak
koziliik, akiknek van szakmaéja. Az otthonban laké apukak kozil tobben az épitéiparban, mint
segédmunkas (7 £6), valamint biztonsagi 6rként (4 £6), fuvarozéként (2 £6) és 1 £6, mint barber
dolgoztak. Egy apukanak az egészségi allapota nem teszi lehet6vé a munkavégzést.

Az anyukak kozil 9 £6 dolgozik, mint dajka, konyhai kisegité vagy takarité. 6 £6 édesanya pedig
otthon van a 3 év alatti gyermekével.

Ha a szil6k munkanélkilivé valnak, a munkatarsak hathatds segitséget nyujtanak szamukra a
munkakeresésében (Onéletrajz irasa, internet, telefonalasi lehetéség biztositasa). A CRIS projekt
programba bevont lakoik kozil 8 szilo lehetséget kapott, hogy szakmat tanuljon: 2 f6 taxis
tanfolyam, 3 £6 biztonsagi 6r, 3 £6 szempillaépits.

A személyi téritési dijakat 95 %-ban megfizetik az ellatottak. Voltak olyan esetek, mikor egyéni
kérelemre csokkentette vagy teljes mértékben elengedte az intézmény a téritési dijat. Az anyagi
krizisben 1év6 csaladjaiknak vissza nem téritendé pénzbeli segitséget nyujtanak, amelyet
élelmiszerre vagy gyogyszerre kolthetnek. A tavalyi év soran az atmeneti gondozas ideje alatt 5
csalad részesilt anyagi tamogatasban.

Kotelez6 el6takarékossag nincs az intézményben, minden csalad a sajat lehet&ségeihez képest vallal
havi takarékoskodast, amelyet kikoltdzéskor egy Gsszegben kapnak kézhez, ezaltal megteremtve
akar egy 6nall6 albérlet lehet6ségét, akar egy lakasfeldjitas koltségeinek viselését.

Programok, tevékenvséoek

Segitséget nyujtottak a sziil6knek a sziilé1 szerepnek valé megfelelés tekintetében, tobbek kézott a
napirend kialakitasaban, a konfliktuskezelésben, a csaladi szerepek tisztazasaban, a megfelel6
kommunikacié ¢és a harmonikus viszony kialakitasaban. A célok elérés¢hez a csoportos
beszélgetések és az egyéni esetmunka modszerét alkalmaztak. Tapasztalataik alapjan egyértelmten
megallapithat6, hogy a gyerekekre forditott id6, figyelem és tartalmas programok hatasara pozitiv
valtozasokat lehet elérni a gyerekek viselkedésében.

e Korrepetalas

A Lathatatlan Iskola Alapitvannyal kotott szerz6dés keretében minden iskolaskora gyermeknek
van sajat Onkéntes mentora, akikkel heti rendszerességgel egytitt tanulnak. A cél az, hogy a gyerekek
megismerjék a tudas értékét, lehetéségeikhez mérten megszeressék a tanulast, megismerjék a sajat
erésségeiket és megtalaljak azt a modszert, amivel 6k legkdnnyebben tudnak tanulni. Ennek a
mentoralasnak a hatasara javultak a gyerekek osztalyzatai. A programon 10 {6 iskolaskort gyermek
vett részt.

e Meseterapia

A foglalkozasok célja, hogy a gyerekek jobban megszeressék a mesehallgatast és az ahhoz
kapcsolddé alkotast. A mesék lehetéséget teremtenck a gyermekeknek lecsendesedni, nyugalmat
teremteni. Valamint jatékos moédon fejleszteni az érzelmi intelligencidjukat, képzeletitket és
empatias képességiiket.
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e A gyerckeknek és a sziil6knek lehet6ségiik van pszicholdgiai segitségnyujtas igénybevételére is.

e Az évjeles innepeit a lakokozosséggel egytitt is meglinnepelték — mikulas tinnepség, karacsony,
farsang, gyerekek sziiletésnapja, anyak napja és gyermeknap. Ilyenkor kozosen késziilnek a
csaladokkal, diszitik a termet és finom stiteményeket siitnek.

e Heti egy délutan tarsasjaték foglalkozason vehetnek részt a csaladok. Ezeken az alkalmakon a
szil6k mintat kapnak arra, hogyan lehet a gyerekekkel minéségi id6t tolteni.

e Az intézménynek hazon kivil is volt lehet6sége ingyenes programot szervezni az otthon lakoi
szamara - allatkerti csaladi nap, kétszer 1 napos csaladi strandolas, az Osszes csalad részt vett a
programon. Az ilyen programok nagy hatassal vannak a kozosségre, és ez a pozitiv hatas a
hétkoznapi egytittélésben sokat segit a lakoknak.

o Age of Hope Alapitvinnyal kotott megallapodas alapjan tébb programot szerveztek a 6 évesnél
nagyobb gyermekek szamara /kirinduldsok, mozilitogatas, egy csaldd szaméra egy 4 napos
balatoni nyaralds/.

Gyerekek életkor és nem szerinti megoszlasa
Fletkor/nem 0-1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 Osszesen
fia 6 - 224321 - -1 - -1 - - - - 22

lany r  -2-2 -1 -23 -1 - - - - 1 - 13

Az egyik csalad bekoltézésekor gyermekitk védelembe vétel alatt volt. Az otthonban tartézkodas
ideje alatt nem tapasztaltak a csaladnal veszélyeztetS viselkedést vagy helyzetet. 1 £6 iskolaskora
gyermek esetében védelembe vételt javasoltak.

A t6bbi gyermekekkel kapcsolatban az otthonban tartézkodasuk alatt gyermekvédelmi probléma
nem merdlt fel.

Kikoltozb csaladok

2024-ben 7 csalad koltozott ki az otthonbdl, ennek oka, hogy lejart a szerzédésik vagy egyéb
személyes ok miatt sajat kérésre bontottak fel megallapodasukat.

2 csalad albérletbe

1 csalad szil6k kapcsolata megromlott és kilon koltoztek
2 csalad VILI. kertileti kiils6 férGhelyre

2 csalad masik csalddok dtmeneti otthonaba

A VIL keriiletben elérhet6 lakaspalyazatokon tébb - az Otthonban laké - csalad is indult, de sajnos
senkinek nem sikertilt lakashoz jutnia, valamint tobb olyan csalad is volt, akik szeretettek volna
palyazatot beadni, de nem mindenkinek sikertlt a palyazatban el6irt Gsszeget el6teremteni. Talan
azoknak a csaladoknak van a legnagyobb esélye sikeresen palyazni, akik kiilsé féréhelyen élnek.
Azt tapasztaljak, hogy bar a csaladok atmeneti otthona intézményei eredetileg a csaladok atmeneti
krizisének megoldasa céljabdl keriltek létrehozasra, az intézményi létforma a csaladok dontd
tobbségében allandosult.

Tapasztalatuk szerint a lakhatasi valsag évrél-évre mélytl, a szegénységgel érintett csaladok
fokozott kockazatoknak vannak kitéve a nyilt lakhatasi piacon. A csaladok szamara legjobb
megoldas lenne a csaladok atmeneti otthona utan a tartés lakhatas biztositasa - pl. 6nkormanyzati
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bérlakas. Fontos, hogy a csaladok a VII. kertletben tudjanak maradni, mivel a gyermekek szamara
megterhel6k a gyakori koltozések.

Az intézményrdl

Az Erzsébet Csaladok Atmeneti Otthona egy éve mikodik az Gj épiiletben, amely nagyon
nagymértékben emelte a szolgaltatas szinvonalat. Az Otthon tinnepélyes atadasara majusban kertlt
sor, az esemény programjai bogriacsozas, novények Ultetése a magasagyasokba és a gyerekeknek
kilonboz6é kerti jatékok voltak. A magasagyasokba tltetett zoldségeknek nagy sikere volt, az
anyukak és a gyerekek lesziiretelték a termést. Tovabbi magasagyasok beszerzését tervezik.

Az Otthonban 8 kiilon lakas lett kialakitva, amelybe a csaladok elhelyezése torténik. A lakasok
eltéré méretlek, 6 lakas egy szobas, 2 lakas 2 szobaval rendelkezik. Mindegyik lakas rendelkezik
sajat konyhaval és fiird6szobaval. Megszintek a k6z6s hasznalata terek (konyha, firdd) és ez azt
eredményezte, hogy a lakok sokkal feszultségmentesebb és 6nallobb életet tudnak élni. Midta az 4j
helyszinen mikodik az Otthon, azt tapasztaltak, hogy csokkentek a konfliktusok és veszekedések
a csaladok kozott.

A lakasok berendezését nagyrészt 4j butorok vasarlasaval oldottak meg, de a még hasznalhaté
butorokat elhoztak a Kertész utcai éptiletbol.

Az iskolaskord gyermekek szamara kilon tanulészoba kertlt kialakitasra. A jatszoszoba
csinositasaban - iskolai k6zosségi szolgalat keretében - 10 f6 muivészeti kozépiskolas fiatal vett
részt, kifestették és baratsagosabba tették a helyiséget.

Az intézmény a szomszédos haz lakéi nagyrészével j6 kapcsolatot alakitott ki, de volt egy-két
szomszéd, akinek volt par panasza az Otthonnal és a lakokkal kapcsolatban. Azt tapasztaltak, hogy
ez a probléma féleg nyaron jelentkezett, amikor a gyerekek sokat hasznaltdk a belsé kertet. A kert
hasznalatat — melyben magasagyasokkal konyhakertet alakitottak ki — szabalyoztak, figyelembe véve
a szomszédos hazak igényét és ezaltal szeptembert6l nem érkezett hozzajuk panasz.

Az elmult évben, a korabbiakhoz hasonléan nagyon sokrétd problémakkal szembesiltek az
ellatottakkal kapcsolatban. Sikerként élik meg, ha egy nagyon apré valtozast mar el tudnak érni,
amely tovabb segiti a csaladot a kikoltozés utan is. Az Erzsébet Csaladok Atmeneti Otthonaban
igyekeznek rugalmasan reagalni a felmertl6 igényekre, sziikségletekre, folyamatosan szervezték a
gyermekek és a csaladok igényeinek megfelel$ szolgaltatasokat.

Csaladok atmeneti otthona — Kiils6 féréhely

Szerz6dd fél: Lampas *92 Koézhaszna Alapitvany

Székhelye: 2114 Valko, Arany Janos ut 15.

Képvisel§ neve: Varga Zoltan

Az ellatast nyujt6 telephelyek: 1072 Budapest, Akacfa u. 11.
1074 Budapest, Dohany u. 50.

A szerz6dés hatalya: 2021. aprilis 06. - 2025. december 31.

KépviselS-testiilet hatarozat szama: 53/2021. (1.22.)

Csaladok atmeneti otthonanak fér6helyszama: 10 £6 (2 csalad)

Lampas 92 Kozhaszna  Alapitvany ¢és Budapest Foévaros VII.  kerilet Erzsébetvaros
Onkormanyzata 2021. februar 3-an kétott egyiittméikédési megallapodast arrél, hogy az Erzsébet
Csalidok Atmeneti Otthona 4j lehetGségként bevezette a kiilsé férShely szolgaltatisat. A
mikodéshez két 100%-ban Onkormanyzati tulajdond lakasnak a bérleti joga keriilt hatarozott id6re
(2025. december 25.) az Alapitvanyhoz.
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A kiils6 férShely szolgaltatis az Erzsébet Csaladok Atmeneti Otthona keretében mikédik, igy
vonatkozik ra minden olyan jogszabalyi, adminisztracios el6iras, egyéb szakmai szabalyzo, amely a
csaladok atmeneti otthonat érinti. A kiilsé férShely tehat, egy szakmailag segitett lakhatasi forma,
amelyet szocialisan raszorult csaladok vehetnek igénybe. Tovabbi feltétel, hogy Budapest VII.
keriiletében allando bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezzenek, illetve ennek
hianyaban legalabb 3 hénapja életvitelszerten a VII. kertiletben éljenck.

A kiils6 férShelyre az Erzsébet Csalidok Atmeneti Otthonaban él6 csaladoknak frasban lehet
palyazniuk, minimum 3 honapos ellatas igénybevétele utan. A kiils6 féréhelyre valo kikertilésrol az
otthon szakmai stabja dont. A kilsé féréhely — az ugynevezett kiléptets lakasok — célja kett6s:
egyrészt csokkenteni-megel6zni az intézményi elhelyezésb6l ad6édo hospitalizacios artalmakat,
masrészt fokozatosan felkésziteni a csaladot a gondozasi id6 letelte utani 6nallo életre.

Az intézmény az év soran teljes kapacitassal mikodott, 2024-ben 3070 gondozasi napos (8,4
téréhely x 366 nap) évet zartak. A szolgaltatas Osszesen 4 csalad, 17 £6 (8 felnétt, 9 gyermek)
szamara volt biztositott.

A jogviszony hossza a csaladok atmeneti otthonaban 12 hénap, amely meghosszabbithaté 6
hénappal vagy a tanév végéig. A kilsé féréhelyen is mastél évig lakhatnak a csaladok. Igy az
atmeneti otthonban és a kiils6 féréhelyen eltolthet6 jogviszony egyiittes idétartama legfeljebb 3 év
lehet.

Csalad Kiilsé féréhelyen toltott id6 2024-ben
A. csalad — 2 gyerek 1 hénap

B. csalad — 3 gyerek 5 hénap

C. csalad — 2 gyerek 11 hénap

D. csalad — 2 gyerek 7 hénap

A kils6 féréhely szolgaltatas igénybe vételének alapvetd feltételei, hogy az aktiv koru sziilék
folyamatosan munkat végezzenek, havonta tudjanak el6takarékoskodni, tartsak be a hazirendet, és
rendszeresen fizessék a lakassal kapcsolatos koltségeket. Amennyiben a csaladok a  feltételeknek
nem tudnak megfelelni, akkor szerzédést bontanak veluk.

A kils6 féréhelyen elvart viselkedési szabalyokat, valamint az eszkozok, butorok hasznalatara
vonatkozo szabalyokat kilon hazirend szabélyozza.

A kilsé férShelyre bekerilé csaladokat egy-egy csaladgondozd segitette, akivel a csaladok
szerz6dést kotottek, amely meghatarozta azt, hogy a szolgaltatas igénybevétele alatt, mit kell
tennitk, milyen célért dolgoznak, milyen eréforrasaik vannak. A kilsé féréhely lakhatasi
szolgaltatasa 6nallobb életvitelre ad lehet6séget. Bz a gyakorlatban azt jelenti, hogy a csaladgondozo
cleinte heti 1-2 alkalommal talalkozik a csaladdal, késébb csokkentik a segité tevékenységiik
intenzitasat az 6nallo életvitel meger6sodésének érdekében.

Kilsé féréhelven elhelvezett csalddokrol:

Az Akacfai utcai lakasba a tavalyi év soran 2 bet6rés kisérletet tapasztaltak a lakok, {gy az intézmény
megerdsitette a bejarati ajtot és racsot szerelt fel. A lakasban hasznalt konvektor nagyon régi tipusu,
folyamatos karbantartast igényel. Elképzelhet6, hogy a j6vé évben egy korszerG konvektor
beszerelésére lesz szitkség. Az 4j csalad bekoltozése elott tisztasagi festésre kertlt sor.

A. csalid — 2 gyermek

A csalad az otthon dolgozoéival egytuttmikodott. Mindkét szilének folyamatos munkaviszonya
volt. Az édesanya varandos lett, a Févarosi Onkormanyzat kifejezetten kulsé féréhelyeken €16
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csaladok szamara kifrt bérlakas palyazatan indult a csalad. A palyazaton sikeresek voltak, 5 évre
nyertek el egy bérlakast. 2024. januar végén kikoltoztek a lakasbol. A csalad 3 évet toltott az
intézményben.

B. csalad — 3 gyermek

A csalad az otthon dolgozoival egytittmikodott. A szilék folyamatosan dolgoztak, {gy a lakassal
kapcsolatos kiadasokat és a folyamatos takarékoskodast tudta teljesiteni a csalad. A kertleti CRIS
projektben mindkét sztilének lehetésége volt szakmat tanulni. Az édesapa az 4j szakmajaban
helyezkedett el. A csalad 3 évet t6ltott az intézményben és albérletbe koltoztek.

C. csalid - 2 gyermek

A csalad az otthon dolgozoival egylittmikodott. Mindkét sziilének folyamatos munkaviszonya van.
Az édesanya 4 6ras allasbol 8 orasra valtott, az édesapa pedig, autobuszvezetének képezte ki magat,
igy a csaladnak t6bb bevétele van.

A Dohany utcai lakasban a kazan folyamatos karbantartasra szorul. Az 4j csalad bekdltozése el6tt
kifestették és tobb butort lecseréltek.

D. csaldd - 2 gyermek

A csalad az otthon dolgozoival egyiittmikodott. A sziilék folyamatosan dolgoztak, {gy a lakassal
kapcsolatos kiadasokat és a folyamatos takarékoskodast tudta teljesiteni a csalad. A kertileti CRIS
projekt lehetéséget adott mindkét szilének szakmat tanulni. Az édesapa az 4j szakmajanak
koszonhetSen tobbet keres. A csalad 5 napos balatoni csaladi nyaraldson vehetett rész az Alapitvany
tamogatasaval.

A kiléptet6 lakasokban él6 csaladok az Erzsébet Csaladok Atmeneti Otthondban tartott valamennyi
programon tészt vehetnek /szabadidGs programok, nyaralds, korrepetdlds/. Az iskolaskora
gyermek szamara szervezett heti korrepetalason — 3 £6 vett részt.

A kiils6 féréhelyen elhelyezett csaladoknal gyermekeket veszélyeztetd tényezSket nem tapasztaltak.

Annak érdekében, hogy a bekerilé csaladok szikségleteihez leginkabb alkalmazkodé
segitségnyujtast tudjanak felkinalni a szakemberek, az intézmény egylttmikodott a Human
Szolgaltaté intézményeivel, valamint az 6vodak, iskolak, nevelési tanacsad6, munkatigyi kézpont,
egészségligyi szolgaltatok, illetve az esetkezelés soran az ezeken tul felmertl6 kilsé szervezetekkel.
A csaladokkal végzett munkarél haromhavonta irasbeli beszamolot kildtek a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontnak.

Csaladok atmeneti otthona

Szerz6dé6 fél: Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezete
Magyar Véroskereszt Csaladok Atmeneti Otthona

Képvisel$ neve: Buncsik I1diké

Székhelye: 1051 Budapest, Arany Janos u. 31.

Az ellatast biztosit6 telephely: 1214 Budapest, Erdésor u. 53-55.

Képvisel§-testiileti hatarozat szama: 698/2020. (X.21.)

A szerzédés hatalya: 2021. januar 01. — 2025. december 31.

A szerz6dott fér6helyek szama: 10 {6

Az intézmény 2024-es éve:

2024-ben az intézménybe jelentSsen rosszabb helyzet lakok érkeztek, mint az elmult években. A
2023-as év mar jelentSs valtozasokat hozott, ugyanazok a tendenciak folytatédtak a 2024-es évben
is. A védelembe vétel alatt all6 gyermekek szama pontosan megegyezik a 2023-as adattal (45 £6).
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A 2024-es év soran nagyon nagy szamban érkeztek olyan szulok, akik semmilyen jovedelemmel
nem rendelkeztek, ezért a sajat és gyermekeik ellatisahoz jelentSs anyagi segitséget is igényeltek,
valamint nagyon megnétt azon lakok aranya, akik bantalmazo kapcsolatbol érkeztek.

Viltozdsok a lakok problémii terén:

A 2020-as év ota érzékelhetS, hogy az intézmény lakéinak problémai egyre sulyosabbak. A
jarvanyhelyzet végével azt vartak, hogy a lakok élethelyzete, kilépési kilatasaik, munkaerépiaci
helyzete is javulo tendenciat mutat majd, am ez nem igy tortént. A 2020-as évek o6ta folyamatos
romlas tapasztalhato.

A lakok ezt megel6z6en is jellemz&en mélyszegénységbdl, szamos egymassal is kusza viszonyban
1évé problémaval érkeztek és generaciokra visszamenodleg kizdottek szamos rossz megktizdési
stratégia meglétével, melyek 6nmagukban is lehetetlenné tették, hogy az ellatérendszer nélkiil,
6nallo életet éljenek.

Az elmult 2 évben a megszokott problémak mellett az anyagi nehézségek fokozodasat tapasztaltak,
valamint olyan problémak, amik korabban jelentésen kisebb szamban fordultak el6, gyakoribba
valtak (pszichés problémak, sziil6k és gyermekek sulyos egészségiigyi problémai, visszaélésszerd
gyogyszerszedés, energiaital fogyasztas varanddssag alatt is).

A problémak fokozdédasa szamos esetben ellehetetlenitette azt, hogy elsésorban az intézménybdl
valé kikoltozésre iranyulé munka torténhessen, sok esetben a csaldd Osszetartasa, a gyermekek
szitkségleteinek kielégitése maradt a cél. Kilonosen igaz volt ez azokban az esetekben, amikor az
anya rendszeres jovedelem nélkiil, a varandéssag utolsé 1-2 honapjaban koltézott az intézménybe
és a gyermek megsziletése utin sem szamithatott a bevételei névekedésére, mert arra korabban
nem szerzett jogosultsagot. Ilyen esetekben az intézmény a torvényben meghatarozott médon a
teljes csalad anyagi szitkségleteit fedezi annak érdekében, hogy a csalad egyiitt maradhasson.

A gyermekek ellatasaban 2024-ben ugyancsak nagyobb részt kellett vallalnia az intézménynek.
Szamos esetben a gyermekek élelmezése is gondot okozott. A tanszerek, a ruhdzat beszerzése
minden esetben gondot okozott a szil6knek és a gyogyszerek (jellemzben lazcsillapitok és
antibiotikumok) kivaltasa is sokszor nehézségbe titkozott.

Ez azt jelenti, hogy a csaladok egy része még a csalad élelmezéséhez, ruhazkodasahoz szikséges
Osszeget is nehezen, vagy egyaltalan nem tudja el6teremteni.

Feljitasok az év soran:

A Csaladok Atmeneti Otthona Nagykalapacs u. 3. alatt taldlhat6 telephelye 2 millié Ft 6sszegl
tamogatasban részesult az IFA palyazat keretében.

A tamogatast az intézmény szobaiban a padléburkolat cseréjére kaptak, mivel a padlézat minden
szobaban nagyon elhasznalodott és ezaltal az agyipoloskaknak is buvohelyet jelentett.

Azokban a szobakban, ahol tervezett kikoltozés volt varhatd, soron kivil kertlt sor a padlo
cseréjére. Azon csaladok esetében, ahol a kik6ltozés egy késébbi idépontban volt varhato,
ideiglenes atkoltozéssel oldottak meg a szoba kitiritését.

Mivel a munkak nagyrészt teljes 1étszam mellett zajlottak, a koltézések nagy egytittmtkodést és
nagy figyelmet igényeltek mind a lakoktol, mind a kollégaktol.

A munkalatok soran sajnos felmertltek nem vart koltségek olyan problémak miatt, mint a fal
salétromosodasa, vizesedése, melyeket a linleumozas el6tt sziikséges volt megsziintetni.
Ugyanilyen nehézséget okozott, hogy a korabban is rengeteg problémat okozo, az intézmény alatt
futo, szerel6 -aknarendszert meg kellett sztintetni, de azok feltarasaig nem dertlt ki, hogy az aknak
betemetése mekkora koltséggel jar.

A szobakban j6 minGségd, tartos lindleumokkal fedték a padlot, amitél azt varjak, hogy hossza
tavon megszinnek az esztétikai és higiéniai problémak, amelyeket a régi, kopott, sérilt padlozat
okozott.

A, Tanulj tovabb, lépy tovabb!” pdlydzat eredményei:

2023 majusa 6ta 17 {6t sikertilt bevonni a projectbe. Ebbdl a szakmai képzéseken résztvevék szama
14 6, akik kozil 12 {6 sikeresen elvégezte a képzést. 1 laké a bolti elado végzettségre épiild
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pénztaros képzettséget is megszerezte, egy masik laké a bolti eladé végzettség megszerzése utan
jogositvany megszerzésébe kezdett, ami végul sikertelen maradt. Az Impact Hube 1 napos
vallalkozéi tréningjén 13 £6 vett részt. A tréningen részt vevék nagy része korabban szakmai
képzésben is részt vett.

A palyazat soran 6sszesen 2 £6 morzsolddott le.

A lakék z6me megbecsilte a képzédés lehetdségét és minden lehetéséget a k6zos tanulastdl a
gyermekfeliigyeletig igénybe vett annak érdekében, hogy sikeresen vegye az akadalyokat.

2 lako kezdeti lelkesedése nagyon hamar alabbhagyott és ezekben az esetekben ezt a mentoralas
sem tudta megforditani.

Néhany esetben azt tapasztaltak, hogy a programban résztvevé 5 gyermeket egyedil nevelve, vagy
mas objektiv nehézség mellett is meglepSen jol teljesitette a kbvetelményeket.

A lemorzsolédok mindannyian abbdl a korbdl keriltek ki, akik jogositvanyt szerettek volna
szerezni, mig a szakmai képzések nehézségeivel sikeresen megktzdottek a lakok.

A project Gsszességében az intézmény torténetének legsikeresebb szakmai képzést add projectje
volt.

A képzés soran 1 £6 ipari alpinista segéd, 3 f6 6vodai dajka, 8 £6 bolti eladd végzettséget szerzett,
egy {6 kozilik a pénztaros szakképesitést is megszerezte.

Fiatalokkal, gyermekekfel végzett munka:

A csaladok atmeneti otthonaiban él6 gyermekek nagyon nagy aranyban hullanak ki az oktatas
rendszerébdl, melynek kovetkezményeként nagy eséllyel binelkévetévé, vagy aldozatta valnak,
illetve maguk is az ellatérendszerhez lesznek kénytelenek fordulni. Ennek egyik kicsucsosodasa,
amikor korabban gyermekként itt laké késSbb sajat gyermekével egytitt, immaron sziilléként kéri
felvételét az intézménybe. Ahhoz, hogy ezeket a torténéseket megel6zzEk, tanuldtarsakat és jo
kozosséget, pozitiv célokat nyujtanak a gyerekeknek.

Csoportfoglalkozasok gvermekeknek: A gyermekek zome, mire az intézménybe kertl mar
valamilyen moédon talalkozott a bantalmazassal. Sokan a sajat csaladjukban, masok iskolai
kozosségben tapasztaltak bantalmazast. Annak érdekében, hogy a késébbi bantalmazotta, vagy
bantalmazova valasukat megel6zzEk, a korabbi rossz tapasztalataikat feldolgozzak, rezilienciat
fejlesztd, érzelmekkel valé megkiizdést segité foglalkozasokat tartanak szamukra.

Tanul6tarsak: A Magyar Voroskereszt Ifjusagi Tagozataval kozosen tébb éve nyujtanak hathatos
segitséget a gyermekek iskolarendszerben valé megtartasa érdekében un. tanulétarsak segitségével.
A tanulétarsak hetente latogatjak az intézményben laké gyerekeket és segitik az iskolai
felkésziiléstuket. Az iskolai felkészités mellett a mentoralas ugyanolyan fontos feladatuk, mert az a
tapasztalat, hogy a legtobb esetben az igazan j6 képességekkel rendelkezé gyermekek sem hiszik el,
hogy sikeresek lehetnek az iskolaban.

Fejlesztépedagbgus: Heti rendszerességgel érkezik fejlesztépedagdgus azokhoz a gyerekekhez,
akiknek ez a fajta segitség sziikséges a hatranyok lefaragasahoz. A gyerekek 6rémmel vesznek részt
a fejleszt6 foglalkozasokon.

Korai fejlesztés: A hatranyokat igyekeznek a keletkezés id6pontjahoz képest a leheté legkorabban
lefaragni, ezért megkésett mozgas, vagy beszédfejlodés esetén korai fejlesztéssel is segitik a
csaladokat. Ehhez a szolgaltatashoz nagyon nehezen tudnanak hozzajutni a csaladok.

Tarsasjatékpedagogia: A tanulétarsak olykor jatszotarsakként is segitik a gyermekek szocialis
készségeinek fejlesztését.

Kollégaik egyrészt a sajat készitést tarsasjatékukkal igyekeznek megel6zni, hogy a gyermekek
maguk is atvegyék a szil6k rossz sémait, masrészt készségfejleszté tarsasjatékokkal segitik a
gyermekek szokincsének, rezilienciajanak fejlesztését.
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A Csalddok Atmeneti Otthoniban laké gyermekek, mint kortdrs segitSk:

Fvek 6ta részt vesznek a fiataljaik az Ifjisagi Voroskereszt kortarssegitd képzo tiboraiban, majd a
Voroskereszt soraiban, mint kortars segiték vallalnak szerepet. A Voroskereszthez, mint
kozosséghez vald csatlakozas megovija a fiatalokat az elkallédastol, a rossz tarsasagba valo
keveredéstdl, lehet6ségiik van a tudasukat kamatoztatni és igen biliszkék arra, hogy a szervezetben
kortarssegité szerepben is megmutathatjak magukat. Ez a szal a kik6lt6zés utan is megmarad és
o6rommel mennek vissza az intézménybe kortarssegité tevékenységet végezni.

A 2024. évben 7 gyermek taborozott Szandan, a kisebbek a Vorospanda, a 14 év felettick a
Kortarsképzé nyari taborokban vehettek részt.

A taborban elsésegélynyujto, kozosségszervezoi, baleset-szimulacids, gyermek-foglalkoztatoi és
onkéntesszervezoi készségeket sajatithattak el a gyermekek.

Felndttekkel végzett munka:
A szakmai munka soran az egyéni esetkezelés a csalad egyéni problémadira reagil, mig
csoportfoglalkozasok, tréningek keretében igyekeznek azokat az okokat orvosolni, amik a
problémak gyokerét jelentik.
Az intézmény 2 edukacios céla tarsasjatékot dolgozott ki. Egyet a gyermekek, egyet a feln6ttek
részere.
A tréningeket a kévetkezd témacsoport koré szervezték:

- 0. tréning- ,,Hasznalati Gtmutatd az intézményhez”

- Gyermekneveléssel kapcsolatos nehézségek

- Rend, rendezettség, napirend, tervezés

- Gazdalkodas
- Hatranyos helyzet a munkaerépiacon
- Konfliktuskezelés
- Lakaspiac
Statisztikdk:

A védelembe vett gyermekek szama: 45 £6 volt a 2024-es évben, melybél 9 £6 esetében a védelembe
vétel kezdeményezése az intézményi tartozkodas alatt tortént. A 2023-as adat ugyancsak 45 £6 volt
a védelembe vett gyermekek szamat illet6en, mig 2022-ben ez az adat még csak 8 £6 volt és az azt
megel6z6 években is mindig ehhez hasonléan alacsony volt.

A 2023-as évtol jelentésen nagyobb szamban jelennek meg az intézményben stlyosan
veszélyeztetett gyermekek.

2024-ben 4 gyermek kertlt az intézménybdl szakellatasba.

Az ellatottak szamaban 12 %-os emelkedés mutatkozik az elmult évhez képest.

Jelent6sen nagyobb a krizis ellatas forgalma, ezért 10-el t6bb csalad és 20-al t&bb gyermek fordult
meg 2024-én az Anyaotthonban, mint az elmalt évben.

A Csalados Szallé forgalma és kihasznaltaga, valamint az ellatottak 1étszama hasonlé a 2023-as
adatokhoz.

2024-ben megkétszerez6dott azok szama, akik az intézmény segitségét rovid ideig vették igénybe.
Ennek egyik oka, hogy jelentsen tébben érkeztek bantalmazas el6l menekilve a krizis ellatasba,
illetve tobb olyan csalad érkezett, akik az intézmény hazirendjét valamilyen ok miatt (alkohol, vagy
drog probléma, bantalmazas stb.) nem tudtak betartani.

Az intézménybdl valo kilépés iranyaban jelentSs atrendezédés mutatkozott. Jelentésen csékkent
azoknak a szama, akik masik csalddok atmeneti otthonaba léptek tovabb, mert lényegesen megnott
a kereslet a férShelyekre. Egyre gyakrabban talilkoznak a lakok azzal a jelenséggel, hogy nem
tudnak masik csaladok atmeneti otthonaba tovabblépni, mert nincs féréhely. Ezzel parhuzamosan
jelentésen megnott azok szama, akik a csaladon, rokonsagon belil kérnek segitséget.

A lakok egy része nagy érdeklédést mutatott a munkaerépiaci képzéseket illetéen. 2023-ban és
2024-ben Gsszesen 14 6t vontak be szakmat adé képzésbe igen alacsony (2 £6) lemorzsolodas
mellett.
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Kibaszndltsdgi adatok:

Csalados Szallo gondozasi nap kihasznaltsag
Nagykalapacs u. 40 f6 14 374 98,18%
Anyaotthon

Erdésor u. 52 f6 kihasznaltsag

gondozasi nap

0
19 424 102,05%

(40 £6 anya-gyerek,
6 £6 Kiléptetd lakas,

6 £6 Krizis lakas)

Az intézmény kihasznaltsaga: 100,97 %

Ag elldtottak s3dama a tirgyévben:

-_-_-F

Gyermek: 74 100 9 35 227
Osszesen: 116 I 13 st 33

Az intéményben tiltott idd megoszldsa szerint:

64 6
64 16
17 £f6
20 f6
15 £6

185 {6

A kilépd Eliensek megoslisa a kikeriilés helye szerint (10,

Kikdoltozeés iranya szerinti megos3lds keriiletenkeént:

0 £6

7 £6
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0 f6 vissza a csaladba

06 masik CSAO

0 f6 albérlet

10 £f6 albérletbe

2 6 vissza a csaladba, rokonokhoz
XXL. keriilet 95 masik CSAO

06 6nkormanyzati bérlakas

3 16 szakellatas

11 £6 albérlet
XXIII. keriilet 0£6 masik CSAO

0 f6 rokonok

4 £6 sajat lakas

16 £6 albérlet
nem ellatasi szerz8déssel o4 £5 T
{endelkez()' k,erﬁletb(')'l 216 onkormanyzati bérlakas
érkezett csaladok 32 £5 masik CSAO

116 szakellatas

Szocialis, gyermekvédelmi és egészségiigyi szolgaltatasok

Szerz6dé6 fél: Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezete (VL.-VIL keriileti szervezet)
Képvisel$ neve: Buncsik I1diké

Székhelye: 1051 Budapest, Arany J. u. 31.

Az ellatast biztosito telephely: 1074 Budapest, Szovetség u. 17.

A szerzB6dés hatalya: hatarozatlan ideja

Képvisel8-testiileti hatarozat szama: 253/2007.(V.18.)

A 2024, év soran rendszeresen fordultak a szervezethez a VI.-VIIL. keriletben él6k a romld
korilményeik miatt kriziscsomagért. Az irodahoz tébb alkalommal érkeztek tobb forrasbdl is
adomanyok. A szallitmanyok k6zott voltak tartos élelmiszerek, higiéniai felszerelések, ruhak, cip6k,
konyvek, melyeket ki tudtak osztani a raszorulok részére.

Az iroda rendszeres kapcsolatban volt a Human Szolgaltaté Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpontjanak munkatarsaival. A VII. keriiletben minden hénapban a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont altal delegalt 60 6 részére az Amerikai Haz Alapitvany altal biztositott
élelmiszeradomanyt osztottak szét, de az év soran tobb alkalommal is segitették a nagycsaladosokat,
a halmozottan raszoruldkat.

2024-ben sem 4llt meg az a tendencia, hogy novekszik a raszorulé csaladok szama. Az el6z6
évekhez képest a segélyezettek korében a nagycsaladosok mellett folyamatosan emelkedett a
gyermekiiket egyedil nevel$ sziilék, a rokkantsagi timogatasban részesil6k és az idSs lakosok
szama. 2024-ben is megjelentek olyanok az iroda latokorében, akik a magas inflacid, a
megnovekedett rezsiarak miatt keriiltek nehéz anyagi helyzetbe. Ezeket az irodahoz kozvetlentl
fordul6 vészhelyzetben 1évé embereket tartds élelmiszert tartalmazo kriziscsomagokkal segitették.

A szervezet adomanyokbdl és vasarlasbol szarmazoé termékekkel tudta timogatni a hozzajuk

forduldkat. A raszorultak részére élelmiszercsomagot, vegyi arut, ruhanemt, cipGt, taskat, jatékot,
konyvet, illetve szitkség esetén butort biztositottak.
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A raszorulok részére havi szinten — az év 10 honapjaban — biztositott élelmiszercsomag 2024-ben
valtozo Osszetételben tartalmazott alapélelmiszereket, altalaban rizst, tésztat, buzafinomlisztet,
tejet, konzervet, babot, lencsét. Ezen alap-élelmiszercsomag — melyet az Amerikai Haz Alapitvany
biztosit az iroda részére — kertlt kiegészitésre nagyobb tinnepekhez kapcsolodo segélyezési napok
alkalmabdl egyéb élelmiszerekkel (pl. konzerv, tej, tea, kakad, édesség), valamint higiénias
termékekkel (pl. tusfiird6, sampon, fogkrém), és vegyi (moso- és mosogatdszer) arukkal.

Az adomanyokat vagy a Szévetség utcai iroddban osztottak ki, vagy a Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont munkatarsai juttattak el a raszorulok otthonaiba.

A szeptemberi iskolakezdéshez kapcsoléddan rendszeresen osztottak a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont altal delegalt raszorulé csaladok diakjai részére iskolakezdéshez valo felszereléseket
(fiizetek, ceruzak, tollak, korzok, gyurmakészletek, ragasztostiftek, rajzlapok, ecsetkészletek).
Augusztus végén az altaluk delegalt 60 raszorulé gyermeknek az Onkormanyzati tdmogatas
felhasznalasaval személyre szabott tanszercsomagokat allitottak Ossze Osszesen 462.636.- Ft
értékben. A tanszereken kivil a kisebbeknek plussjaték, és igény szerint gyerekirodalom is kertilt a
csomagjaikba.

Havi rendszerességgel a VI. és VIL. kerileti lakosok részére ingyenes ruhaosztast is tartottak, amire
szintén egyre nagyobb igény jelentkezett, igy volt, hogy havonta tébb alkalommal is lehet&séget
kaptak ruhanemu-, cip6- és taska-, konyv-, valamint plissallat- és jatékadomanyok valogatasara a
raszorulé lakosok. Ezzel parhuzamosan kirendeltségitkon minden szerdan lakossagi adomany
leadasara volt lehetéség - érezhet6en sokan vannak, akik gy szeretnék segiteni embertarsaikat -, az
igy beérkez6 adomanyokkal a lakossagi kereslet kielégitésével parhuzamosan tamogattak az
Ujrahasznositas folyamatat.

2024. évben a lakossagtol, valamint egyéb tamogatoktol az onkormanyzati tamogatason kiviil a VI.-
VII. kertileti szervezet természetbeni adomanyban 3.652.078.- Ft Osszértékben részesilt, amelybdl
1563 csomagot adtak ki, ezzel tobb ezer £6t/csaladtagot értek el.

A 2024. évben a VI-VIL kerilleti szervezet részére beérkezett adomanyok:

Amerikai Haz Alapitvany élelmiszeradomany 1.514.700.- Ft
Auchan és Penny gytjtés 307.425.- F't
Voroskereszt raktarbol érkezett adomanyok 1.080.533.- Ft
(élelmiszer, édesség, tisztitoszerek, jatck, konyv)

Lakossagtol beérkezett adomany 749.420.- Ft

Segélyezések célcsoportjai: nagycsaladosok, raszorulé csaladok, gyermekiiket egyedil nevel6k,
kisnyugdijasok, munkanélkiiliek, rokkantnyugdijasok és egyedil €16 idSsek, valamint a munkajukat
frissen elvesztok.

2024-ben folytatodott az el6z6 években sikeresen elinditott menstruacios szegénységre reflektald
program. Az Orszagos Voroskereszt fontosnak tartotta erre a jelenlévs jelenségre, az iskolai
korosztalyt is érinté menstruacios szegénységre reagalni. Az tigy kapcsan orszagosan és Budapesten
is partnerség jott létre tobb iskolaval. A VII. keriiletben a Baross Gabor Altalanos Iskolaba juttatta
el az iroda azt az egységcsomagot, amely tobbek kozt tisztasagi betéteket tartalmazott.

Ennek a Lanybol N6vé programnak része, a Magyar Voroskereszt altal készitett film is, amely
kozérthetéen és szemléletesen beszél a menstruaciordl. Ezt a filmet a lanyok egy kilsGs
szakemberrel, vagy az iskola bioldgia tanaraval nézték meg és beszélték at.

2024-ben is aktivan részt vettek a karacsonyi adomanygydjtéseken, az egyik Penny aruhazban,
valamint az egyik Auchan szupermarketben. A beérkez6 adomany nagy szolgalatot tett, mivel
megnévekedett kardcsony elStt a kriziscsomagért jelentkezék szama. Igy a gytGitott, kapott és
vasarolt élelmiszerekbdl elkészitett csomagokat osztotta szét az iroda.
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Karacsonyi osztasukkor a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont kliensei kozil tobb, mint 60 fének
osztottak ki tartés élelmiszereket. Az Onkormanyzati tamogatasbol vasarolt tovabbi tartos
élelmiszerekkel és szaloncukorral béviteni tudta a csomagokat az iroda. Igény szerint kaptak még
a kliensek konyveket és jatékokat is.

Ebben az évben a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont kliensei koziil tovabbi 22 nagycsaladnak
kibdgvitett tartos élelmiszer-csomagokat, és a Voroskereszt kozponti raktarabol, valamint az
adomanygytjtéseken kapott tisztalkodo- és tisztasagi szereket osztottak ki.

,

Elelmiszermentés
Az adomanyozas és a fenntarthatdsag jegyében 2024-ben is részt vettek az ételment6 programban,

igy a LIDL aruhaz altal forgalmazott, lejarat el6tti pékstiteményeket és kenyereket osztottak ki a
raszorulok kozott, havi két alkalommal a Szévetség utcaban.

Lfjiisdgi tevékenység

Az Ifjusagi Voroskereszt kiemelt feladata a Voroskereszt eszméinek, alapelveinek, humanitarius
munkédjanak megismertetése, bemutatasa és népszerGsitése. A felsoroltak mellett az egészséges
¢életmddra nevelést, a killonb6z6 prevenciok bemutatasat is végzik a fiatalok. Cél, hogy a
munkatarsak az oktatasi intézményekben minél t6bb gyermekkel megismertessék = és
megszerettessék a karitativ tevékenységet és az egészséges életmod lehetSségeit. 2024-ben tobb
oktatasi intézménybe is eljutottak a kollégak, hogy bemutassdk az elsésegélynyujtas gyakorlati
lépéseit, és a hallgatok ki is probalhattak megszerzett tudasukat. Az Elsésegélynyijté Verseny
budapesti teriileti forduléjaban a VI.-VIL. kertletbdl harom oktatasi intézménybdl is részt vettek
csapatok, ahol megmérettethették tudasukat.

2024-ben a VL.-VIL keriletben véradasra 37 alkalommal kertilt sor, 6sszesen 2053 £6 jelenlétével.
A kertileti véradasok szervezésében és lebonyolitasaban 4 £6 véradasszervez6 onkéntes vett részt.

Krizisk6zpont
Szerz8d6 fél: S.O.S. Krizis Alapitvany

Székhelye: 1047 Budapest, Perényi Zsigmond u. 39.
Képvisel§ neve: Kalmar Gyorgy

Az elltdst nyujto telephely titkos cimen taldlhato

A szerzddés hatalya: 2022. januar 01. - 2026. december 31.
Képvisel§-testiilet hatarozat szama: 754/2021. (XIL.15.)
Krizisk6zpont fér6helyszama: 4 {6

Az S.OS. Krizis Alapitvanyt 1996-ban alapitotta 6t, elhivatott maganszemély, akik a
rendszervaltozas utani id6k kriziseiben érzékenyen reagaltak a bajba jutott csaladok sziikségleteire,
az otthon elvesztésének draméjara. 1997-ben, a Gyermekvédelmi torvény megsziletésével egy
idében kezdték meg mukodésiket, és azéta is a févarosi gyermekvédelem meghatarozo civil
szereploi.

Az évek soran szamtalan valtozason ment keresztil szervezetiik, melyek t6bbsége elérevivé volt.
2005-ben, az akkori Szocialis és Munkatigyi Minisztérium életre hivta a bantalmazottak segitését
célz6 krizis modellprogramot, amihez az els6k kozott csatlakoztak, az aldozatokat befogado
kriziskézpontot létrehozva Budapesten. Szakmai céljaik és modszereik Gjszerdségét mutatja, hogy
a kezdetektdl tébb 1épesds rendszerekben gondolkodtak, és az intézményes elhelyezés mellett
nagyon hamar létrehoztak a ,kiléptets lakasokat”, hogy az atmeneti otthonban meger6sédott
csaladok elkezdhessék 6nallo életiket, még védett, de mar nagyobb felelésséget és 6nallésagot
jelent6 ellatasi helyen.

2016-ban megnyitottak Budapest azota is egyetlen Félutas Hazat, ami szintén a bantalmazas el6l
menekil6k szamara biztosit segitséget, azonban egy hosszabb tavu, akar 5 évig tartd reintegracios
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folyamatban. 2017-t6l, ahogy a jogszabaly lehet6vé tette, folyamatosan bévitik kiilsé féréhelyeiket,
ahol a letisztult jogi szabalyozasnak koszonhet6en akar 3 évig is tamogathatjak a hozzajuk forduléd
csaladokat.

A kilonbo6zé szolgaltatastipusok mas-mas szakmai tartalmakkal birnak, és jogszabaly altal
meghatarozottan eltérd ellatasi idoket is jelentenek. A bantalmazottak krizisellatasa 56 napig tart,
itt a cél az életmentés, a fizikai és mentalis biztonsag megteremtése. A csaladok atmeneti otthona
ellatasban az ellatasi id6 12 honap, mely indokolt esetben meghosszabbithaté 6 hénappal, illetve
tankoteles kora gyermek esetén a tanitasi év végéig. A kiléptet6 lakasok ebbdl a szempontbdl az
atmeneti otthon szabalyozasaval egybe esnek. Kiils6é féréhelyeken az atmeneti otthonban toltott
idével egyiitt szamolva 3 évig maradhatnak gondozasban a csaladok, mig a félutas hazban — ahova
nyilvanos, orszagos palyaztatas utan kertl a csalad — 5 évig is tarthat a gondozasi folyamat.

A szakképzett segit6 munkatarsak — csaladdgondozok, szakgondozok — mellett minden
intézményiikben rendelkezésre all jogasz, pszichologus, fejlesztépedagogus kolléga, akikkel
egyuttmikodve tamogatjak a csaladokat. A krizisellatasban 4 esetmenedzser kolléga a nap 24
orajaban elérheté mobiltelefonon, hogy sziikség esetén azonnal el tudjak kezdeni szervezni az
aldozatok menekitését. Az alacsonyabb tamogatasi intenzitast igényl6, 6nallo lakhatast jelentd
szolgaltatasoknal mentor kollégak timogatjak a csaladokat.

Az elhelyezés soran — a lakhatas biztositasa mellett — rendelkezésre allé szolgaltatasok:

o Csalddgondozas: a bekoltozést kovetd 24 oran belil a csaladgondozoé felveszi a kapcsolatot a
csaladdal, megtorténik az elsé interjd, majd folyamatosan formalddik a gondozast terv. A
csaladgondoz6 szakmai munkaja soran a szocialis munka és a szocialpedagdgia teljes
eszkoztarat hasznalva tamogatja a csaladot.

o Szocidlis digyintézés: a csalad mindennapjaihoz ko6tédé szocialis Ggyintézés tamogatasa,
segitése. Céljuk, hogy klienseik jartassagot szerezzenek a kilonb6z6 hivatalos tgyek
intézésében, igy — amennyiben erre van lehetéség — els6sorban az ellatott sajat maga intézi
az ugyeit, csaladgondozoi tamogatassal.

o Gyambivatali iigyintézés: a csaladban felmertld csaladjogi, gyamiigyi kérdések rendezésében
valé segitségnyujtas — pl. gyermek csaladi jogallasanak rendezése, sziiléi feliigyeleti jogot
érint6 kérdések.

o Gyermeknevelési tandesadds: gyermek-és ifjusagi felugyeld, illetve csecsemégondozo — neveld
munkatarsaik rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az ellatott gyermekeknek,
amelyeken szocializaciojuk, manualis készségeik fejlesztése mellett tarsas kapcsolataik
alakitasaban is segitséget nyujtanak.

o Gyermekfeliigyelet: az atmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkozbeni ellatasat
els6sorban a helyben rendelkezésre allé intézmények (boleséde, 6voda) igénybevételével
oldjak meg, hozzasegitve tigyfeleiket az ellatashoz jutashoz. Emellett intézményen belil
rendszeres gyermekcsoportok tartasaval biztositjak a gyermekek feltigyeletét arra az id6re,
amikor a szilének olyan elfoglaltsaga akad, mely ezt indokoltta teszi (pl.: orvosi ellatas,
hivatalos tgyintézés).

o Mentdlhigiénés gondozds: Alapitvanyuk pszicholdgusa heti rendszerességgel tart egyéni terapias
alkalmakat az azt igényl6 tgyfelek szamara. Fontosnak tartjak, hogy bekoélt6zést kéveten
minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszicholégus.

o Jogi tandesadds: Szervezetik jogasza el6re egyeztetett idOpontban az ugyfelek és a
csaladgondozok rendelkezésére all. Specializalt tertilete az aldozatvédelem, de emellett
polgari jogi tigyekben, csaladi jogi tigyekben is jartas.

o Felesztipedagigiai segités: 2021-t6] minden intézményitkben rendelkezésre all a gyermekek
szamara fejlesztépedagogus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a tanulasban segitségre
szorul6 gyermekekkel.

o Krizisellatis: A kapcsolati er6szak aldozatait segité krizisprogramban az aldozat akar azonnal
be tud kertlni a szolgaltatasba, ahogy teljes korG ellatasban részestl. A krizisprogram
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professzionalis és specialis szaktudast igényl6 feladat, melyet tapasztalt és a teriileten jartas
munkatarsaik végeznek, a szakmai stab részeként, de attol elkiilonilten.

o Siikség szerinti teljes korii ellatds: Amennyiben a csaladban olyan helyzet all el, hogy a tartasra
kotelezett szilék nem tudnak gondoskodni a csaladban él6 kiskortak élelmezésérol,
ruhazkodasardl, elemi sziikségleteirdl, tgy a szitkséghelyzet azonnali megallitasa érdekében
teljes kord ellatasban részesiilnek a kliensek.

o Kilépteti-lakds lebetdsége: Az Intézményben hosszabb-révidebb idét eltoltott, kell6en
meger6sodott csaladok szamara intézménylik kilépteté-lakasokat tart fent, melyek célja
kett6s: egyrészt minimalisra csokkenti az intézményi hospitalizalodas karos hatasait,
masrészt atmenetet képez a védett intézményi élet és a tamasz nélkili, 6nallo életvitel
kozott. A csaladok ez altal fokozatosan visszavezethetOk az 6nallo életvitel keretei kdzé,
folyamatos és rendszeres, am nem allandé tamogatas biztositasaval. A kiléptet6 lakashoz
jutas palyazati rendszerben torténik, tires férGhely esetén nyilvanos palyazatot hirdetnek az
ellatottaknak, ezzel is erdsitve a sajat sorsukért, életiikért torténd felelésségvallalast. A
palyazatokat a teljes szakmai stab objektiv pontrendszerben értékeli.

o Eljtakarékossig lebetdsége: Intézményeik tobbségében gondozasi elvaras, hogy az ellatott,
lehet6ségei szerint, takarékoskodjon. A védett korilmények kozott lehet6sége van anyagi
tartalék gydjtésére, melyet kikoltozésekor egy 6sszegben kap kézhez, ezaltal megteremtve
akar egy 6nall6 albérlet lehet6ségét, akar egy lakasfeldjitas koltségeinek viselését.

o  [élutas Haz: A Félutas Haz szolgaltatas azon kliensek szamara elérhetd, akik bantalmazast
kovetben az orszag barmely kriziskbzpontjaban elhelyezésre kertiltek, majd onnan csaladok
atmeneti otthonaba /anyaotthonba koéltoztek, s a gondozas soran kelléen megerésodtek
ahhoz, hogy j6 eséllyel tudjanak 6nallo életet kezdeni. A jogszabaly és a vonatkozo szakmai
protokollok altal erésen meghatarozott azoknak a kore, akik a szolgaltatast igénybe vehetik.
Uresedés esetén orszagos palyazatot hirdet az Alapitvanyuk a csalidok dtmeneti otthonai
korében, a palyazatokat szakmai team biralja el objektiv szempontok alapjan.

e 2020-ban megnyitottak elsé kilsd ferdhelyiiket, amelyet azéta ujabbak kévettek. A kilsé
tér6helyek abban kilonboznek a fent emlitett kilépteté lakasoktol, hogy itt — az
intézményben eltoltott gondozasi id6vel egyiitt — harom évig maradhatnak a csaladok azzal,
hogy wvallaljak az ingatlan koziizemi koltségeinek megfizetését, és el6takarékossagi
programban vesznek részt. 2024-ben két ujabb kilsé férShellyel béviilt az ellatérendszertk.

A nyilvantartott adatokat kilonb6z6 szempontok szerint csoportositjak: megkilonboztetnek je/zést,
ami azt jelenti, hogy valamilyen forrasbol jelzés érkezett arrol, hogy egy csaladnak ellatasra van
szitksége. Ez lehet a csalad maga, telefonos érdekl6déssel, emailben, személyesen, de lehet a
csaladot korilvevd szocialis halé valamely tagja is. A jelzésként nyilvantartott esetek még nem
jelentenck feltétlentil felvételi jelentkezést is, azaz a csalad nem nyujt be jelentkezési lapot, csupan
érdeklédik a felvétel lehetSségeirol.

2024-ben 6ssz-intézményi szinten 607 csaladrél érkezett hozzajuk je/zés - lakhatasi problémak miatt
-, ez 2292 t6t jelent. A jelzésekbil mindossze 285 esetben valosult meg felvételi kérelem, ami 1069
t6 elhelyezési igényét takarja. A jelzések és kérelmek szama enyhe emelkedést mutat évrél évre. A
2023-as év volt az els6, amikor az atlagos, 1500 {6 korili jelzések szama atlépte a 2000 £6t, ez 2024-
re — ha minimalisan is — de tovabb emelkedett.

2024-ben, a frissen gondozasba vett és a 2023-r6l athuzodoé esetekkel egyiitt Osszesen 100 csaladot
lattak el, ez 395 f6t jelent. Bar a csaladok szama nem emelkedett markansan, az ellatotti létszam
kozel negyedével azonban igen, ami azt jelzi, hogy elsésorban nagy létszamu csaladok vették
igénybe az ellatast. A 395 £6b6l 141 volt a felnétt, és 254 £6 a gyermek (121 lany és 133 fin).
2024-ben 4 csalad esetében érkezett - kapcsolati erészak aldozatairdl szolé - jelzés
Budapest Févaros VII. keriilete részérdl.

A jelzett esetekbdl harom alkalommal keriilt sor tényleges elhelyezésre, egy esetben az édesanya és
gyermeke még az elhelyezés el6tt visszatért a bantalmazoéhoz.

A gondozasba vett 3 eset 6sszesen 11 £6t takar, akik kozul 8 £6 gyermek.
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A 3 gondozasba vett csaladbdl egy csalad (3 £6) masik csaladok atmeneti otthonaba kéltozott, egy
csalad (3 £6) rokoni segitséggel oldotta meg a lakhatasat, tovabbi egy csaladot (5 £6) helyben atvette
az Alapitvany csaladok atmeneti otthona intézménye, normal — nem krizises — ellatasba.

A 2024. évr6l késziilt, keriileti gyermekvédelmi feladatok ellatasar6l szolé atfogod
értékelést Budapest F6varos VIL. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzatanak Képvisel§-
testilete .../2025. (IV.16.) szamu hatarozataval elfogadta.
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