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a 2024-es évrol

A Lampas 92 Kozhasznt Alapitvany kozbeszerzési eljaras keretében nyerte el az Erzsébet
Csaladok Atmeneti Otthonanak miikddtetését. A jelenlegi ellatdsi szerz6dés 2025. december
31-ig érvényes.

A gyermekvédelmi torvény értelmében az Erzsébet Csalddok Atmeneti Otthona gyermekjoléti
alapellatas keretében a miikddésének altalanos célja, hogy a csaldd befogadéséaval biztositsuk a
gyermekek fejlédését, megel6zziik, illetve megsziintessiik a gyermekek veszélyeztetettségét, és
lehetdvé tegyiik a csalad egyiitt maradasat. Az otthonunk ezt a feladatot a gyermekek mindenek
feletti érdekeinek figyelembevételével, a sziilokkel egyiittmiikddve latjuk el.

Szolgaltatast igénybe vevo csaladok:

Az ellatasi szerz6dés értelmében azok a csaladok vehetik igénybe a szolgaltatast, akik Budapest
VIL. keriiletében allandd bejelentett lakohellyel vagy tartdzkoddasi hellyel rendelkeznek, illetve
ennek hidnyédban legaldbb 3 hdonapja életvitel szerlien a VII. keriiletben élnek. A szolgaltatas
igénybevételéhez a Bischitz Johanna Integralt Huméan Szolgéltaté Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai minden esetben kornyezettanulméany elvégzése utdn
irasbeli javaslatot tesznek a csaladokrol.

Az otthonunkba vald felvételnek az indokai k6z6tt szerepel a lakhatasi nehézségek, albérlet
elvesztése, alacsony jovedelem és csaladi konfliktusok. Tapasztalataink szerint a hozzank
bekeriil6 csaladok tagjai szamtalan hatrannyal érkeznek, nagyon 6sszetettek az okok, amelyek
miatt kérik felvételiiket az intézménybe. Jellemzben sosem egy ok nevezhetdé meg a
bekeriiléskor, hanem a problémédk komplex megjelenése miatt sziikséges és indokolt az
intézményi ellatas és a szakemberek segitsége.

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes a csalddok szdmdra. Az Erzsébet Csaladok
Atmeneti Otthondban — a torvényi eldiras szerint — 1 évig lakhatnak a csaladok, mely sziikség
esetén 6 honappal meghosszabbithatd. Az intézmény egyszerre 8 csalad (34 f6) befogadésara
alkalmas.

2024. év soran Osszesen: 62 fot helyeztiink el: 15 csalddot — 30 felndtt, 35 gyermek. Az
intézmény az €v sorén teljes kapacitassal miikddott, tobb mint 100%-os kihasznaltsaggal, igy
évi 12854 gondozasi napos (35,12 féréhely x 366 nap) évet zartunk. Ez a szam magasabb, mint
a megengedett létszamunk (34 fo/nap — 12444gondozési nap, csak ezt tdmogatja a Magyar
Allamkincstar), de ebben az évben tobb 3 gyermekes csaladot fogadtunk és sziiletett egy
kisbaba is.
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Szolgaltatas igénybevételi ideje

1-3 hénap

@ 4-6 hénap

7-9 hénap

010-12 hénap

Gondozasi folyamat:

Az 4tmeneti otthonunkban a munkatarsaink folyamatosan jelen vannak, 24 6ras szolgalatot
adva, igy valdban lehet6ség van a mély segit6 kapcsolat kialakitasdra. Az anyagi €s lakhatasi
nehézségeken kiviil, gyakoriak a gyermeknevelési sziiléi kompetencidk hidnya, valamint sziilok
¢letvezetési problémdi, és a sziildk kedvezbtlen munkaerépiaci helyzete, valamint a
szakképesités hidnya.

Az otthonunkban tartézkodas alapveté feltételei, hogy az aktiv koru sziilok folyamatosan
valamint lehet6ségiik szerint havonta tudjanak elétakarékoskodni. Amennyiben a
feltételeknek nem tudnak megfelelni, akkor szerzodést bontunk a csaladdal.

Az otthonunkban laké sziilék fiatalok, atlagéletkoruk 20-30 év kozotti. Iskolai végzettségiik
alacsony, van akiknek 8 éltalanos iskola, ill. 5 f6 nem fejezte be az altalanos iskolat. Kevesen
vannak koziiliik, akiknek van szakméja. Az otthonban laké apukék koziil tobben az
épitdiparban, mint segédmunkas (7 £8), valamint biztonsagi érként (4£6), fuvarozoként (2£6) és
1 f6, mint barber dolgoztak. Egy apukanak az egészségi allapota nem teszi lehetdvé a
munkavégzést.
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Az anyukak koziil 9 f6 dolgozik, mint dajka, konyhai kisegité vagy takarité. 6 f6 édesanya
pedig otthon van a 3 év alatti gyermekével.

Ha a sziilok munkanélkiilivé valnak, munkatérsaink hathat6s segitséget nyujtanak a szamukra
munkakeresésében (6néletrajz irasa, internet, telefonalési lehetdség biztositasa). CRIS projekt
programba bevont lakoink koziil 8 sziilé lehetdséget kapott, hogy szakmat tanuljon: 2 f6 taxis
tanfolyam, 3 f6 biztonsagi or, 3 f6 szempillaépitd.

Személyi téritési dijakat 95 %-ban megfizetik az ellatottak. Vannak olyan esetek, mikor
egyéni kérelemre csokkenteni vagy teljes mértékben el tudjuk engedni a téritési dijat nyomos
indok alapjan. Az anyagi krizisben 1évé csaladjainknak vissza nem téritendé pénzbeli
segitséget nyujtunk, melyet élelmiszerre vagy gyogyszerre kolthetnek. A tavalyi év soran az
atmeneti gondozas ideje alatt 5 csalad részesiilt anyagi tdmogatasban. /Egyszer vagy tobbszor
is./

Kotelezb eldtakarékossag nincs az intézményben, minden csaldd a sajdt lehetoségeihez képest
vdllal havi takarékoskoddst, melyet kikoltozéskor egy Osszegben kapnak kézhez. Eziltal
megteremtve akar egy 6nallo albérlet lehet6ségét, akar egy lakasfelujitas koltségeinek viselését.

Programok, tevékenységek

Segitséget nyujtottunk a sziildknek a sziiléi szerepnek valé megfelelés tekintetében, tobbek
k6zott a napirend kialakitasaban, a konfliktuskezelésben, a csaladi szerepek tisztdzasaban, a
megfeleld kommunikacié és a harmonikus viszony kialakitasdban. A célok eléréséhez a
csoportos beszélgetések és az egyéni esetmunka modszerét alkalmaztuk. Tapasztalataink
alapjan egyértelmien megallapithat6, hogy a gyerekekre forditott idd, figyelem €s tartalmas
programok hatésara pozitiv valtozasokat lehet elérni a gyerekek viselkedésében.

Csaladok Osszetétele szerint:

Gyermekek szdma csalad
1 gyermek 3 csalad
2 gyermek 6 csalad
3 gyermek 4 csalad
4 gyermek 2 csalad

o Korrepetalas:

A Léthatatlan Iskola Alapitvannyal k&tott szerz6dés keretében minden iskolaskora gyermeknek
van sajat 6nkéntes mentora, akikkel heti rendszerességgel egyiitt tanulnak. A c€l az, hogy a
gyerekek megismerjék a tudas értékét, lehetdségeikhez mérten megszeressék a tanulést,
megismerjék a sajat erosségeiket és megtalaljak azt a médszert, amivel 6k legkonnyebben
tudnak tanulni. Ennek a mentoraldsnak a hatasara javultak a gyerekek osztdlyzatai. A
programon 10 f§ iskolaskoru gyermek vett részt.
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e Meseterdpia
A foglalkozasok célja, hogy a gyerekek jobban megszeressék a mesehallgatést és az ahhoz
kapcsolodo alkotast. A mesék lehetséget teremtenek a gyermekeknek lecsendesedni,
nyugalmat teremteni. Valamint jatékos modon fejleszteni az érzelmi intelligencidjukat,
képzeletiiket és empatids képességiiket.

e A gyerekeknek ¢és a sziilbknek lehet6ségiik van pszicholégiai segitségnyujtas
igénybevételére is.

e Az év jeles tlinnepeit a lakokozosséggel egyiitt is megiinnepeljik — mikulds tinnepség,
karacsony, farsang, gyerekek sziiletésnapja, anyak napja és gyermeknap. Ilyenkor kz6sen
késziiliink a csaladokkal, diszitjiik a termet €s finom stiteményeket stitiink.

e Heti egy délutan tarsasjaték foglalkozason vehetnek részt a csaladok. Ezeken az alkalmakon
a sziilok mintat kapnak arra, hogyan lehet a gyerekekkel mindségi id6t tolteni.

e Hazon kiviil is volt lehetdséglink ingyenes programot szervezni az otthon lakéi szdmara -
allatkerti csaladi nap, kétszer 1 napos csaladi strandolas, az Osszes csaldd részt vett a
programon. Az ilyen programok nagy hatassal vannak a k6zdsségre, €s ez a pozitiv hatas a
hétkéznapi egyiittélésben sokat segit a lakoknak.

o Age of Hope Alapitvdnnyal kotott megéllapodas alapjan t6bb programot szerveztiink a 6
évesnél nagyobb gyermekek szdmara. /kirandulasok, mozi latogatas, egy csaldd szdmara
egy 4 napos balatoni nyaralés/

Gyerekek életkor és nem szerinti megoszldsa:

Eletkor/nem | 0-1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12/13|14|15|16|17|18| Osszesen
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Egyik csalad bekéltozésekor gyermekiik védelembe vétel alatt volt. Az otthonban tartézkodas
ideje alatt nem tapasztaltunk a csalddnél veszélyeztetd viselkedést vagy helyzetet.

A védelembe vétel feliilvizsgalata folyamatban van. 1 f6 iskoldskora gyermek esetében
védelembe vételt javasoltunk, ez az eljarasi folyamat még nem kezdddott el.

A tobbi gyermekekkel kapcsolatban az otthonban tartozkoddsuk alatt gyermekvédelmi
probléma nem meriilt fel.
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Kikoltozo csaladok

2024-ban 7 csalad koltozott ki az otthonbol, ennek oka, hogy lejart a szerz6désiik vagy egyéb
személyes ok miatt sajat kérésre bontottak fel megallapodésunkat.

csalad dsszesen hova koltoztek
2 csalad albérletbe
1 csalad sziilok kapcsolata megromlott €s kiilon
koltoztek
2 csalad VII. kertileti kiils6 férohelyre
2 csalad masik csalddok atmeneti otthondba

VII. keriiletben elérheté lakas palyazatokon tobb csaladunk indult, de sajnos senkinek nem
sikeriilt. Még t6bben is szeretnének palydzatot beadni, de nem mindenkinek sikeriil a
pélyézatban el6irt 6sszeget eldteremteni. Taldn azoknak a csalddoknak van a legnagyobb esélye
sikeresen pélyazni, akik a kiléptetd lakasban élnek.

Azt tapasztaljuk, hogy béar a csalddok atmeneti otthona intézményei eredetileg a csaladok
atmeneti krizisének megolddsa céljabol keriiltek létrehozésra, az intézményi létforma a
csalddok dont6 tobbségében allanddsult.

Tapasztalatunk az, hogy a lakhatasi valsag évr6l- évre mélyiil, a szegénységgel érintett csaladok
fokozott kockazatoknak vannak kitéve a nyilt lakhatési piacon. A csalddok szamara legjobb
megoldds lenne a csalddok atmeneti otthona utdn a tartds lakhatds biztositdsa - pl.
onkorményzati bérlakés. Fontos, hogy a csaladok a VII. keriiletben tudjanak maradni, mivel a
gyermekek szamara megterhelék a gyakori kéltézések.

Az intézményrol

Az Erzsébet Csalddok Atmeneti Otthona egy éve mikodik az uj épiiletben, amely nagyon
nagymértékben emelte szolgéltatdsunk szinvonalat. Az Otthon {innepélyes dtaddsara majusban
keriilt sor, ezen az linnepségen nagy drémiinkre részt vett a Nidermiiller Péter polgarmester Gr
¢s Rakoczi Ferenc az Alapitvanyunk nagykovete, valamint t6bb keriileti intézmény
munkatarsa. Az esemény programjai koz6tt bogracsozas, novények iiltetése a magasagyasokba
¢s a gyerekeknek kiilonbozo kerti jatékok. A magasagyasokba iiltetett z6ldségeknek nagy sikere
volt, az anyukdk és a gyerekek lesziiretelték a termést. Tervezziik tovabbi magasigyasok
beszerzését.

Az otthonban 8 kiilon lakas lett kialakitva, itt torténik a csaladok elhelyezése. A lakasok eltérd
négyzetmétertiek, 6 lakds egy szobés, 2 lakds 2 szobaval rendelkezik. Mindegyik lakas
rendelkezik sajat konyhdval és fiirddszobaval. Ebben az otthonban igy megsziintek a kdzos
hasznalati terek (konyha, fiird0) és ez azt eredményezte, hogy a lakok sokkal
fesziiltségmentesebb és 6nallobb életet tudnak élni. Midta itt mikodik az otthon, azt
tapasztaltuk, hogy csokkentek a konfliktusok €s veszekedések a csaladok kozott.
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A lakéasok berendezését nagyrészt 0j butorok vasarlasaval oldottuk meg, de a még hasznalhato
butorokat elhoztuk a Kertész utcai otthonbdl.
Az iskolaskorii gyermekek szamara kiilon tanuldszoba keriilt kialakitasra. A jatszészoba
csinositdsaban, iskolai kozosségi szolgélat keretében 10 f6 miivészeti kozépiskolas fiatal
kifestette és baratsagosabba tette a helyiséget.

Az intézmény a szomszédos haz lakdi nagyrészével j6 kapcsolatot alakitottunk ki, de volt egy-
két szomszéd, akinek volt par panasza az otthonnal és a lakokkal kapcsolatban. Azt tapasztaltuk,
hogy ez a probléma f8leg nyaron jelentkezett, mikor a gyerekek sokat hasznaltak a bels6 kertet.
A kert hasznélatdt — melyben magasagyasokkal konyhakertet alakitottunk ki - szabalyoztuk,
figyelembe véve a szomszédos hazak igényét s ezaltal szeptembertdl nem érkezett hozzank
panasz.

Az elmult évben, a kordbbiakhoz hasonléan nagyon sokrétii problémékkal szembesiiltiink az
ellatottakkal kapcsolatban. Sikerként éljiik meg, ha egy nagyon apr6 valtozast mar el tudunk
érni, amely tovabb segiti a csaladot a kikoltozés utdn is. Az Erzsébet Csaladok Atmeneti
Otthondban igyeksziink rugalmasan reagalni a felmeriilé igényekre, sziikségletekre,
folyamatosan szerveztiink a gyermekek és a csaladok igényeinek megfelel6 szolgaltatasokat.

Budapest, 2025. januar 25.
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