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Erzsébetvaros teriiletén 2024-ben utcai szolgalatunk heti 6t napon végezte az utcai szocislis
munkat. A ,terepen” toltétt munkaidd legalabb napi hat 6ra volt, ami a magaban foglalta a
jogszabalyban el&irt 18 és 22 dra kozotti idészakot is. Téli idészakban hétvégi napokon és 22

ora utdn is tudtunk utcai szocialis munkat végezni.

A Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet biztositotta az utcai szocialis munka alapvetd miikédési
felteteleit, évenkénti elszamolds és legalabb kétévenkénti Magyar Allamkincstari ellenérzés
mellett. Az utolso vizsgélat 2022.01.15-én volt, és a jogszabalyoknak megfelel6 szakmai és
pénzligyi mikodést llapitott meg. Az Erzsébetvarosi Onkormanyzattal 2006-ban megkotott,
hatarozatlan idejii Kozszolgaltatdsi Szerz6dés az utcai szocidlis munkahoz 2.200 eFt
tdmogatast biztositott a 2024 évre is. A tamogatasi Osszeget a személyi feltételek
biztositasahoz hasznaltuk fel (bér és kozterhei), az alkalmazott munkatarsak pedig a Kiirt

utcai nappali melegedd és tarsszervezetek szocialis munkasai (lasd pénziigyi beszamolo).

Az Onkormanyzattal az egyiittmiikodésiink tovabb folytatédott 2024-ben is, a Szocialpolitikai
Kerekasztal, a Helyi Esélyegyenl8ségi Program és a Civil Kerekasztal munkajaban tevékenyen
részt vettlink. A hajléktalan embereket érintéen anyagokat készitettiink az énkormanyzat
részére, illetve rendszeresen konzultaltunk a hivatal szervezeteivel is vagy az Onkormanyzat
egyeb képviselSivel, pl. a civil lUgyekért is felelés Alpolgdrmesterrel, a Szocidlis Iroda

vezetdjével, a Rendészeti Igazgatdsag vezetdjével, illetve a Varosiizemeltetési Irodaval is.

Az utcai lét embertelen, megaldzd, kiszolgaltatott allapot, mely veszélyezteti az érintettek
mentalis és fizikai épségét, tovabba a kozvetlen kérnyezetet és a tarsadalom egyéb
szerepldit is cselekvésre készteti. ElsGdleges feladatunk, hogy a szocialis munka eszkoztarat
felhaszndlva a hajléktalan allapot megsziintetésén dolgozunk. Szakmai programunk alapelve,
hogy az utcai gondozé szolgélat tevékenysége nem az utcai lét komfortositasat szolgalja,
hanem annak atmenetivé tételét. Ennek megfelel6en utcai szolgdlatunk biztositotta a
legfontosabb szakmai elemeket, amelyekkel a fedél nélkiili llapotot feladasat el lehet érni,

ezek: megkeresés, tanacsadas, esetkezelés - gondozas.

Ezek koziil az egyik legfontosabb az esetkezelés. Ennek sordn az adott ligyfél fizikai-mentalis
allapotahoz igazodo, reilis, de az utcai lét felszamolasa iranydba mutaté célt vagy célokat
tdziink ki, pl. ez elkezd6dhet akdr egy hianyzo irat beszerzésétél és eltarthat az albérletbe,

lakasba koltozésig. Ehhez a munkahoz alapitvanyunk ésszes eréforrasa (Prater Utcai Nappali



Melegedé lakhatdsi és munkavallalasi tamogatédsa, KHEK lakhatdst tdmogatd palyazat, Kiirt
utcai Nappali Meleged§ lakhatast tamogaté ,Uton” programja, stb.) rendelkezésiinkre 4llt.
Az Ugyfelek helyzetének rendezéséhez a f6varosi hajléktalan elladtérendszer teljes
szolgdltatasi spektrumat hasznaltuk, de fontosnak tartottuk az intézményrendszeren kiviili

elhelyezési lehetGségek megtalalasat is.

Az utcai munka hattérintézménye a Kirt utcai Nappali Melegedé. Az intézmény biztositotta a
miikddéshez sziikséges egyéb feltételeket (megbeszélés, interju, tisztalkodd helyiségek, stb.).
A munkavégzéshez egy erre a célra kifejlesztett szamitégépes programot hasznaltunk,
amelybe minden sziikséges és fontos informaciot felvettiink és vezettiink egy gondozasi
naplot is. A munkahoz sziikséges egyéb felszereléseket mi szereztiik be, illetve adomanyokat

is kaptunk (hideg-meleg ital, élelmiszer, takaro, fertStlenité eszkozék, stb.).

A Regionalis Diszpécser Szolgalattal érvényes, irasbeli egylttmikodési szerzédésiink volt, az
utcai gondozo szolgalatok szakmai férumain részt vettink, illetve rendszeres megbeszélések
torténtek a Jozsefvarosi Utcai Gondozo Szolgalattal is. Utcai szocialis munkasaink a terdletiik
bejarasa, illetve a Regionalis Diszpécser Szolgalat bejelentései alapjan kutattak fel a fedél
nélkiili embereket, de fogadtak jelzéseket mas szervezetektél is, pl. Szocidlis és
Varoslizemeltetési Iroda. A keriiletnek, mint ellatasi teriiletnek a lefedettsége, utcai szocialis
munkank szempontjabol teljesnek mondhato, az éltalunk ismert helyszineket legaldbb heti
rendszerességgel tudtuk latogatni. Ennek a munkénak alapvetd feltétele a rendelkezésiinkre
allé gépjarmd, amellyel a munkahoz sziikséges targyi eszkozdket tudtuk beszerezni,

embereket szallitani, tovabba a bejarast is ezzel végeztiik.

Ellatasi teriletiinkén a fedél nélkiili emberek leginkabb két, haromfés csoportokban élnek,
nincs allando helyik, t6bbszor ott toltik az éjszakakat, ahol az este éri Sket. Elenyészé
szamban élnek az ellatasi terlileten pdarok, hazastarsak, 6k inkdbb fix helyszinekhez
kotédnek, de természetesen olyanok is voltak, akik egyediil élnek. Az altaluk hasznalt
helyszinek tobbsége bezart boltok bejarata, kirakatok, padok, épiilet beugrdk, aluljarék. A
forgalmasabb csomoépontokndl (pl. Keleti palyaudvar, Astoria, Madach tér) idénként

kialakultak alkalmi jelleg(i és valtozd létszamu csoportok is, dltalaban 2 - 4 f6ig terjedGen.

A téli, krizis idészakban (novembertdl marciusig) az egészség megérzés és az életvédelem
elsédlegessége hatdrozta meg az utcai munkat. Ez azt jelentette, hogy minden utcan élének

felajanlottuk a hajléktalanelldté rendszer nyujtotta elhelyezési lehetségeket, aki ebben



egylttmiikodott, azt elhelyeztiik. Aki pedig maradt a helyszinen, 6t az egészsége
meglrzéséhez sziiksége eszkdzokkel lattuk el (takaro, élelmiszer, tea stb.) és rendszeres

id6k6zonként latogattuk.

Az utcardl torténd elhelyezéseknek két fé tipusa volt. Az egyik esetben éjjeli
menedékhelyekre (csak éjszakara nyljt elhelyezést, téritésmentesen) vagy un. elsé befogadé
szallashelyekre (gyakorlatilag feltétel nélkiliek ,utca” szintliek, a téli krizisidészak végéig)
helyeztiink el. A masik esetben, amennyiben az egészségi allapot indokolta, hajléktalan
egészségligyi centrumba széllitottunk, ahol az orvos déntése alapjan un. labadozé
elhelyezésre volt lehetéség (amely az egészségi éllapot helyreallitasaig tart). Ezeken kiviil
kisebb szamban voltak egyéb elhelyezések is pl. un. dtmeneti szallékra (egész napos bent

tartézkodassal, havi dijjal).

2024-ben utcai szolgalatunk osszesen 276 utcan él6 emberrel taldlkozott, ami sajnos tébb

embert jelent, mint a tavalyi és az azt megel6z6 években.

rendszeres utcarol
év elért emberek elso talalkozasok kapcsolattartas elkeriilt
2018 314 105 60 12
2019 299 96 46 16
2020 278 101 46 10
2021 266 104 51 10
2022 256 99 41 9
2023 223 96 33 Z
2024 276 116 34 8

116 emberrel elsé alkalommal, illetve 126 emberrel egyetlen vagy maximum 3 alkalommal
talalkoztunk. Ennek leginkabb az az oka, hogy - belvarosi keriilet révén - kdzteriileteinken

nagyobb az utcan él6k ,atmend” forgalma.

A 2024-es részeletes budapesti adatok még nem allnak rendelkezésre (a felmérés 2024.
oktéber 17-én tértént) de az elézetes adatok alapjan, a kézteriileten él6 emberek szama és a
hajléktalan ellaté intézmények latogatottsaga is nétt, az el6z6 évek csékkend tendencijahoz

képest (ezt a mi fenti szdmaink is alatdamasztjak).



FEBRUAR HARMADIKA MUNKACSOPORT EVES ADATFELVETELEBEN ELERT

FEDEL NELKUL ELO EMBEREK SZAMA BUDAPESTEN, 2008-2023.
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Forras: Fovarosi Onkormanyzati Rendészet

A 253 szolgalati napon 6sszesen 1640 alkalommal taldlkoztunk a fedél nélkiiliekkel, atlagosan
6 f6/nap volt a talalkozasok szama. Tulnyomorészt férfiakrol beszélhetiink (84 %), akik
tobbsegikben nem rendelkeztek semmilyen rendszeres jovedelemmel, altaldban
gylijtogetésbdl vagy alkalmi munkakbdl éltek. A férfiak tébbsége (61 %) 40 és 59 év kozott

volt. A 60 év felettiek kevesebben (24 %), a 39 év alattiak még kevesebben voltak (15 %).



Az utcan él6k koézul 25 embert szallitottunk, tulnyomdé tobbségében hajléktalanellaté
intézményekbe: éjjeli menedékhelyekre, atmeneti szallokra, egészségligyi centrumokba,
illetve kritikus egészségi dllapotu emberekhez pedig 8 alkalommal hivtunk mentét. A tavalyi
évben kicsit tobb mint 850 alkalommal kaptak téliink valamilyen téargyi segitséget (takaro,
haldzsak, élelmiszer, ruha). Szorosabb kapcsolatban (legalabb kéthetenkénti vagy gyakoribb
talalkozas), gondozasban 34 emberrel voltunk, kozilik 8 embernél sikeriilt elérni az utcai
életmod feladasat, 3 ember pedig sajnos kozteriileten vagy egészségiigyi intézményben

hunyt el.

7
-

Sass Lajos (.-

Budapest, 2025.01.29.

intézményvezetd




