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BEMUTATKOZAS

Az S.0.S. Krizis Alapitvanyt 1996-ban alapitotta 06t, elhivatott maganszemély, akik a
rendszervaltozas utdni id6k kriziseiben érzékenyen reagdltak a bajba jutott csaladok
sziikségleteire, az otthon elvesztésének dramajara. 1997-ben, a Gyermekvédelmi torvény
megsziiletésével egy id6ében kezdtik meg mUlikodésinket, és azéta is a f6varosi
gyermekvédelem meghatarozo civil szerepl8i vagyunk.

Az évek soran szamtalan valtozason ment keresztiil szervezetiink, melyek tébbsége el6revivé
volt. 2005-ben, az akkori Szocialis és Munkaligyi Minisztérium életre hivta a bantalmazottak
segitését célzo krizis modellprogramot, amihez az els6k kozott csatlakoztunk, az aldozatokat
befogadd kriziskozpontot |étrehozva Budapesten. Szakmai céljaink és mddszereink
Ujszer(iségét mutatja, hogy a kezdetektél tobb |épcsds rendszerekben gondolkodtunk, és az
intézményes elhelyezés mellett nagyon hamar létrehoztuk a ,kiléptet6 lakasokat”, hogy az
atmeneti otthonban meger&sodott csalddok elkezdhessék 6nallé életiiket, még védett, de mar
nagyobb felelGsséget és ondllésagot jelentd ellatasi helyen.

2016-ban megnyitottuk Budapest azéta is egyetlen Félutas Hazat, ami szintén a bantalmazas
el6l menekil6k szamara biztosit segitséget, azonban egy hosszabb tavu, akdr 5 évig tartd
regintegracios folyamatban. 2017-t6l, ahogy a jogszabdly lehet6vé tette, folyamatosan
bovitjlk kiilsé férGhelyeinket, ahol a letisztult jogi szabdlyozasnak koszonhetSen akar 3 évig is
tdmogathatjuk a hozzank fordulé csaladokat.

A kilénboz6 szolgdltatastipusok mdas-mas szakmai tartalmakkal birnak, és jogszabaly éltal
meghatdrozottan eltéré ellatasi id6ket is jelentenek. A bantalmazottak krizisellatasa 56 napig
tart, itt a cél az életmentés, a fizikai és mentadlis biztonsag megteremtése. A csalddok atmeneti
otthona ellatasban az ellatasi id6 12 hdénap, mely indokolt esetben meghosszabbithatd 6
honappal, illetve tankoteles koru gyermek esetén a tanitasi év végéig. A kiléptetd lakdsok
ebbdl a szempontbdl az atmeneti otthon szabdlyozasaval egybe esnek. Kiilsé fér6helyeken az
atmeneti otthonban t6ltott idével egylitt szamolva 3 évig maradhatnak gondozasunkban a
csaladok, mig a félutas hazban — ahova nyilvanos, orszagos pdlyaztatas utan keril a csalad — 5
évig is tarthat a gondozasi folyamat.

A szakképzett segit6 munkatdrsak — csalddgondozdk, szakgondozédk — mellett minden
intézménylinkben rendelkezésre 3all jogasz, pszicholdgus, fejlesztépedagdgus kolléga, akikkel
egylttmUkodve tdmogatjuk csalddjainkat. A krizisellatasban 4 esetmenedzser kolléga a nap 24
orajaban elérhet6 mobiltelefonon, hogy szlikség esetén azonnal el tudjak kezdeni szervezni az
aldozatok menekitését. Az alacsonyabb tamogatdsi intenzitast igényl6, 6ndllé lakhatdst
jelent6 szolgaltatasoknal mentor kollégak tamogatjak a csaladokat.



AZ S.0.S. KRiZIS ALAPITVANY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

A gyermekvédelmi torvény célja, hogy megvédje a gyermek csaladban valo felnevelkedésének
jogat, ha a sziil6 elvesziti a lakhatasat, s emiatt ki kellene emelni a gyermeket a csaladbol. A
gyakorlatban tapasztaljuk, tigyfélkoriink tobbsége komplex problémacsoporttal érkezik az
ellatasba, igy a lakhatas elvesztése valdjdban nem az oka, hanem a diszfunkciondlis miikodés
tiinete.

Célunk ¢és feladatunk, hogy a nalunk elhelyezett kliensek ezeknek a problémaknak a
megoldasaban nyerjenek megsegitést, hogy az atmeneti gondozés jogszabalyban meghatarozott
idejének letelte utdn magasabb szinten tudjanak 6nallo é€letet kezdeni, mint ahogy az ellatasba
bekertiltek.

A cél megvalositdsa érdekében mind esetben szoros team-munkaban dolgozunk, bar minden
csalddnak van 0nallé csalddgondozoja, akivel a gondozasi tervet egyeztetik, a kdzvetleniil
tdmogatja dket a gondozasi terv megvaldsulasaban.

Az elhelyezés soran — a lakhatés biztositasa mellett — rendelkezésre allo szolgaltatasok:

e Csalddgondozas: a bekoltozést kovet. 24 oran beliil a csaladgondozd felveszi a
kapcsolatot a csaladdal, megtorténik az elso interji, majd folyamatosan formalodik a
gondozasi terv. A csaladgondoz6 szakmai munkéja sordn a szocialis munka és a
szocialpedagogia teljes eszkoztarat hasznalva timogatja a csaladot. Intézményiinkben a
Gyermekeink védelmében adatlap-rendszert hasznaljuk, ezek koziil az ATG3 nevii
dokumentumban rogzitjiik a gondozasi célt, s a cél megvaldsulasdhoz vezetd eszkozok,
feladatok rendszerét, mely szerzddéseket atlagosan 4 hetente feliilvizsgaljuk, sziikség
szerint alakitjuk, modositjuk az kliensekkel kozosen. Ezen munkamodszer segitségével
jol nyomon kovethetd az eset alakuldsa, az meghatarozott feladatok teljesiilése és a
hozzéajuk rendelet segitség, s egyben lehetdséget biztosit arra is, hogy flexibilisen
tudjunk reagalni a gondozasi id6 alatt felmeriild problémakra.

o Szocialis tigyintézés: a csalad mindennapjaihoz k6t6dd szocidlis ligyintézés tamogatasa,
segitése. Célunk, hogy klienseink jartassdgot szerezzenek a kiilonboz6 hivatalos ligyek
intézésében, igy — amennyiben erre van lehetdség — elsdsorban az ellatott sajat maga
intézi az tigyeit, csaladgondozdi tamogatassal.

e Gyamhivatali iigyintézés: a csaladban felmeriilé csaladjogi, gyamiigyi kérdések
rendezésében valo segitségnyljtas — pl. gyermek csaladi jogallasanak rendezése, sziil6i
feliigyeleti jogot érintd kérdések.

e Gyermeknevelési tandcsadds: gyermek-és ifjasagi feliigyeld, illetve csecsembégondozo
— neveld munkatarsaink rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az ellatott
gyermekeknek, melyeken szocializaciojuk, manualis készségeik fejlesztése mellett



tarsas kapcsolataik alakitdsaban is segitséget nyujtanak. Munkatarsaink sziikség szerint
a gyermeket gondoz¢ sziilk rendelkezésére allnak, gyermeknevelési, konfliktuskezelési
tanacsadassal, gyakorlati segitségnyujtassal.

Gyermekfeliigyelet: az atmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkdzbeni
ellatasat els6ésorban a helyben rendelkezésre allo intézmények (bolcsde, o6voda)
igénybevételével oldjuk meg, hozzasegitve ligyfeleinket az elldtdshoz jutdshoz.
Emellett intézményen beliil rendszeres gyermekcsoportok tartdsaval biztositjuk a
gyermekek feliigyeletét arra az idore, amikor a sziilének olyan elfoglaltsaga akad, mely
ezt indokolttd teszi (pl.: orvosi ellatds, hivatalos ligyintézés). A sziilo hosszabb tavu
akadalyoztatasa esetén — pl. hosszu ideji korhazi kezelés -, ha a gyermek feliigyelete
mas modon nem megoldhatd, gyermekek atmeneti otthona segitségét kérjiik.

Mentalhigiénés gondozads: Alapitvanyunk pszichologusa heti rendszerességgel tart
egyéni terapias alkalmakat az azt igényld ligyfelek szdmara. Fontosnak tartjuk, hogy
bekoltozést kdveten minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszichologus. Ez
egyrészt fontos a lakhatds elvesztése miatti trauma feldolgozasaban, mésrészt az
igyfelek €s a pszichologus kozotti bizalmi kapesolat 1étrejotte szempontjabol.

Jogi tandcsadas: Szervezetiink jogasza elOre egyeztetett idOpontban az ligyfelek és a
csaladgondozok rendelkezésére all. Specializalt teriilete az aldozatvédelem, de emellett
polgari jogi ligyekben, csaladi jogi ligyekben is igen jartas.

Fejlesztopedagogiai segités: 2021-t6] minden intézményiinkben rendelkezésre all a
gyermekek szamara fejlesztopedagdgus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a
tanulasban segitségre szoruld gyermekeinkkel.

Krizisellatds: A kapcsolati er0szak aldozatait segitd krizisporgramban az aldozat akar
azonnal be tud keriilni a szolgaltatdsba, ahogy teljes korti ellatasban részesiil. A
krizisprogram professzionalis €s specialis szaktudast igényl6 feladat, melyet tapasztalt
¢s a teriileten jartas munkatarsaink végeznek, a szakmai stdb részeként, de attdl
elkiiloniilten.

Sziikség szerinti teljes korii ellatas: Amennyiben a csalddban olyan helyzet 4ll el, hogy
a tartasra kotelezett sziilok nem tudnak gondoskodni a csalddban €16 kiskoruak
¢élelmezésérdl, ruhazkodasarol, elemi sziikségleteirdl, tigy a sziikséghelyzet azonnali
megallitasa érdekében teljes korh ellatasban részesiilnek a kliensek. Természetesen nem
célunk ellatottaink hospitalizalasa, intézményi fliggdség kialakitasa, igy minden
lehetséges eszkozzel a csalad Onfenntartasi képességének visszaallitdsa ilyenkor a
gondozasi cél.

Kilépteto-lakas lehetosége: Az Intézményben hosszabb-rovidebb iddt eltdltott, kellden
megerdsodott csaladok szamara intézménylink kiléptet-lakasokat tart fent, melyek célja
kettds: egyrészt minimalisra csokkenti az intézményi hospitalizaloddas kéaros hatasait,
masrészt atmenetet képez a védett intézményi élet €s a tdmasz nélkiili, 6nallo életvitel
kozott. A csaladok ez altal fokozatosan visszavezethetok az 6nallo életvitel keretei kozé,
folyamatos ¢és rendszeres, &m nem allandé tdmogatds biztositasaval. A kiléptetd



lakashoz jutéas palyazati rendszerben torténik, iires féréhely esetén nyilvanos palyazatot
hirdetiink az ellatottaknak, ezzel is erdsitve a sajat sorsukért, életiikért torténd
felelosségvallalast. A palyazatokat a teljes szakmai stab objektiv pontrendszerben
értékeli.

Elotakarékossag lehetosége: Intézményeinkben tobbségében gondozasi elvaras, hogy
az ellatott, lehetOségei szerint, takarékoskodjon. A védett koriilmények kozott
lehetdsége van anyagi tartalék gyljtésére, melyet kikoltozésekor egy 0sszegben kap
kézhez, ezaltal megteremtve akar egy 6nallé albérlet lehetdségét, akar egy lakastelujitas
koltségeinek viselését. Az eldtakarékossagot igény szerint az iigyfél maga kezelheti
takarékbetétkonyvben, vagy az Alapitvanynal letétbe helyezve mi kezeljiik helyette.
2015. ota bevezettiink egy, a hagyomanyos gondozasi tervtdl eltérd eszkozoket igényld
takarékoskodasi format, melynek keretein beliil kiilon egylittmitkddési megallapodast
kotiink a takarékossagi projektbe becsatlakozo ellatottakkal, bizva abban, hogy a formai
kettévalasztottsaggal ndvelni tudjuk az tigyfelek elkotelez6dését anyagi tartalékaik
megteremtése irant. Az Alaprakd program lényegi eleme, hogy ha a csalad 3-6-9
honapig fenntartja a szerz6désben vallalt takarékossagi osszegét, ugy 10-20-30%-kal
csOkkentjiik a személyi téritési dijat, mely 0sszeg szintén a csalad elétakarékossagi
szamlajat noveli. A lakok takarékossagi célu befizetéseit elkiilonitett bankszamlan
kezeljiik. A program sikerességét bizonyitja, hogy csalddjaink tobb, mint fele részt vesz
benne, tobbszazezer forintos takarékoskodast érve el.

Az Alapraké program 2023-ban elnyerte az Atmeneti Gondozast nyujtok Orszagos
Szovetsége (ATOSZ) jo gyakorlat — dijat, mint a szakmai megujulast célz6, innovativ
gyakorlat.

Félutas Haz:A Félutas Haz szolgaltatds azon kliensek szdmara elérhetd, akik
bantalmazast kovetden az orszag barmely krizisk6zpontjaban elhelyezésre kertiltek,
majd onnan csalddok atmeneti otthondba /anyaotthonba koltoztek, s a gondozéas soran
kellden megerdsodtek ahhoz, hogy j6 eséllyel tudjanak ©nallo életet kezdeni. A
jogszabdly és a vonatkozé szakmai protokollok éltal erésen meghatérozott azoknak a
kore, akik a szolgaltatast igénybe vehetik. Uresedés esetén orszagos palyazatot hirdet
Alapitvanyunk a csalddok 4tmeneti otthonai korében, a palyazatokat szakmai team
biralja el objektiv szempontok alapjan.

2020-ban megnyitottuk elsé kiilsé ferchelyiinket, melyet azéta ijabbak kovettek, a. A
kiilsé férdhely abban kiilonboznek a fent emlitett kiléptetd lakasoktol, hogy itt — az
intézményben eltoltott gondozasi iddvel egyiitt — harom €évig maradhatnak a csaladok
azzal, hogy wvallaljdk az ingatlan koziizemi koltségeinek megfizetését, ¢&s
elotakarékossagi programban vesznek részt. 2024-ben két jabb kiilsé féréhellyel
boviilt az ellatérendszeriink,



STATISZTIKAlI ADATOK 2024 VONATKOZASABAN

Az altalunk nyilvantartott adatokat kilonb6z6 szempontok szerint csoportositjuk:
megkllonboztetlink jelzést, ami azt jelenti, hogy valamilyen forrasbdl jelzés érkezett hozzank
arrél, hogy egy csalddnak ellatdsra van sziiksége. Ez lehet a csaldd maga, telefonos
érdeklédéssel, emailben, személyesen, de lehet a csalddot korilvevé szocidlis halé valamely
tagja is. A jelzésként nyilvantartott esetek még nem jelentenek feltétlenil felvételi
jelentkezést is, azaz a csalad nem nyujt be jelentkezési lapot, csupdn érdeklédik a felvétel
lehet6ségeirdl.

2024-ben Ossz-intézményi szinten 607 csalddrdl érkezett jelzés hozzank, aki lakhatasi
problémaval kizd, ez 2292 f6t jelent. A jelzésekbdl minddssze 285 esetben valdsult meg
felvételi kérelem, ami 1069 f6 elhelyezési igényét takarja. A jelzések és kérelmek szama enyhe
emelkedést mutat évrél évre. A 2023-as év volt az els6, amikor az atlagos, 1500 f6 koriili
jelzések szdma atlépte a 2000 f6t, ez 2024-re — ha minimalisan is — de tovdbb emelkedett.

2024-ben, a frissen gondozdsba vett és a 2023-rél 4thuzédd esetekkel egyltt 6sszesen 100
csaladot lattunk el, ez 395 f6t jelent. Bar a csalddok szama nem emelkedett markdnsan, az
ellatotti [étszam kozel negyedével azonban igen, ami azt jelzi, hogy els6sorban nagy létszamu
csaladok vették igénybe az ellatast. A 395 f6bdl 141 volt a feln6tt, és 254 {6 a gyermek (121
lany és 133 fia)

2024-ben 4 csalad esetében érkezett jelzés Budapest Févaros VII. keriilete részérdl
kapcsolati erészak aldozatairoél.

A jelzett esetekbdl harom alkalommal keriilt sor tényleges elhelyezésre, egy esetben az
édesanya és gyermeke még az elhelyezés el6tt visszatért a bantalmazdhoz.

A gondozasba vett 3 eset dsszesen 11 f6t takar, akik kozil 8 f6 gyermek.

A 3 gondozdsba vett csalddbdl egy csalad (3 f6) masik csalddok dtmeneti otthonaba koltozott,
egy csalad (3 f6) rokoni segitséggel oldotta meg a lakhatdsat, tovabbi egy csalddot (5 f6)
helyben atvette a csalddok dtmeneti otthona intézményiink, normal — nem krizises —ellatasba.

Budapest, 2025. januar 24

Hellenbart Laszld

Intézményvezetd
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