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Nappali Centrumunkban a fedél nélkil és mélyszegénységben él6 emberek szocidlis, lakhatéasi
helyzetének javitasara, tarsadalmi integraciojuk elésegitésére tOrekszlnk, szolgaltatasaink és
programjaink segitségével. Intézményink téritésmentesen, minden eldzetes feltétel nélkul latogathato.
Ugyfeleink alapszolgaltatasainkat hétfétsl szombatig vehetik igénybe, ezek: ételosztasok (reggeli és
ebéd), tisztalkodas, ruhazat tisztitas-potias, melegedés. Kiemelt szolgaltatasainkat, programjainkat
olyan emberek valasztjak, akik sorsukon, élethelyzetiikdn véltoztatni szeretnének. Ezek egyéni mentori
segitséget is nyujtanak, név szerint a kdvetkezok: Uton lakhatést tamogaté program, Palyamédositd
program ellatasok, jovedelmek megszerzésenek elésegitése, Fedél Nélkil utcalap, Jogvedd Iroda,
Incorpora munkéba allast tamogato program.

Erzsébetvaros Onkorméanyzata kdzszolgaltatasi szerzédés keretén belil, a 2024 évben 2 500 000 Ft
tamogatast részesitette az Uton és Palyamddosité programjainkat. A tamogatasi 6sszeget, a szemelyi
feltételek biztositasahoz hasznaltuk fel (ber és kozterhei), a tamogatott munkatarsak pedig a Kirt utcai

nappali melegedd szocialis munkasai (lasd pénzigyi beszamold).
“Uton” lakhatési program

A hajléktalansag egyre nagyobb kihivas tarsadalmunkban. Az "Uton" program célja, hogy az érintettek
visszatalaljanak az onallo életbe, hogy a hajléktalan emberek, csaladok ismét visszakapjak az életiket
és lehetségiik legyen az 6nallé lakhatasra. Olyan csaladokat, parokat vagy egyedulalld embereket
varunk akik kozterlileten, hajléktalan szallon, csaladok atmeneti ofthondban vagy egyéb més
kiszolgaltatott korliimények kdzott élnek.

Programunkhoz a nappali melegedé biztositjia az infrastruktirat és részben a személyi feltételeket. A
program mikodtetésehez tovabbi forrasokra van szikség, ezek egyike az Erzsébetvérosi
Onkormanyzat 2024 évi tamogatasa. Heti harom napon hétfétél - szerdaig miikodik a lakhatasi
informaciés szolgalat, ide azokat varjuk, akinek lakhatasi problémai vannak. Ennek keretében
feltérképezziik, hogy milyen kérilmények kozott el az Ugyfeél, miben tudja a program tamogatni és hova
fordulhat még segitségért. A tavalyi évben, a kertleti hajléktalan ellato és lakhatasi nehézsegben segitd
szervezetekkel is felvettik a kapcsolatot (pl. LAMPAS 92 Csaladok Atmeneti Otthona, Maltai
Szeretetszolgalat Nappali Melegeds). Ebben szempontjaink a kovetkezéek voltak: Az egyes
intézményekhez forduld Ugyfelek megismerésével pontosabb keépet kaphatunk a kozos
célcsoportunkrol, a megbeszélések soran pedig bemutattuk a programot. Az intezményekkel kdzosen
szeretnénk olyan egyittmikodési formakat kialakitani, amelyekkel hatékonyabban tudjuk segiteni a

hajléktala és a lakhatasi nehézségekkel kiizdé embereket.



2024-ben, a Févarosi Szocidlis Kozalapitvany 2023-49-es kodszamon palyazati tamogatasaban
reszesultink, melynek keretében a fGvarosi lakhatasi valsag enyhitésére iranyuld programunkat
valésithatjuk meg. A projekt celja, hogy a hajlektalansagot megtapasztalt csaladok és egyének onalld
lakhatasat tamogassuk. Erzsébetvaros Onkormanyzataval egyiittmikédve két énkormanyzati lakas
felujitasara vallalkozunk, melyekbe erzsébetvarosi, hajléktalan helyzetben 1évé polgarok kéltozhetnek. A
szerzGdéskotes es a feldjitasi munkalatok jelenleg is zajlanak.

Szakmai munkank:

A program soran haztartasokban gondolkodunk. Haztartasnak nevezzik azon személyek kozosseget,
akik egyitt szeretnének éIni vagy mar egyutt €lnek. Ha az Ugyfél igy gondolja, hogy szeretne veliink
egyltt dolgozni, akkor egy mentorral kdzésen megtervezik azt az utat, ami céljainak eléreshez
sziikséges. Megnézziik a jelenlegi kiadasokat, bevételeket, addsségait. Amennyiben nem dolgozik,
segitink szamara megfeleld munkat talaini. Egyéni mentoralassal, lakhatasi tanacsadassal es
munkakereséssel tamogatjuk tgyfeleinket. Munkank a képesse tételen alapul, olyan eszkdzdket adunk
az Ugyfeleink kezébe, amivel javitani tudnak sajat helyzetiikon.

A programban egyrészt egyszeri bekoltozési tamogatassal segitjuk a leendé bérloket, hogy az 6vadék
(kaucid) kifizetését megkonnyitsik. Nagyon dragak a piacrol bérelt lakasok, mégis ennek nagyobb
esélye van, mint szocialis bérlakast kapni. Nagy szikség lenne rendszeres bérleti dij tamogatasra, de
erre nem elegendbek a forrasaink.

Masrészrél otthonmegtartasi tamogatassal segitjlik azokat, akiknek veszélybe kerilt a lakhatasa.
Fontosnak tartjuk a krizis helyzet megoldasat pl. munka elvesztése, addssag kezelése. It két
célcsoportunk van, egyrészt azok a csaladok, egyenek, akik kijutottak a nehéz helyzetiikbdl, de
valamilyen krizishelyzet miatt ismet veszélyben van a lakhatasuk. Masreszt, azok a csaladok, egyének,
akinek még megvan a lakhatasuk, de valamilyen krizis helyzetb6l adédoan a lakhatassal kapcsolatos
kezelheté mérteki adossagot halmoztak fel. A bekéltozési és otthonmegtartasi tamogatas sorén
élelmiszer és higiénés csomaggal segitjik a haztartasokat. Programunk 6 honapos utan kovetést is
tartalmaz, amelynek alapjan elmondhatjuk, hogy az utolsé anyagi tdmogatas folyositasat kdvetd 6
hénap utan az iigyfelek 82%-a tovabbra is 6nallé lakhatasban el.

2024-ben 12 Erzsebetvarosi haztartas kereste fel a programot, ami 17 felnéttet (11 férfi és 6 né) és 2
gyermeket jelent. A 12 haztartas egy gyermekes csaladbol, harom darab két felnéttbol és nyolc darab

egyszemeélyes haztartasbdl allt.



Veégul egy rovid esetismertetés:

K a munkahelyén a szerszamtéaroléban aludt. A Covid utan talalt maganak egy kiadé lakast a
kerlletben. Kisegitd iskolaba jart, kicsit furcsan kommunikal, talan ezért is kért tle a tulajdonos 4 havi
ovadékot. 2023-ban bekoltézési tamogatassal segitettik, majd tobbszor élelmiszercsomaggal.
Pszichologusi segitseget is kapott mert nehezen alakit ki Uj kapcsolatokat. Folyamatosan tartjuk a
kapcsolatot. 2024-ban tébbek kozott festék adomannyal segitettiik, mert a tulajdonos és szamara is
fontos, hogy rendezett legyen a lakas. 2024-ben is ugyanabban az albérletben lakik, aminek a fizetése

mellett elkezdett takarékoskodni, szeretne Gnkormanyzati lakasra palyazni.

Palyamédositd

A programban elsGsorban fedél nélkiili vagy a lakhatasukban veszélyeztetett embereknek kinalunk a
szocidlis ellatasok megszerzéséhez szikséges Ugyintézési segitséget, illetve a munkaba allashoz

kapcsolodo alapvetd szolgaltatasokat.

2024 évben a program heti harom nap (hétf6-kedd-szerda) volt elérhetd. Nyitvatartasi naponként négy
idépont volt elére foglalhato, illetve ezen felill, a szabad kapacitasok fliggvényében azonnali segitséget
is lehetové tettiink. Az ,ligyintézés" tipusi segitségiink nagy részét, az egészségiigyi jogviszony
szlineteltetése  miatt  érvénytelen TAJ szammal rendelkezd (gyfelek egészségbiztositasi
jaruléktartozasanak  (koztartozas) méltanyossagi elengedésére vonatkozd eljarasok tették  ki.
Kozremiikodésink révén a NAV méltanyossagbol elengedi tigyfeleink koztartozasat (altalaban teljesen,
némelykor csak reszben), ezaltal Ugyfeleink szamara Gjra elérhetdvé valik a kdzfinanszirozott
egészséglgyi ellatas: ,zold” TAJ szama lesz Ujra, igy hozzaférhet a TB tdmogatott orvosi ellatashoz,
valamint gyogyszerei kedvezményes kivaltasahoz. Nagyon fontos szamunkra az is, hogy ligyfeleink
tobbsége ,tanul" ezekbdl az esetekbdl, és a jovoben jobban odafigyel arra, hogy mindenkor rendezett
legyen az egészségbiztositasa. A jelenlegi jogszabalyi kornyezetben minden otthontalan, illetve
szocialisan raszorulo embernek hajléktalansaga vagy szocidlis helyzete okan jar az ingyenes

egeszségbiztositas, de ezt meghatarozott idészakonként (6 vagy 12 honap) kérelmeznie kell.

A pénzbeli ellatasok kozil aktiv korGiak ellatasat, oregségi nyugdijat és idéskortak jaradékat
kezdeményeztlink. Termeészetbeni szolgaltatasok kozill pedig féként kozgyogyellatas, bizonyitvanyok
beszerzése, Incorpora éllaskeresd szolgalatunkhoz torténé idépont foglalasa miatt kerestek fel

benniinket. A programban résztvevék szamara lehet6vé tettik, hogy fizikai 4llapotukat fodrasz


BujdosoL
Téglalap

BujdosoL
Téglalap


segitségével tegyék rendezettebbé (ezzel a lehetéseggel 40 ember élt), emellett pedig 11 embernek a
fogpotlasahoz anyagilag is hozza tudtunk jarulni (kilon tamogatas segitségével, atlagosan a bekerulési
kdltség 70 %-val). Tovabba, indokolt esetben munkaba allashoz kapcsolodo egyszeri tamogatasokat is
tudtunk nyjtani. Az Elelmiszerbank tamogatasaval pedig hisvétkor és karacsonykor 40-45 f6 részére

osztottunk élelmiszercsomagot.

A Palyamddositd programban a kerileti tigyfelekrél egy kiilon adatbazist vezetink. Ez alapjan 2024-ben
50 fének volt VII. kerleti illetekessege, leginkabb oly médon, hogy itt lakott vagy lakik (akar
kozterlileten), vagy bejelentett cime keriileti (vagy VII. lakcim nélkdli cim) volt. Szolgaltatasainkat
elsésorban hajlektalan emberek veszik igénybe, de szocialis raszorultsag alapjan kerdleti lakosokat is

fogadtunk. Végl révid eset ismertetések:

BE ,BK L Fs ] PR LBz v B - Ok mindannyian VII. lakcim nelkli
cimmel rendelkeznek, az egészségbiztositasi jarulektartozas miatt meltanyossagi elengedési eljarast

kezdeményeztiink szamukra a NAV felé, sikerrel. igy Ujra igénybe vehetik az egészségiigyi ellatast.

G.F - A PM szolgaltatasait (fodraszat, ligyintézés) rendszeresen igénybe veszi, onkormanyzati

lakasban lakik a VII. kertletben, a lakokozosségbe beilleszkedett, lakhatasaval nincs probléma.

L.Z - VII. bérleményében lakik, elégge nehéz korilmények kozott, lakhatasaban folyamatosan
veszélyeztetett helyzetben. Tébb alkalommal kapott élelmiszercsomagot és egyéb ugyintézési

segitséget, helyi CSSK iranyaba is jelzéssel éltink.

Budapest, 2025. januar 30.

Sass Lajos (. -

intezmenyvezet6
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