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1074 Budapest Vorosmarty utca 17.

»Mert éheztem, és ennem adtatok; szomjaztam, és innom adtatok; jévevény
voltam, és befogadtatok; mezitelen voltam, és felruhaztatok; beteg voltam, és
meglatogattatok; bértonben voltam, és eljottetek hozzam.” (...) ,Bizony, mondom
néktek, amit e legkisebb testvéreim kozul eggyel is tettetek, velem tettétek.”

(Mateé 25:35)

A ,Voros”, ahogy az lgyfelek nevezik intézményiinket (a Vérosmarty utcai cim utan), a
belvaros szivében, kit(iné kozlekedés mellett érhetd el. Annak ellenére, hogy hasonlo
szolgaltatasrendszerrel tobb intézmény is mlkadik a kdzellinkben, nagy népszerliségnek
orvend. Intézménylinket nem csak hajléktalan emberek latogatjak, lakasban élo,
szivességi lakdshasznald, stb. jellegli raszoruldknak is biztositjuk szolgaltatasainkat.

2024 szamunkra a megujulas éve volt. Két kollégank tragikus haldla utan nem csak a
teamet kellett Ujrastrukturalni, hanem a szolgaltatasainkat is. Az (] dolgozdk felvétele
mellett Gj, nyitottabb szemléletli vezetét is kapott az intézmény szamos, szamunkra
hasznos kapcsolatrendszerrel.

A megvaltozott helyzethez, mikddéshez az lgyfeleknek is alkalmazkodniuk kellett. A
pozitiv fogadtatas megerdsitette a csapatot abban, hogy jé uton haladunk.

Mint Nappali Melegedd, fontosnak tartjuk a napi étkeztetést, mely a napi rutinunk
szerves része.

A megszokott reggeli szendvics és adomany pékaru mellett meleg tedval, idénként
kavéval varjuk az embereket. Ebédet a Baptista Szeretetszolgalat szallit
hétkoznaponként, hétvégén pedig az Etelt az Eletért Kézhasznu Alapitvany.

Az ebéd mellé rendszeresen vasarolunk édességeket, gyiumolcsoket, amihez az
ellatérendszerben nem vagy csak nagyon ritkén jutnak hozza tgyfeleink. A min6ségi étel
szdmunkra a kapcsolatfelvétel része, hiszink abban, hogy bevonzza a hajléktalan
embereket, akiknek ezutan a szocidlis munka eszkdzeivel tudunk segiteni.



A hozzank betérék abban az esetben is kapnak egy szendvicset, ha valamilyen okbdl
intézményi szolgaltatast pl. iratok vagy tid6ész(iré hidanya, esetleg bodult allapot miatt
nem tudunk biztositani.

Munkank soran a keresztény értékek, a szeretet, elfogadds, az emberi méltdésag
megorzése, a szolidaritds irdnyt adnak a mindennapi tevékenységeinknek. Toreksziink
arra, hogy reményt és lelki tdmaszt nyljtsunk a nehéz helyzetben lévéknek — mikdzben
kiemelt célunk a megrekedt helyzetlikb6l térténé kimozditasuk, fejlesztésuk is.

Intézménylink modern flrdéhelyiségekkel all a tisztalkodni vagydk rendelkezésére,
ehhez napi rendszerességgel fertotlenitett torolkozéket és tusflrdét biztositunk. A
felujitott mellékhelyiségeink fertStlenitése és takaritdsa naponta tdbbszor megtorténik.

A Golgota Keresztény Gylilekezet tagjainak és az utébbi idében a kodzdsségi
platformoknak készdénhetéen maganembereknek koszonhetéen adomany ruhazattal
béségesen el vagyunk latra, amit heti két alkalommal, egyébként pedig sziikségszerlien
adunk tovabb tgyfeleinknek.

Népszerl a ruhaborze, ahol nem csak ruhakhoz, hanem taskakhoz, higiéniai szerekhez
is hozzajutnak az emberek, ,turkald” jelleggel valogathatnak. llyenkor nem maradnak el
a jo beszélgetések, régi emlékek bukkannak el6, korabbi életszakaszok torténései.

Bar az Ugyfélkdrink minimalis része él utcan vagy éjjeli menedékhelyeken, az atmeneti
szallokon pedig biztositanak szekrényeket, varélistan kell nyilvantartanunk azoknak a
neveit, akik értékeiket, ruhdzatukat egy biztonsagos szekrényrendszerben szeretnék
6rizni. A szekrényt dijmentesen lehet igénybe venni.

Heti két alkalommal tigyfélszolgalat all az Ugyfelek rendelkezésére, ahol lgyes-bajos
dolgaikat intézhetik, legyen az segélyezés, jogi problémak, lakhatasi kérdeés,
munkakeresés. A hétkdzi munkakereséshez a naponta kinyomtatott friss alldskinalaton
tal (amelyet direkt Ggyfeleink lehetéségeire szlirve tesziink kozzé) szamitdgepet és
mobiltelefont is biztositunk, amit nyitvatartasi idében, minden nap igénybe tudnak
venni. Ezeken az alkalmakon rendszeres tandcsadast is végzunk személyes életvezetési
kérdésekben is (pl. csaladi kapcsolattartas, személyes gondok, stb.), illetve segitlink
onéletrajzot irni, felkészulni allasinterjukra is.

5 éve mukodik az Utd-pia csoport a valtoztatni vagyoknak. A csoport fliggdseégekkel
klizd6 Ugyfeleknek segit egy tapasztalati szakértd segitségevel eljutni a problématudatig,
illetve célként a rehabilitacioba valo bekerilést allitjuk fel. Ezt gyakran el6zi meg kérhazi
detoxikalas, ami idé alatt az ugyfél folyamatos tamogatast kap. Rendszeres
latogatdsaink alkalmaval a szikséges tisztalkodészerekkel, édességgel, cigarettaval és
kavéval latjuk el a felépulét.

Pénteki napokon szeretettel varjuk a hozzank betérdket Istentiszteletre. Ez az alkalom
lehetdséget ad arra, hogy a résztvevék lelki megerdsitést kapjanak, kozosségben érezzék
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magukat, és reményt meritsenek a hit erejéb6l. A melegedé nemcsak fizikai védelmet
nyujt, hanem egy olyan tér is, ahol az emberek megpihenhetnek, beszélgethetnek, és
erét merithetnek az eléttik allé kihivasokhoz.

Véglil egy kis statisztika: 37.856 talalkozas, 23.660 szendvics, 3.245 adag meleg étel,
624 talalkozas az ligyfélszolgalaton, 312 taldlkozéas az Uté-pia csoportban, 4732 firdés
€s 988 mosas.

Tovabbra is koszonettel tartozunk az Onkorményzat tamogatasaért, amellyel
hozzajarultak a hajléktalan elldtds szinvonaldnak javitdsahoz, kibGvitéséhez, kozosen
dolgozva ezzel részoruld Ugyfeleink életminéségének javuldsahoz, életfontossagu
fejlesztéslikhoz.

Tamogatasukat kdszonjik, és kérjik a szakmai beszamolo szives elfogaddsat!

Budapest, 2025. januar 30.
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