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Kiszhaszni Alapilvany

Sza!(mai Beszamolo
Erzsébet Csaladok Atmeneti Otthonihoz kapcsolodo
kiilsé féréhelyen végzett szakmai munkarol

Lampas 92 Kozhaszni Alapitvany és Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros
Onkorményzata 2021. februar 3-an kotott egytittmiikodési megallapodast arrol, hogy az
Erzsébet Csaldadok Atmeneti Otthona ) lehetdségként bevezeti a kiilsé férdhely
szolgaltatast. A miikddéshez két darab 100%-ban Onkormanyzati tulajdonu lakasnak a
kezelési joga hatarozott idére (2025. december 25.) étkeriilt az Alapitvanyhoz.

»A Csalddok Atmeneti Otthona az otthonhoz kapcsol6d6 kiilsé féréhelyeken
biztosithatja azoknak a csaladoknak az ellatasat, amelyek 6nallé lakhatasra timogatéssal
képesek” (Gyvt. 51. §”). ,,Kiilsé fér6helyen az a csalad helyezhet6 el, akik estén nincs
szilkség a folyamatos munkarend keretén beliil biztositott szakmai segitségre és a
csaladok dtmeneti otthona szakmai munkatérsai kiilsd féréhelyre helyezhetének tartanak
a szolgaltatds szakmai programjiban foglaltak figyelembevétele alapjan. 15/1998.
(V.30) NMr. 67. § (1) (5) bekezdései alapjan”.

A kiils6 féréhely szolgaltatast olyan csaladok vehetik igénybe, akik elbtte az Erzsébet
Csaladok Atmeneti Otthonanak lakéi voltak, és Budapest VII. keriiletében allando
bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkeznek, illetve ennek hidnyaban
legalabb 3 honapja életvitelszertien a VII. keriiletben élnek.

A két lakas teljesen felujitott allapotban vette 4t az Alapitvany, de még igy is maradt
némi tennivalé a lakdsokban. Akdcfa utcai lakdsban gazkonvektor tisztitisa és
fustérzékeld felszerelése, villanyszerelés és lampaburak felszerelése. Dohdny utcai
lakdsban kazan tisztitdsa és javitasa, vizora felszerelése, villanyszerelés és lampaburak
felszerelése. Sajnos a lakasban néhany hénapi hasznélat utan a fiirdékad eltorott, igy ki
kellett cserélni.

Két lakas teljeskorii berendezését ugy oldottuk meg, hogy az egyik lakasba a csalad és
az Alapitvény butorai és miiszaki cikkei keriiltek. A masik lakést a JYSK adoményaval
kiegésziilve rendeztiik be.
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Dohany utcai lakésnal a szomszédok félelmiknek adtak hangot, hogy kik fognak
bekdltdzni és hogyan fognak viselkedni. Megnyugtattuk 6ket, hogy mi erre (mint
szolgaltato) figyelni fogunk és felhatalmaztuk éket, amennyiben a kiilsé férd helyen
laké csaldddal problémat tapasztalnak, jelezzék nekiink. A kiilsd férdhely szolgaltatas
bevezetése 6ta nem érkezett panasz. Az Akacfa utcai lakdsnal nem taldlkoztunk ilyen
jellegli problémaval.

A mukodési engedélyt a csaladok atmeneti otthondhoz kapcsolodd kiilsé féréhely
szolgaltatasra 2021. éprilis 6-t6l kaptuk meg. ( Budapest Févaros Kormanyhivatala
Gyamiigyi és Igazsagligyi FGosztaly BP/0502/00334/-20/2021). A két lakésban
osszesen 10 16 elhelyezése biztosithato (2 csaldd).

A kulsd férohely szolgaltatas az Erzsébet Csaladok Atmeneti otthona keretében
miik6dik, igy vonatkozik rd minden olyan jogszabélyi, adminisztricios eliras, egy€b
szakmai szabélyzd, amely a csaladok atmeneti otthonat érinti. A kiilsé féréhely tehat,
egy szakmailag segitett lakhatasi forma, amelyet szoci4lisan raszorult csalddok vehetnek
igénybe, akiknek lakhatdsuk nem megoldott, az Erzsébet Csalddok Atmeneti Otthon
ellatasdba kertiltek, de idvel a reintegraci6 szempontjabol mas kétetlenebb tamogatasi
format igényelnek. Az ellatss ideje alatt szocidlis munkaval biztositott segitséget
vesznek igénybe annak érdekében, hogy a gondozési folyamat végére a tarsadalmi
reintegraciojuk sikeres legyen.

A kiils6 férdhelyre az Erzsébet Csaladok Atmeneti Otthondban €16 csaladoknak irasban
lehet palydzniuk, minimum 1 hénapos ellatas igénybevétele utdn. A kiilsd féréhelyre
val6 kikeriilésrdl az otthon szakmai stibja dont.

A Kkiils6 féréhely szolgaltatis igénybe vételének alapveté feltételei, hogy az aktiv
kora sziilék folyamatosan munkaAt végezzenek, havonta tudjanak
elétakarékoskodni, tartsik be a hizirendet, és rendszeresen fizessék a lakdssal
kapcsolatos kéltségeket (bérleti dij, rezsi koltségek). Amennyiben a csalddok a
feltételeknek nem tudnak megfelelni, akkor szerzédést bontunk veliik. Ez a szolgéltatas
olyan csaladok szdmara val6, akiknek mér nem indokolt a szoros, mindennapi gondozasi
folyamat. A kiils6 fér6hely lakhatasi szolgaltatisa 6nallobb életvitelre ad lehet6séget.
Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a szocilis munkasok eleinte heti 1-2 alaklommal
talalkoznak a csaladdal, kés6bb csokkentjiik a segit6 tevékenységiik intenzitdsat az
0nallo életvitel megerdsodésének érdekében.

A kiils6 férShelyre bekeriilé csaladok egy-egy szocialis munkas a segitdje, akivel a
csaladok szerzédést kotnek, mely meghatarozza azt, hogy a szolgaltatas igénybevétele
alatt, mit kell tenniiik, milyen célért dolgoznak, milyen erdforrasaik vannak. Sziikség
szerint pszichologus és jogész is nyujt timogatast. A bekdltozést kovetd 1 hénapban
elkészitjikk az egyéni-gondozési terveket a csaladban €16 gyermekekkel kapcsolatban,
valamint elkészitjiik a csaladgondozasi adatlapot, amely tartalmazza az egyiittmiik6dés
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kereteit, a csaladdal kozosen megfogalmazott problémékat, célokat és feladatokat. A
szocidlis szakember és a csalad a taldlkozasok alkalméaval atbeszélik a csalad
nehézségeit (€letvitel, anyagi helyzetiiket), a gyermekekkel kapcsolatban felmeriils
gondokat (gondozas, nevelés, dvoda, iskola) és a kovetkezd idészak teenddit. A
csaladgondozo az esetek nagy tobbségében a lakohelyiikon (kiilsd férdhely) keresik fel
a csaladokat és ott konzultalnak.

Megéllapodas kotottiink a csaladokkal, arrél is, hogy a kéziizemi szémlakat 6k rendezik.
Amikor a koziizemi szamlak megérkeznek az atmeneti Otthon cimére, akkor eljénnek
ertilk befizetik és még aznap visszahozzék a szelvényt, ami igazolja, hogy ki lett fizetve.

A koziizemi szolgéltatasok (gaz, villany, dram és viz) 4tirasa az Alapitvany nevére a
jérvany miatt sokkal hosszabb idét vett igénybe. A csiisz4s abban, is megmutatkozott,
hogy a szamldk az atjelentések utén tSbb hénappal érkeztek meg, igy voltak olyan
szamlak, amiket az Alapitvany fizetett ki.

Megallapodast kétottiink arrdl is, hogy a lakasban bekovetkezett nem vart javitasokat az
Alapitvéany fizeti ki. gy tortént ez a Dohény utcai lakasnal példaul, mikor elt6rott a kad
a flirddszobaban. Akkor, ha a lakasban bekovetkezett hiba vagy javitani valo,
igazolhatoan szédndékos karokozas kovetkezménye akkor, ezt természetesen a lakok
fizetik meg.

A kiilsd férdhelyen elvart viselkedési szabélyokat, valamint az eszkozok, biitorok
hasznalatira vonatkoz6 szabalyokat kiilon héazirendben szabalyoztuk, melyet a
bekdltozé csalddok megismertek és elfogadtak. Amennyiben valamelyik csalad
megsérti a hazirendben foglaltakat, ugy velik az egyiittmiikodést felbontjuk és el kell
koltozniiik.

Kiils6 féréhelyen elhelyezett esalidokrol:

R. csalad - gyermek

A csalad az otthon dolgozoival egyiittmikodott, az édesapanak folyamatosan volt
munkdja és takarékoskodtak, igy javasoltuk a kiils6 férShelyen val6 elhelyezésiiket. Az
elsé nagyobb problémat és konfliktust az jelentette, hogy a csalad a nyari idészakban
sokszor hasznalta a klimajukat és mivel nem olvastdk be a villanyéra allasat, ezért
hatalmas dsszegeket kellett fizetnitik 3-4 hénapig. Ezért minket hibaztattak, de végiil ez
is megoldédott. Evvégén a lakésban dugulas elharitasara keriilt sor.

H. csaldd — 3 gyermek

A csaldd az otthon dolgozoival egyiittmiiksdott, az €desapanak folyamatosan volt
munkaja €s takarékoskodtak, igy javasoltuk a kiilsé féréhelyen valé elhelyezésiiket. Az
itt toltott id6 alatt a csalad egyiittmikodstt, a téritési dijat és a koziizemi szamldkat
mindig id8ben fizették. 2020 nyaran adtak be palyazatot a VII. keriileti Onkorményzati
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lakéasra, de mésodikak lettek. Az apdnak a munkahelye révén felajanlottak egy szolgalati
lakast az V. kertiiltben, amit a csalad elfogadott, igy kikoltéztek.

Cs. csalad — 4 gyermek

A csalad az otthon dolgozéival egyiittmiik6dott, az édesapanak folyamatosan volt
munkdja €s takarékoskodtak, igy javasoltuk a kiils6 fér6helyen val6 elhelyezésiiket. Az
atk6ltozEs utan az édesanya is el kezdett dolgozni.

A csalddok az otthonban tartott programokon részt vehetnek (balatoni strandolas,
allatkert, cirkusz). A gyerekeket elvittiik taborba, folyamatosan részt vettek a
korrepetélason, minden iskolds gyermeknek van mentora, akivel rendszeresen tanulnak.

A Kkiilsé féréhelyen elhelyezett csaladoknil gyermekeket veszélyeztetoé tényezioket
nem tapasztaltunk.

A jogviszony hossza a csalddok 4&tmeneti otthondban 12 hoénap, amely
meghosszabbithaté 6 hénappal vagy a tanév végéig. Az atmeneti otthonban ¢s a kiilsod
férohelyen eltdlthetd jogviszony egyiittes id6tartama legfeljebb 3 év lehet.

Az intézmény az év soran teljes kapacitassal miikodott, 2021-ben ez 2614 gondozasi
napos (9,6 féréhely x 270 nap) évet zartunk. A szolgaltatds dsszesen 3 csalad, 15 6 (6
felnott, 9 gyermek) szdmdra tudtuk biztositani.

Az elmult id6szak tapasztalatai alapjan, a kiilsé fér6hely egy jo lehet6ség azon csaladok
szamara, akik bekeriilnek, mert segitd tevékenység mellett tanulnak meg ©Onallé
¢letvezetést, félre tudnak tenni Ggy, hogy kdzben egy sajat életteriik van és kevésbé
vannak ellendrizve, mint az otthonban. Tapasztalatunk alapjan az is elmondhat6, hogy
az ¢letvezetési problémak kezelését nagymértékben segiti, ha az Otthon
szolgaltatasainak segitségével redlis célként fogalmazhaté meg a csaladok szamara
valamilyen stabil jovokép.
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