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Altaldnos informaciok

A Bischitz Johanna Integrélt Human Szolgaltatd Kozpont (tovabbiakban: Humén Szolgaltatd) Budapest
Févaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkorményzatanak szocidlis alap- és szakellatésait, gyermekjoléti
alapellatasat, valamint az egészségiigyi alapellatast, szakellatasokat és koordinaciot végzé szerve, mely
harom alapfeladatokat ellaté tevékenységi teriiletén til Snkorményzati felhatalmazas alapjan egyéb
tevékenységeket is végez.

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél szo6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény (tovabbiakban: M&tv.) 13. §
(1) szerint:

,»A helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithaté kézfeladatok korében ellatandé helyi 6nkorméanyzati
feladatok kiilondsen:

4. egészségligyi alapellatds, az egészséges életmod segitését célzod szolgaltatdsok;

8. gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok;

8a. szocidlis szolgaltatasok és ellatasok, amelyek keretében telepiilési tdmogatas éllapithato meg;

15. sport, ifjusagi tigyek.

Erzsébetvaros Onkormdnyzata a Humén Szolgaltatén keresztiil latja el a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrdl sz616 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) szerinti szocialis alapfeladatokat, a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.) szerinti
gyermekjoléti alapellatast, az egészségiigyi alapellatasrol szolé 2015. évi CXXIIL tdrvény (Eatv.) szerinti
egeészségiigyi alapellatast. Ellatja tovabba a keriileti kozétkeztetési feladatokat (Budapest Foévéros VII.
keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képvisels-testiiletének 216/2013. (V.30.) szama Képvisels-testiileti
hatdrozata alapjan) a Motv.-nek megfeleld egészséges életmod segitését célzd szolgaltatasokat biztosit,
valamint a M&tv.-nek sportoldsi €s kulturalis szolgaltatasokat is nyuijt.

Az Onkormanyzat Onként vallalt feladatai koziill a Humén Szolgaltaté latja el a bentlakédsos otthonok
miikddtetését (szocidlis szakellatds az Szt. alapjan), valamint m{kédteti a szdjsebészetet és a fogaszati
rontgent (egészségiigyi szakellatds, az egészségligyr6l sz016 1997. évi CLIV. tdrvény (tovabbiakban: Eiitv.)
alapjan).
Az dnkorményzat képviselo-testiiletének felkérésére és felhatalmazésaval a Humén Szolgaltatd idészakos
vagy allando jelleggel tovabbi feladatokat is ellat (pl.: projekttevékenységek).
A Human Szolgaltaté Alapité Okirata szerint az alabbi feladatokat latja el:
(A) A szocialis alapszolgaltatasok keretében az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

a) étkeztetés;

b) hazi segitségnyujtés;

c) jelzérendszeres hazi segitségnydjtas;

d) nappali ellatas keretében:

a. 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk, vagy id6s koruk miatt szocidlis €s mentalis
tamogatésra szorulo, 6nellatasra részben képes személyek ellatasa;

b. 18. életéviiket betsltott, fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai
belegek cllatasa;

e) csaladsegités.



(B) a szocialis szakositott ellatasi formak keretében (az életkoruk, egészségi és mentélis allapotuk, valamint
szocialis helyzetitk miatt az alapszolgaltatdsok keretein talmutatdé igények teljesitésére) az alabbi
szolgaltatdsokat nyujtja:

a) tartds és bentlakasos elhelyezés keretében nyujtott dpolasi és gondozasi szolgaltatas;
b) &tmeneti elhelyezést nyljté szolgaltatas.

(C) a gyermekjbléti alapellatasok keretében (hozzajarulva a gyermek testi, értelmi és erkdlcesi fejlodésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez)
az alabbi szolgaltatisokat nyujtja:

a) bolcsodei ellatas;
b) sajatos neveldsi igényli gyermek nevelése/gondozasa teljes integracioban;
¢) gyermekjoléti szolgaltatas:

a. a csaladokat tdmogatd és a gyermekjoléti tevékenységhez kapcsolodd gondozasi,
prevencios és fejlesztd szolgdltatasok biztositasa;
b. gyermekjoléti kézpont specidlis szolgaltatdsai:

i. kapcsolattartasi tigyelet,

ii. kérhazi szocialis munka,

iil. utcai és lakételepi szocidlis munka,

iv. készenléti szolgalat.
¢. Kozremiikddik a fenntartd altal szerz6déses formaban biztositott szolgaltatdsok végzoivel
valé kapcsolattartasban, a feliigyeletet ellaté szervezet kérése, valamint a hatalyos
jogszabalyok szerint.

(D) Biztositja az egészségligyi alapellatast, ennek keretében:

a) A privatizalt felndtt haziorvosi szolgalaton keresztiil szervezi a lakossag felndtt hazi orvosi
alapellatasat.

b) A privatizalt hazi gyermekorvosi szolgélaton keresztiil szervezi a lakossdg gyermekek hézi
orvosi alapellatasat.

¢) Miikdédteti a védondi szolgalatot.

d) Miukodteti a gyermekfogaszati alapellatast.

e) A privatizalt fogorvosi szolgélaton keresztiil szervezi a lakossag fogorvosi alapellatasat.

f) Gondoskodik az tigyeleti szolgalat folyamatos m(ikddtetésérdl minden korosztaly szdmara.
g) Jarvanyveszély, fertdzés észlelése esetén haladéktalanul értesiti az egészségligyi hatosagot.
h) Mukodteti az ifjusdg-egészségligyi szolgaltatast.

i) Miikodteti az otthonapolési szolgdalatot.

(E) Egészségiigyi szakellatasi feladati korében: MUkddteti a szajsebészeti szakellatast és a fogaszati
rdntgent.

(F) Felnéttoktatasi tevékenységet végez, melynek keretében elsdsorban a szocidlis-, gyermekjoléti- és
egészségligyi teriileten szervez és bonyolit képzéseket, valamint a munkaerdpiaci esélyndveléshez
kapcsolodd képzéseket nyujt. Gyakorlati lehetdséget biztosit a képzésben részt vevOk szamdra,
vizsgahelyszint biztosit egyes OKJ-s képzések soran, valamint az akkreditalt képzohelyén fogorvostan
hallgatdkat és rezidenseket fogad.

(G) Alapfeladatdhoz kapcsolddo projekttevékenységeket végez. Esetenként sziirGvizsgélatokat, felvilagosito
¢s koz8sségépitd programokat szervez a lakossag, illetve annak egyes csoportjai részére. Részt vesz telepiilési
huméneréforras-fejlesztési programok megvaldsitasaban, kiiléndsen az egészségiigy, a szocidlis védelem és
a gycrmekjoléti fejlesztések teriiletén. Munkaerd-piaci reintegracios programokat mitk6dtet.

(H) A koltségvetési szerv ellatja az alapfeladataihoz kapcsolddo gazdalkodasi feladatokat és rendelkezik az
eldiranyzatok feletti jogosultsaggal.

a) Az alapfeladataihoz kapcsolédé gazdalkodasi feladatokon til a 2017. janudr 1. eldtt Budapest
Fovaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzatdnak iizemeltetésében 1évd oktatdsi-nevelési
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intézmények tekintetében ellatja az intézményi és a sziinidei gyermekétkeztetéssel kapcsolatos
feladatokat.

b) Az alapfeladataihoz kapcsoldédé gazdalkodasi feladatokon til a Budapest Févaros VII. Keriilet
Erzsébetvaros Onkormanyzaténak fenntartdsdban 1évé dvoddk tekintetében ellatja az intézményi és
a szlinidei gyermekétkeztetéssel kapcsolatos feladatokat.

¢) A gyermekeétkeztetésre vonatkozo feladatait sajat konyhdval és vésarolt szolgaltatis utjan
biztositja.

(I) Alapfeladatdhoz kapcsoloddéan mikdodteti az Mozgéascentrumot, mely a lakossag szdméara allando
szolgaltatasként megjelend tandcsadas és edzési lehetdség mellett, korosztaly és allapot specifikus programok
szervezéséhez is teret és lehetdségeket biztosit.

(J) Alternativ napkozbeni gyermekellatast biztosit, melynek keretében a Varazsdoboz Jatszohazban a csaladi
neveléssel egyiitt, azt kiegészitve tdmogatja a kerliletben €16 gyermekek egészséges testi, lelki, mentalis
fejlédését. Korosztaly-specifikus jatékok segitségével, programok szervezésével biztosit mindségi
szabadid6-eltoltési lehetdséget. A 2021-es évben szolgaltatds sziinetelt, azonban folyamatban van a
szolgdltatasnak helyet ado épiilet eléirasoknak megfeleld helyiségeinek kialakitasa, hogy terveink szerint
2022 szeptemberében Gjra elindulhasson a jatszohaz.



Jogszabdlyi hivatkozasok, rendeletek, hatdrozatok

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (Moétv.) 13. § (1)
A szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi Il torvény (Szt.)

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. XXXI. torvény (Gyvt.)

Az egészségiigyi alapellatasrol szolo 2015. évi CXXIIL torvény (Eatv.)

Az egészségiigyi szakellatas, az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvény (Eiitv.)

20/2017. (IX.18.) EMMI rendelet a bolcs6dei dajka, a bolcsddei szolgaltatast nyujtd személy €s a napkdzbeni
gyermekfeliigyelet szolgaltatast nyujté személy képzésének szakmai és vizsgakdvetelményeirdl

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miiksdésiik feltételeirdl

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst ny(jto szocidlis intézmények szakmai feladatairol
és miikodésiik feltételeirol

Rendeletek (bentlakédsos otthonok)

2021. 01. 18-4n Eljarasrend COVID-19 véddoltasban részesiilt személyek esetén N.N.K. Rendelet.

2021. 02.03-an Emberi Erdforrasok Minisztere az egynapos akut ellatisokrol szol6 eljarasrendrdl kiadott
tajékoztatas.

Igazgat6i utasitas a BJ/190-2/2021. szamu a pozitiv Covid-19 teszteredmény esetén a teenddkrol.

2021. 03.04-én Emberi Erdforrasok Minisztere visszavonta az egynapos sebészeti ellatasokrol a rendeletet a
3. covid-19 hulldm miatt.

Tajékoztatd protokoll kiadasa a ,,COVID-19 virusfertozésen atesett €s visszamaradd karosoddsokat szenvedd
POSZT COVID szindromas betegek gondozasi protokolljarol”

2021.04. 29. N.N.K. Rendelet a szocialis korlatozo intézkedések visszavonasarol. Uj elldtott felvételének
menetérdl, intézmény elhagyasanak biztositasardl.

VIL. keriileti Polgarmesteri Hivatal a 17/2021.(V.6.) szdmu utasitasa az polast-gondozast ny(jto intézmény
latogatasi, intézmény elhagyési szabdlyairol.

2021.05.25. N.N.K. Hatarozat a korlatozé intézkedések elrendelésérol.

2021.07.26. N.N.K. Eljarasrend Magyarorszagon a COVID-19 elleni oltasi programjanak folytatdsahoz
szlikséges booster oltadsokrodl. (3. oltas).

2021. 11.01. N.N.K. Fokozottan figyelemmel kiséri a gondozottak és a dolgozok egészségiigyi allapotat,
oltottsagat. Hetente jelentés kiildése az illetékes Népegészségiigyi Hivatal szamara.

[deiglenes latogatasi tilalom a szocialis intézményekben, ha a fertdzéttség meghaladja az 5%-ot. COVID-19
fertdzés gyanija esetén teenddk.

2021. 11.23. N.N.K. Rendelet a Szocidlis intézménybe t6rténd felvétel, visszavétel, atvétel szabalyairol.

Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képviselo-testiiletének 216/2013. (V.30.)
szam( Képviseld-testiileti hatarozata

Budapest Févaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat Képvisel-testiiletének 6/2016. (11.18.)
rendelete

A Humaén Szolgaltat6 Alapité Okirata



Bevezetés

A 2021-es év sok szempontbol kihivasokkal teli volt a Human Szolgéltaté életében, kiilsd és belsd tényezok
miatt egyardnt. A 2020-ban megkezdett stratégiai valtozasok, az intézményi struktira talakitdsa a 2021-es
évben folytatodott.

A jarvanyhelyzet kdvetkeztében bekdszontd gazdasagi recesszio a Keriilet lakoit is szdmos probléma elé
allitotta, amely jelentdsen megndvelte bizonyos szolgéltatdsainkban az elldtottak szamat. Az iddsebb,
veszélyeztetettebb korosztaly a fizikai, mentalis és szocidlis allapotuk, a csalddok a koronavirus jarvany altal
kivaltott Iétbizonytalansag miatt keriiltek nehéz helyzetbe; az 6 megsegitésiik az dnkormdanyzattal kardltve
ebben az évben is a Human Szolgaltat6 feladatai kozé tartozott,

Tavasszal megkonnyitette a virus elleni védekezésiinket, hogy tapasztalatok birtokaban felkésziilt
munkatirsak €s kész protokollok segitették a munkat. Orszdgos szinten nagy figyelem kisérte az
[désotthonokat, amik kiemelt kockdzatot jelentenek a virus tetjedése szempontjabdl. Az éviink egyik nagy
sikere, hogy kollégaink koriiltekinté munkajanak koszdnhetben az altalunk mikodtetett mindkét Iddsek
Bentlakasos Otthona komolyabb fert6zési hullam nélkiil vészelte 4t ezt az id8szakot.

A kiils6 behatdsok mellett intézményiink meghatarozo belsé véltozasokon ment at. 2020 szeptemberében egy
atmeneti dllapotot kovetden lett az intézménynek 0j vezetdje, 2021 marciusatdl 1j vezetShelyettese. A tavalyi
év mar a kiszamithatobb fejlodés és a belsd stabilitis megteremtése jegyében telt; stabilizalodott az
intézményi létszdm, amely alol kivételt képez az orszagos problémat is jelentd idosellatas terilletén
foglalkoztatottak szama.



Az egyes ellatési terliletek 2021. évi szakmai munkajanak részletes bemutatasa

Csaladokat tdmogatd szolgaltatasok

Boics6dei ellatas

A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatas részeként a csaladban nevelkedé gyermekek napkozbeni ellatdsanak
egyik formaja. Az 1997. évi XXXLtv. 42/A § alapjan bolcs6débe a csecsemd, kisgyermek 20 hetes koratél 3
éves koraig, indokolt esetben, orvosi vélemény alapjan 4 éves korig, SNI-s gyermek 6 éves kordig
gondozhato. Alapfeladatként nydjtott ellatas esetén, egy gyermek napi gondozasi ideje legalabb négy ora és
legfeljebb tizenkét ora lehet. A sajatos nevelési igényl, illetve a korai fejlesztésre €s gondozasra jogosult
gyermek napi gondozasi ideje négy 6ranal kevesebb idétartamban is meghatarozhatd.

Mindharom bdlcsddében az egészséges gyermekek nevelése és gondozasa mellett, a Pedagégiai
Szakszolgalat segitségével az SNI-s és a korai fejlesztést igényld gyermekek ellatdsa is folyamatos. A
Szakértdi vélemények alapjan a fejlodésiikben megsegitésre, tAmogatasra szoruld gyermekek fejlesztése, ha
a sziil6 masképp nem rendelkezik, akkor a bolcs6dében torténik, heti rendszerességgel.

15/1998.(1V.30.) NM rendelet 37.§ (1) A bolcsddei ellatast nyujtd intézmény, szolgaltatd a fenntartd altal
meghatarozott napi nyitvatartasi idén beliil biztositja a gyermek bélcsddei ellatasat.

Erzsébetvarosban hirom bolcsGde, dsszesen 305 féréhellyel mitkodik:
Dob Boélesdde (1074 Budapest, Dob utca 23.)

Varosligeti Bolesode (1071 Budapest, Varosligeti fasor 39-41.)

Lévolde Bolesode (1071 Budapest, Lovolde tér 1.)

Dob Béleséde Varosheet Lovilde Boleséde
Bélcsdde
». ., bolcsddei . boélesddei boélcsddei m
Ellatas formaja ellatas gyermekfeliigyelet ellatas ellatds gyermekfeliigyelet
Férohelyek szima 100 6 20 6 125 {6 40 16 20 o6
6 hénapos
a .. 6 hénapos kortél kortél 16 hénapos kortol
Ehfratalokane 36 honapos korig 36 honapos 36 hoénapos korig
korig
Csoportegységek 5 5 2
szama 1
Csopor:tszobak 10 10 4
Szama 2
Jatszéudvar van van nincs. 6voda udvardn
Kiegészités soszoba torr}aszoba,
soszoba

Az 1966-ban alapitott Dob Bdlcsddében 120 férohelyen, 10 csoportszobaban tortént a bolesddei gondozas-
nevelés korcsoportonként. A bdles6de két épiiletét atjard koti 8ssze, és mindkét épiilet kétszintes. A foldszinti
csoportszobak kézvetleniil kapcsolodnak a kerthez. A jatszoéudvarok biztositjdk a gyermekek rendszeres
levegdzéséhez, mozgasukhoz sziikséges teret. A felujitott belsd helyiségek, a folyamatosan megvalésuld



eszkdzbeszerzések hatdsara sokat szépiilt a boleséde, a kialakitdsra keriilt sdszoba preventiv hatdsat is
élvezhetik a gyerekek. A 2020/2 1-es nevelési év soran a korabbi évekhez hasonloan tovabbra is tapasztalhatd
a csokkend jelentkezési létszam. A férohelyek jobb kihaszndldsa érdekében az iiresen maradt
csoportszobdkban inditott id&szakos gyermekfeliigyelet szolgaltatds a jarvanyligyi helyzet miatt
felfuggesztésre keriilt februarban, szeptemberben nyitott Gjra.

A Varosligeti Bolcséde 1980-ban épiilt, jelenleg 125 férdhelyen, 10 csoportszobaban folyik a gyermekek
gondozdsa korcsoportonként, 20 hetes kortol 3 éves korig. Minden csoporthoz kiilén jatszéudvar tartozik.
Modern eszk6zokkel felszerelt tornaszobaval, s6szobéval is rendelkezik.

A Lovolde téri bolcséde 1974-ben nyitotta meg kapuit. Az intézmény 60 féréhelyes, ebbdl 40 féréhelyen, 4
csoportban bdlesddei ellatds, 20 féréhelyen id6szakos gyermekfeliigyelet és jatszocsoport mukédik. A
bolcsdéde helyi adottsdgai — emeleti elhelyezkedése és jatszoudvar kdzvetlen hidnya miatt — a gyerekek 16
honapos kortél kerlilnek felvételre.

Nincs lehet6ség sajat jatszoudvar kialakitdsdra, ezért a gyermekek levegbztetését a bélcsdde kozelében
taldlhatd védett kornyezetben, egy bezart 6voda udvaran oldjak meg, amely kb. 10 perc sétaval
megkdzelithetd. A sétdhoz a sziil6k irdsos hozzajaruldsat kérik, és sziikség esetén biztositjdk a teljes
személyzet kozremiikodését is a gyerekek biztonsagos odajuttatassdhoz. A jatszokert dsszel teljes feltjitason
esett 4t. Biztonsagos, tobb funkcios maszokat kaptak a gyerekek, korszertl, esztétikus burkolat fedi le a foldes
udvart.

A Pottom klub 2006 oktdbere Ota folyamatosan miikddd iddszakos gyermekfeliigyeletnek és
jatszocsoportnak nagy a sikere a sziildk korében. Az alapellatason tali szolgaltatast remekiil szolgalja a
bolcsddei infrastruktira, a szabad jatszastdl az étkezésig minden nevelés-gondozasi miiveletnek részesei a
»POttomos” gyerekek.

Az ANTSZ, az EEMI és a MBE ajanlasait szem elétt tartva, folyamatosan frissitett elltotti és munkatérsi
eljarasrendek szigort betartasa mellett folyt a kisgyermekellatas.

A Bolcsédelatogatd program soran a sziiléknek lehetdségiik volt a bolcsddéket eldzetesen megismerni, a
szabalyok betartdsaval. A beszoktatdsi idészak befejeztével (november kozepén) mindharom bélcsédében
megalakult a Sziili Erdekképviseleti Forum.

A beiratkozas

Bolcsddébe felveheté minden olyan erzsébetvarosi kisgyermek (az intézmény féréhelyszamanak
jogszabalyban meghatarozott mértékéig keriileten kiviili lakcimmel rendelkez kisgyermek is), akinek sziilei,
torvényes képviseloi valamilyen ok miatt nem tudjak biztositani a napkdzbeni ellatast. A Gyvt. 43. § (3)
bekezdésének rendelkezési szerint elonyben kell részesiteni a felvételi eljaras soran azon kisgyermeket,
akinek a sziiléje, mds térvényes képviselbje a felvételi kérelem benytjtasat kdvetd 30 napon belill igazolja,
hogy munkaviszonyban vagy mas munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban 4ll és emellett

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

- hdrom vagy tobb gyermeket neveld csaladban €16 gyermeket,

- egyediilallo sziilo altal nevelt gyermeket,

- védelembe vett gyermeket nevel.

Mindhdrom bolcsédében a gyermekfelvétel egész évben folyamatos volt. A bolcsédei jelentkezés
személyesen vagy digitdlis uton a bolcsédék e-mail cimén (dob.bolcsode@bjhuman.hu;
lovolde.bolcsode@bjhuman.hu; varosligeti.bolcsode@bjhuman.hu) térténik.



A gyerekek beilleszkedését elosegiti a sziil6kkel vald jo kapesolat kialakitdsa, melyet a bdlesddekostolo
ismerkedésekkel, tdjékoztatdé sziil6i értekezletekkel, megbeszélésekkel, vezetdi fogadd orakkal,
csaladlatogatassal érnek el az intézmények. A gyermek személyi- és targyi kdrnyezetének allanddsaga (,,sajat
kisgyermekneveld” rendszer) ndveli az érzelmi biztonsdgot, alapul szolgal a jo szokasok kialakuldsahoz. A
kisgyermekneveldk hidnyzasa esetén mindig a tars-kisgyermeknevel6 veszi 4t a gyermekek gondozasat. A
gyermekek elvalasat a sziiloktdl a szakmai modszertani alapokon nyugvéd fokozatos beszoktatds segiti,
amelynek lehetségével minden sziild élt. Az év folyaman sikertelen beszoktatds harom gyermek esetén volt
a harom bolcsddére vonatkoztatva.

A csoportok szakmai munkdjanak alapja a neveldi programban eldére meghatdrozott irdnyelvek,
tevékenységek alkalmazéasa. A vélasztott formakat a kisgyermeknevelok beépitik a napi elfoglaltsagok kozé.
Tevékenységek a csoportokban:

- mozgasfejlesztés, jatékos feladatok a kiilonb6zé mozgasformak alkalmazasaval;

- verbalis fejlesztés: mondoka, vers, mese alkalmazésa;

- manipuldcié fejlesztése: alkotd jatékok, kéziigyességet fejlesztd feladatok, kirakos;

- a zene hatdsa a gyermekekre: ,,tdnc” — zenehallgatds mozgassal kisérve, hangot add zeneeszkdzok
alkalmazasa;

- kézm(vesség: természetes anyagokkal vald tevékenységek, kreativitds, kéziigyesség fejlesztése (tépés,
ragasztas, festés, rajzolas, gyurmazas);

- egészségvédelem, egészségnevelés, alapvetd kultirhigiénés szokdsok kialakitasa;

- megemlékezések; linnepek, iinnepkdrdk (pl. farsang, hisvét, gyereknap, tok-nap, Mikulds); 6vodaba
késziilo kisgyermekek blcsuztatdsa.

Fontos, hogy érvényesiiljon a folyamatossdg, a szabadsag, az onkéntesség és a valaszthatésdg elve. A
bolestdés kisgyermek gondozéasanak egyik alapfeltétele a pozitiv érzelmekre vald tdmaszkodds, a pozitiv
megerosités, derls 1égkdr kialakitasa, mellyel segitjiik a bdlcsddébe keriiléssel jaro nehézségek feldolgozasat.

Gyermekfelvételi adatok

Beiratott gyermekek szdma
Intézmény 2020. 2021. 2020. 2021.
januar 1-jén januar 1-jén december 31-én december 31-én
Dob Bélcséde 75 75 76 61
Lovolde Bolcséde 29 37 32 25
Varosligeti Bolcsdde 100 OF 85 97
Osszesen 204 204 193 183

A 2020. évi és 2021. évi adatokat dsszevetve észlelhetd némi csékkend tendencia az ellatott gyermekek
szdmaban. Ez a tablazat a nevelési év kozepén érvényes adatokat mutatja. A szeptemberben kezd6déd
beszoktatasok minden bdles6dénkben elhuzddnak februar végéig, marcius kozepéig, egyrészt a sziildi
igények figyelembevétele, masrészt az ¢vkozben kimaradd gyermekek felszabaduld férdhelyeire térténd
beszoktatasok miatt.

Személyi feltételek

A jogszabdlyi véltozasok miatt a boles6dékben dolgozd kisgyermekneveldk ¢€s dajkdk kotelezod
tovabbképzéseken vettek részt, kivéve, ha az életkoruk miatt mentesiiltek ez aldl. A kisgyermekgondozdk
esetében meghosszabbitottdk a kreditpontjok gylijtésének hataridejét, igy mindenkinek lesz lehetdsége a
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késdbbiekben is teljesiteni a kotelezettségét. A harom intézmény 12 dajka statuszi dolgozéja koziil 10 £6
végezte el sikeresen a kotelezd tanfolyamot, 2 f6 mentességet kapott az életkora miatt.

A személyi valtozasok ellenére megéllapithato, hogy a bdlcs6déket ebben az évben nem jellemzi nagyfoku
fluktudcid, a dolgozdi elvandorlds csekély mértékil. A gyermekvallalas miatt otthon maradt fiatal munkaerd
potldsa azonban nehézkes volt.

A szinte egész évben fenndlld jarvanytigyi vészhelyzet rengeteg Gj kihivas, (ij feladat elé allitotta bdlcsddéket.
Egész intézményt érintd bezards nem volt, de a Varosligeti Bolcsddében 2 egység, a Dob Bélcsddében 3
egység, a Lovolde Bolesddében 1 egység volt 10 napos karanténban munkatars vagy gyermek megbetegedése
miatt. A hidnyzdsok miatti helyettesitések, az uj munkaeré felvételének a megszervezése egész évben sok
feladattal jart, cstsztatott munkarenddel, el6re készitett szoros és pontos beosztassal, a munkaerd bolcsédék
kozotti atiranyitaséval lehetett megoldani a kiesé munkaerd pétlasat. Folyamatos odafigyelést igényelt a
gyakornokok munkdjénak ellendrzése, konzultaciok megtartasa, fejlédésiik figyelemmel kisérése.

BélcsGdék - személyi feltételek 2021,

ebbél
engedélyezett kisegité/technikai dolgozé ebbél A
BolcsGdék kdézalkalmazotti | szakmai | kisgyermek- | éleimezés- . . .| tdvollévék megoszlasa
a a 6 & 5 | bolcsddei mosé- tavollévd
élldsok szama vezetd neveld vezetd szakdcs
dajka konyhaldny |/vasaléné
Osszesen 30 1 25 | S 1 1 6
felséfoku
végzettséggel
rendelkezik | 1 4
o kodzépfoku 2 f6 GYES-en, 1 f6 CSED-
végzettséggel en, 3 f§ GYED-en van.
rendelkezik 21
bélcsédei dajka
tanfolyammai
rendelkezik 4
osszesen 16 1 11 2 - 1 P 3
felséfoku
—
::f;:lkse_gkgE| . , 16 2023.01.17-ig GYES-
— foe:l; en, 16 2023.01.14-ig
tovside [ Z:ttsé o GYED-en, 1f6
L:¢ gg kisgyermeknevel§
endckesik & 2023.01.14-ig GYED
bolcsbdei dajka S .
tanfolyammal
rendelkezik
felsdizskzgsen = 34 g 22 £ L 3 L 4 6 gyermekkel (CSED,
S GYED, GYES) egész évben;
E gg 1f6 tappénzen 08.27-
rendelkezik 1 3 e
KBZ&nfoKd 12.31.; 116 tappénzen
Virosligeti | o-P 01.01-08.09.; 18
végzettséggel . )
X tdppénzen és
rengefkezlk L) szabadsagon felvaltva
bélcsédei dajka 8
07.12.-12.05.
tanfolyammal
rendelkezik

Az iddszakos gyermekfeliigyelet és jatszocsoport (Picur Klub és Pittom Klub)

A szolgaltatas lehetOséget teremt az otthon nevelkedd gyermekeknek a kortars csoportban valo jatszasra,
tapasztalatszerzésre, masrészt néhany 6rds szabadid6t biztosit a gyermekiik nevelését vallalo sziiloknek. A
csoportban az utadnpotlast részint a szolgaltatast korabban igénybe vevo, vagy az 6 ismeretségi koriikben 1évo
sziilok gyermekei jelentik, de sokan a védénok ajanldsara keresik fel az intézményeket, vagy az internetrdl
és a keriileti kiadvanyokbdl szereznek informaciot. Mivel a sziilok megnyugodva tapasztaljak, hogy
gyermekiik jartassagot szerzett a kozdsségi életben, hamarabb és batrabban térnek vissza a munkaerdpiacra.
Ok késébb szivesen igénylik a bolcsédei ellatast is.

A gyermekfeliigyelet elézetes bejelentkezés alapjan, heti 2-3 alkalommal, naponta legfeljebb 4 6ra
idotartamra veheté igénybe, reggel 7 6ra és délutan 16 6ra kozott. A Pottom klub hétféi napokon
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jatszécsoportként lizemel. Ezt a szolgaltatdst azok a sziilék igénylik, akik nem kivénnak elszakadni
gyermekiiktél, még néhany érara sem. Ok gyermekeikkel egyfitt toltik az id6t, segitik ket a kortarsak kozott,
ismeretségeket szereznek és tapasztalatot cserélnek hasonld élethelyzetben 1év6 anydkkal, csaladokkal,
valamint képzett kisgyermeknevel5ktdl kérhetnek tanécsokat nevelési és pedagogiai kérdéseikre.

Mindhdrom szolgaltatas éradija 350 Ft. Az étkezést a helyi rendelet alapjan az Snkormdnyzat az idészakos
gyermekfelligyeletet és jatszocsoportot igénybe vevd gyermekek szamadra téritésmentesen biztositja. A 2021-
es évben ezeket a szolgaltatasokat a jarvanyiigyi veszélyhelyzet megszoritasai miatt csak korlatozottan tudtuk
iizemeltetni szeptembert6l, ennek ellenére az érdekl6dés folyamatos volt, vartak az Gjranyitast.

A Lovolde Bolesddében 2021-ben dsszesen 22 gyermek vette igénybe a szolgdltatast, ebbol 12 6 étkezést is

igényelt, koziliik 1 f6 fizetett ezért dijat.

2021. évi iddszakos gyermekfeliigyelet adatai a Lovélde Bolesédében
Miikodési adatok Igénybe vett Orék/Etkezések | Téritési dij Befizetett
alkalmak szdma szdma 0sszeg

L. félév Szolgaltatds | 0 0 350 Ft/éra 0
Etkezés 0 0 0 Ft 0
Bevétel 0

II. félév | Szolgaltatas | 167 | 307 | 350 Ft/ora 107.450 Ft
Etkezés
Kerlileti* 50 82 505 Ft/éra 0Ft
Keriileten 1 1 505 Ft/6ra 505 Ft
kivili
Bevétel 107.955 Ft

Bevétel dsszesen 107.955 Ft

*@nkormanyzat altal finanszirozott

A Dob Bélcsddében 2 gyermek vette rendszeresen igénybe a szolgaltatast étkezéssel egylitt, mig a
jarvanylgyi helyzet lehetdséget adott a gyermekek fogadasara.

2021. évi id6szakos gyermekfeliigyelet adatai a Dob Bélcsédében
Miikoédési adatok Igénybe vett Orék/Etkezések | Téritési dij Befizetett
alkalmak szama szama osszeg

[. félév Szolgaltatis | 0 0 350 Ft/ora 0
Etkezés 0 0 0 Ft 0
Bevétel 0

IL félév | Szolgaltatds | 26 | 63 | 350 Ft/6ra 22.050 Ft
Etkezés
Keriileti* 13 13 505 Ft/6ra O Ft
Keriileten 9 11 505 Ft/ora 5.555 Ft
kiviili
Bevétel 27.605 Ft

Bevétel dsszesen 27.605 Ft

*Onkormanyzat altal finanszirozott

Az étkeztetés

A Bolcsdéde napi négyszeri étkezést biztosit: reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna. Sajat féz6konyhdval a
Varosligeti és a Dob Bélcséde rendelkezik, de az ételkészités mindhdrom bodlcséde szamdara a Varosligeti
Bolcséde konyhéjaban torténik, ahonnan autoval szdllitjak at a készételt a masik két intézmény szdmara. A
megfeleld szallitoedényeknek készonhetden az étel talalasi hofokon érkezik, igy melegiteni nem kell, ezaltal
nem veszit élvezeti értékébol.
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A korszerli taplalkozasi elvek, illetve a NEBIH eléirasai alapjan, modern, valtozatos konyhatechnologiai
eljarasokkal, élelmezési- és nyersanyag-normak figyelembevételével a normal étkezési igényli gyermekek
szamara az €lelmezésvezetd, a specidlis étkezési igényli gyermekek szdmaéra dietetikus szakember 4llitja
Ossze az étlapot, melyet a bolcséde szakmai vezetbje és a bolesdde gyermekorvosa is jovahagy. Az étlap
Osszedllitiasanal kiemelt figyelmet forditunk a gyermekek életkori sajatossagainak, sziikségleteinek
megfeleld, egészséges tdplalkozasra, sok friss gylimolesot és zoldséget biztositunk a kisgyermekek szamara.
A korszer(i taplalkozas tervezésében és elkészitésében a Quadrobite program nyujt segitséget.

Lehetoség van a killonb6zd anyagcserezavarral kiiszkddé gyermekek specidlis, diétas étkeztetésére. Nagy
hangsulyt fektetiink az ételallergids gyermekek egyéni diétajara. 2021-ben nyolcféle specidlis étrendet
biztositottunk: tejfehérje-mentes (Vérosliget 11 6, Dob 2 6, Lovolde 2 £8), laktozmentes (Varosliget 4 8,
Dob 1 {8), ovo-lakto (Dob 1 f8), olajos mag mentes (Dob 2 &), borso-, kékusz-, tej- és tojasmentes
(Varosliget 1 £6), tojasmentes (Vérosliget 1 f8, Dob 1 8), tej- és tojasmentes (Varosliget 1 6, Dob 1 £5).
Vallasi okbdl Dob Bolcsddében 2 {6, Vérosligeti Bolcsédébsl 1 8, Lévolde Bolesddébol 1 6
sertéshismentes étkezést igényelt.

A normal és diétas étlapot minden ataddban, a bejarati ajtonal kifiiggesztve és a Human Szolgaltato
weboldaladn is olvashatjdk a sziilok, latogatok. Az érintett sziildkkel az élelmezésvezetd és dietetikus
szakember igény szerint konzulticiot tart.

A bdlcsddébe jard gyermekek étkeztetési adatai (lefozott adagok 2021-ben)

s Dob Lovolde Varosligeti %
EEiteiang Bolcséde Bolcséde Bélcsdde Qsszesen
(ieieaet 10 031 4903 16.024 30 958
Gyermekfeliigyelet 24 83 - 107

Osszesen 10 055 4986 16 024 31065

rrrrr

Budapest Févéros VII. keriilet Erzsébetvdros Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 6/2016. (II.18.)
rendelete a szocidlis timogatasok és szocidlis szolgaltatasok, valamint a pénzbeli, természetbeni és személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti ellatasok igénybevételének helyi szabalyozasarol 41. §-a rendelkezik a
téritési dijakrol. E szerint a gyermekek napkdzbeni ellatasat biztosité bolesédékben a gondozasért fizetendd
ellatds személyi téritési dija O Ft, az étkezés téritési dija Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvéros
Onkormanyzat kozigazgatési teriiletén allandé lakéhellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6 gyermek
esetén 0 Ft. Budapest F6varos VII. Kkeriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat kézigazgatasi teriiletén allando
lakohellyel, vagy tartézkodasi hellyel nem rendelkez6 gyermek esetén 505 Ft/nap —kivéve, haa Gyvt. 21/B.§
(1) bekezdése a) pontjdban foglaltaknak megfelel. A szolgaltatast nyujtd intézmény vezetdje az ellatas
megkezdésckor, de legkésdbb az ellatas igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil értesiti a kitelezettet a
személyi téritési dijrol. Ha az alapellatds keretében nyujtott szolgaltatast betegség, vagy mas ok miatt a
jogosult nem veszi igénybe, a tdvolmaradast be kell jelenteni.

A normativ kedvezményre valo jogosultsagot a GYVT.21/B.§ (1) bekezdés a) pontja hatarozza. A béicsddei
gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani gycrmek szdmara, ha

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestil,
- tartdsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartosan beteg vagy fogyatékos
gyermeket nevelnek,
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- olyan csaladban €I, amelyben hdrom vagy tobb gyermeket nevelnek,
- olyan csaladban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi nettd jovedelem
Osszege nem haladja meg a kételez6 legkisebb munkabér 130%-4t vagy

- nevelésbe vették.

A Dob Bolcsédében az év folyaman 5, a Lovolde Bolesédében 6, a Varosligetben 29 gyermek csaladjat
érintette a téritési dij fizetési kbtelezettség.

A jogszabalyokon alapulé kedvezmények megoszlasban a hirom bolesddében egyiittesen

[génybe vevok
szama l . T
. génybe vett amogatas
Kedvezmeny keriileti | keriileten napok szama Ssszege
lakosok kivali
lakosok
Alanyi jogon jaré (100%)
(GYVT.21/B.§ (1) bek. ab), ac), 34 6 4.041 2.040.705 Ft
ae) pontja szerint)
Gyermekvédelmi kedvezmény
alapjan jaro (100%)
(GYVT.21/B.§ (1) bek. aa) pontja 5 4 528 266360l
szerint)
Szocialis jogosultsag
alapjan jaré (100%)
(GYVT.21/B.§ (1) bek. ad) pontja B N ey £33:955 Kt
szerint)
Osszesen 52 21 6244 3.153.220 Ft

Az igénybevételi adatok elemzése

Jelentkezési adatok bélesédénkénti bontidsban

| 0sszesen

2021

2020

“Dob | 48 ‘ 70
Varosliget 75
| Lovolde 34
| Bssz 157

188

A jelentkezéseknél most mar tébb éves tapasztalat, hogy az igénybevevok életkora kozelit a 12-18 hénapos

korhoz.

Mindharom bélcsédében zavartalanul folyt a gyermekek beszoktatasa, ellatasa. Ami nehézséget okozott, de
kiilondsen a Dob Bolcsddében volt érzékelhetd (a sziildk egy részének életébol hianyzik a tudatossag, a
tervezés, nehéz szocialis koriilmények kozott élnek), hogy a sziilok jogszabélyi eldirdsoknak nagyon sok

esetben nem tudnak megfelelni (pl.: munkaviszony vagy annak szamit6 jogviszony igazolds bemutatdsa),

ezért sok beszoktatas meghiusult, a féréhelyek betdltése a kordbban varolistara keriilt gyermekek felvételével

tortént.

Jogszabalynak koszonhetben a keriiletben a fér6helyek 25%-ig felvehetoek kerfileten kiviil lako gyermekek
is. (R4juk nem vonatkozik az dnkormanyzati rendelet az ingyenes étkezésrdl, igy 6k, ha egyéb kedvezményre

,,,,,,
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A Lovolde Bolesédében A jarvanyligyi veszélyhelyzet miatt szeptemberig nem iizemelt az alapellatason tali
szolgéltatas. Az intézménybe a tavalyi év folyaman minden gyermeket fel tudtak venni, dec. 31-én a
vardlistan nem volt jelentkez6. A feltdltsttség viszonylagos allanddsagot mutat, a kihasznaltsdgot 2021-ben
a nyari szabadsagoldsokon tul a jarvanyiigyi veszélyhelyzet is negativan befolyasolta. A sziilok — félve a
Covid megbetegedésektél — a legenyhébb felsléguti tiinetekkel otthon tartottdk a gyermekeket, valamint a
betegségbol gyogyult gyermekek is néhany nap mulva ismét tobb héten keresztiil tavol maradtak, ujabb
megbetegedéseik miatt. A bdlcsdde nyari zardsa miatt és az adaptaciok utdni idészakban egyébként is
alacsonyabbak a kihasznéltsag mutatdi.

A Virosligeti Bolcsddében a kihasznaltsagi statisztika megfelel. Minden jelentkezd gyermeket fel tudtak
venni. A gyermekek 6vodéba torténd felvételét kovetden, illetve csaladi élethelyzetre, esetleg egészségligyi
allapotra valo hivatkozas miatt kimaradé gyermekek megiiresedé férdhelyeit folyamatosan fel tudtak t6lteni
az aktualis évre jelentkezokkel. Varolista nem volt.

Dob Bolcsédében a feltoltottségi statisztika mutatja, hogy egész évben van iires féréhely. A jelentkezések
fogadasa, a beszoktatasok egész évben folyamatosak, a sziil6k tdjékoztatdsa szoban és irasban is megtorténik,
ennek ellenére a felvételhez sziikséges dokumentumok — kiilsndsen a munkaltatdi igazolasok — beszerzése
nehézséget okoz szamukra. Gyakori a gyermekjoléti, illetve véd6noi tamogatoi levéllel érkezd sziild. Sajnos,
gyakran borul a kisgyermeknevelok altal elkészitett beszoktatasi terv, mert a beiratkozashoz szitkséges
dokumentumokat nem tudjak bemutatni a sziilék. Neheziti a csaladokkal torténd kommunikéaciot, hogy
gyakran valtanak lakcimet/albérletet, telefonszamot, email elérhet6ségiik altaldban nincs.

A boéles6édék kihasznaltsaga és feltoltottsége a 2021. évben %-ban

Dob Bélcséde Lovidlde Bolesdde Varosligeti Bilcséde
Hoénap
Feltoltottség Kihasznaltsag Feltoltottség Kihasznaltsag Feltoltottség Kihasznaltsig

Jjanuér 66,67 38,96 61,67 41,42 76,80 56,04
februér 67,50 39,21 63,33 40,88 79,20 53,12
marcius 66,67 22,84 65 30,30 82,40 45,64
aprilis 67,50 32,25 66,67 38,58 84,80 53,08
majus 67,50 43,88 70 49 87,20 62,80
jinius 65,83 37,61 68,33 43,26 86,40 64,00
julius 0 0 80 31,14 91,20 59,27
augusztus 73,33 41,51 0 0 0 0
szeptember 45,00 23,71 31,67 19,24 60,80 35,82
oktdber 47,50 23,53 35 19,05 76,80 40,00
november 50,83 22,98 41,67 20,71 79,20 4495
december 50,83 21,25 41.67 15,37 79,20 32,14

2021. éves 55,76 28,97 48,61 29,07 73.66 45,57

*A Lovolde Bolesddében a feltdltottségi és kihasznaltsagi adatok 60 férbhelyre vonatkoznak, melybdl 40 firihelyen folyik bolcsédei ellatas,
20 féréhelyen iddszakos gyermekfelgyelet szolgaltatas.

A bolcsédéinkbe SNI-s gyermeket is felvehetiink, igy a csoportlétszam, e gyermekek szamatol fiiggden,
véltozik. Szakértdi vélemény hatirozza meg, hogy az érintett SNI-s gyermek a csoportban hany
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férohelyet tolt be. A tavalyi év folyaman a Lovélde Bolesoédében 5 £6, a Varosligeti Bolcsédében 3 £o,
a Dob Bolcs6dében 3 6 SNI gyermeket gondoztunk a VII. keriileti Pedagdgiai Szakszolgalat fejlesztd

szakembereinek segitségével.

A feltoltsttségi adatok negativ iranyd eltérést mutatnak 2020-hoz képest. 2021-ben a pandémids
veszélyhelyzet miatt t5bb gyermek ellatasat megsziintették, vagy a beszoktatast a sikeres jelentkezés ellenére
sem kezdték el a sziilok. Mig az el6z6 években a gyermeklétszam csokkenése leginkdbb a Dob Bolesodét

érintette, 2020/21-ben mar a Lovolde Bolesdde Iétszama is nagy mértékben visszaesett.

Kihasznaltsagnovelési szandékkal lehetbvé valt bolesédéinkben, hogy az egyébként otthon 1évo,
gyermekellatasi timogatast igénybe vevd sziilok is igényelhessék a bélesddei ellatast gyermekeik szamdra.

A Varosligeti és a Lovolde Bolcsédében kevesebb a szocidlisan raszoruld, hétiényos hiclyzetli csalad.
Jellemz6, hogy a sziilok magasabb beosztasban dolgoznak, életvitelitkre a rendszeresség jellemzd,
gyermekeik részére folyamatosan igénybe veszik az ellatast. A Dob Bolcsddében a szocidlisan raszorulo,
hatranyos helyzetli csalddok szama magasabb. Eletviteliik rendszertelen, gyakran bizonytalankodnak az
ellatas igénybevételével kapcsolatban, ha az ellatds mellett dontenek is, azt rendszertelenill ¢s

kiszamithatatlanul veszik igénybe.

Varosligeti és Lovolde Bolesddében 2021-ben nem volt HH-s és HHH-s gyermek, a Dob Bolcsédébe 3 HH-
s gyermek jart. Az ingyenes bdlcsddei ellatds miatt nem minden sziilé mutatja be az RGYK, HH-, illetve
HHH-s hatarozatokat, igy elképzelhetd, hogy szdmuk tSbb ennél.

A bolcsddei ellatasbol kikeriilt gyermekek szama, oka

A bélcsbdei ellatasbol kikerdlt
Bolcsédik gyvermekek szdma
Ovodaba ment — Ovodaba ment — Egyéb okbdl Egyéb okbol
2020. 2021. kimaradt — 2020. kimaradt — 2021.

Dob 32 46 10 19
Lovolde 25 33 4 6
Varosligeti 70 35 3 12
Osszesen 127 134 17 37

* Egyéb ok: koltozes, csaladi, egészségiigyi okok.

Mindhdrom bolcséde folyamatosan torekszik az ellatas mindségének javitasara. Ennek érdekében 2021
janius-jaliusdban a hozzajuk jaré csaladok kdrében Megelégedettségi kérdoiv segitségével mérték fel a
csaladok véleményét az intézményekben folyd munkéarél. 118 db kitoltstt kérddiv érkezett vissza,
Osszességében 5-0s skalan 4,5-6s elégedettséget mutatnak. A javitando teriiletek tekintetében folyamatosan
dolgoznak az esetleges hibék, problémak megoldasan.

Intézményen beliili és intézménykozi szakmai egyiittmiikodés

A bolesddék a gyermekvédelmi jelzérendszer egyik elsé és legfontosabb ,,jelzd” intézményei. A hatranyos
helyzetli és veszélyeztetett gyermekek kiszlirésének feladata mind a kisgyermekneveloket, mind pedig a
szakmai vezetdket érinti. A bdlcsddei szakembereknek fontos a sziil6kkel valo bizalmas napi kapesolat, a
k6lcsonds, kézvetlen parbeszéd kialakitdsa.

A jelzdrendszer tagjaként a bolcs6dék szoros kapcsolatban allnak a keriileti Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzponttal és a Védoénoi Szolgalattal. A Dob Béles6débol ebben az évben négy ellatottrol kiildtek Pedagogiai
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véleményt a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont kérésére, ebbdl kettd volt keriileten kiviili, valamint két
gyermeket lattak el a Csaladok Atmeneti Otthondbol. A Varosligeti Bolcsddébdl a Csaldd és Gyermekjéléti
Koézpont felé egy gyermek kapcsan két esetben, egy gyermek kapcsan egy esetben kellett €lni a jelzési
kotelezettséggel. A Lovolde Bolcsdde felé egy esctben tortént kérés gyermek bolesddei elhelyezése miatt,
gyermekvédelmi jelzés kapcsan nem volt sziikség egytittmiikddésre.

A pszichologus kollégak heti rendszerességgel a bSlcsdédékben, vagy igény szerint, elére egyeztetett
idépontban személyes konzultacioval segitik a munkatarsakat és a sziiloket.

A korai fejlesztések miatt szoros az egyiittmilkodés a Pedagogiai Szakszolgalattal. A Dob Boles6débol
egy, a Varosligeti Bolcs6débdl hét gyermekrdl kiildtiink pedagogiai véleményt a Szakszolgalat részére.
Heti rendszerességgel latogattak a bolcsddékbe a fejlesztd szakemberek, akik az SNI-s vagy korai
fejlesztésre jogosult gyermekek fejlédését segitik egyéni foglalkozasokkal.

A boles6dék gyermekvédelmi adatai 2021. évben
Dob Bélcsdde Varosligeti Bélcsdde | Lovélde Boles6de
Nagycsaladban €16 gyermek 20 9 8
Egyediilallo szl gyermeke 17 9 9
Gyam neveli a gyermeket 3 0 0
Tartésan beteg gyermek 0 o 4
Hatranyos helyzetl gyermek 3 0 0
Halmozottan hatranyos helyzetii 0 0 0
Veszélyeztetett gyermek 0 0 0
Védelembe vett gyermek 9 0 0
SNI gyermek 3 3 5
Atmeneti otthonban é16 gyermek 2 0 0

Az dvodakkal is j6 a kapcsolat, a Dob Bélcséde az Akacfa utcai Bobita Ovodaval, a Lovélde Boleséde
a Julianna Ovodaval (részben kozds kerthasznalat miatt, hiszen a bolcséde kertjét az Gvoda
Jjatszoéudvaran keresztiil lehet megkdzeliteni), a Varosligeti Bslcs6de a Magonc 6vodaval van szorosabb
kapcsolatban. A kisgyermeknevelok rendszeresen folytatnak szakmakozi beszélgetéseket a leendd
6vodas gyermekekrdl, a Dob Ovoda altal szervezett szakmai délelstton mindharom béleséde
képviseltette magat.

Az Ebtvés Lorand Tudomanyegyetem csecsemd- és kisgyermekgondozd szakos hallgatoi részére
gyakorlati helyet biztosit mindharom bélcséde.

Felujitasok, eszkozbeszerzések a 2021. évben

Az év folyaman a napi karbantartasi munkak mellett a bolcs6dékben tsbb felljitas, eszkdzbeszerzés tértént.
Mindharom bdlcséde kapott nagymozgast fejlesztd jatékokat, mesekonyveket, textiliat (gyermekteritot,
elokét, textilpelenkat), konyhai eszkdzoket és gyermek edényzetet. Emellett

A Virosligeti B6lcsédében:
- jatszéudvarok burkolatanak javitasa
- tisztasagi festés
- mobilkerités az egyes csoportok udvarrészei kozé
- tetdszigetelések kijavitasa

17



[

Olt6zobe visszajovo szennyviz problémajanak megoldasa (folyamatban)
gazos jatszéudvar rendbetétele

homokozé kerete, friss homok

jatéktarolo haziko

mosogép

A Dob Bolcsédében:

jatéktarold haziko minden jatszoudvarra

A Lovélde Bolesédében:

balesetveszélyessé valt hatsé kapu cseréje

tisztasagi festés

jatszdkert feltjitasa (talajcsere, korszeril burkolat, telepitett jatékok)
0j laptop

komadd, két uj talaldasztal

talalokonyhaba inox asztalok

Fejlesztési javaslatok a bilesédékben

A szakmai minimum kdvetelményeknek val6é megfelelés érdekében mindharom bolcsdédében sziikség van az

amortizalddott eszkdzok, jatékok folyamatos feliilvizsgélatara és pétlasara. Tovabba:

A Varosligeti Bolcsodében:

légkondiciondlo berendezések telepitése az emeleti csoportszobakba
saros udvarrész megsziintetése, ezzel a jatéktér megndvelése
balkonladéak felvjitasa, kicserélése az emeleti jatszoteraszokon
miifil, vagy szarazsagtlird névényzet a jatszdteraszokra

dolgozéi szocidlis helyiség feltjitasa, WC, 61t6z6

gépjarm parkold, kerékpartarolo kialakitésa

A Dob Bolcsddében:

5. egység jatszoudvardnak hasznalhatova tétele

gyermek WC kialakitdsa (jelenleg a gyermekeket csak egyetlen udvarrdl nyildé WC-be vihetik a
kisgyermeknevelok, ami nehezen elérhetd, sokszor vérakozni kell)

kézmosasi lehetOség kialakitasa az udvaron

egyik homokozd f5lé napvitorla telepitése

légkondicionald berendezések az emeleti csoportszobakba

két mogyordfa kivagasa jatszoudvaron (veszélyes: a termése fulladast okozhat, a pollenje allergén),
helyébe mas fa iiltetése

kerékpartarold kialakitasa

A Lovilde Bolesddében:

az uj jatszokerti csuszda fémrdl mianyagra torténd cseréje (nyaron felforrdsodik)

»virdgoskertet” elhatarold kerités javitasa, cseréje (jelenleg veszélyes a kiallo drotok miatt)

a régi jatéktarold mogodtti részen nagyon éles, szintben magasodd betonozas felszamoldsa
(balesetveszélyes)

a homokozd feltdltése a peremig (balesetveszélyes a szegély)

soszoba kialakitasa
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Csalad- és Gyermekjoéléti Kbézpont

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységei két telephelyen fogadjak az tigyfeleket. A gondozast
és korrektiv jellegli szolgdltatast végzé csalddsegitd €s esetmenedzser szakemberek a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont székhelyén, a 1073 Budapest, Kertész utca 20. szam alatti Szolgaltatasi
Centrumban, a fejlesztd gondozasra torekvd tanacsadd teamek szakemberei a 1074 Budapest, Hutyra utca
11-15. szam alatti Fejlesztési Centrumban végzik tevékenységliket.

Az Osszevont intézményi egység struktiraja

BJIHSzK Csalad- és Gyermekjoléti

Kdzpont
| -
[ |

Szolgdltatdsi Centrum Fejlesztési Centrum

1073 Bp., Kertész u. 20. 1074 Bp., Hutyra F. u. 11-15.
Megtarto, gondozasi szolgaltatasok: Helyzetvaltoztatast célzo szolgaltatasok:
csaladgondozas alapellatasban adossagkezelés
hatosagi intézkedések toglalkoztatasi tanacsadas
csaladterapia, - konzultacio allaskeresod klub
medicio ovodai €s iskolai szocialis munka
fejlesztd és szabadidés programok jogi tanacsadas
fejlesztd pedagogiai szolgaltatas pszichologiai konzultacié
Jjogi tanacsadas = tanacsadok

pszicholégiai konzultacid
specidlis feladatok

= csaladsegitok

= esetmenedzserek

A Szolgdltatdsi Centrum feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
valamint a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, tovabba az onjogl lgyfeleket
tamogatd szocialis segitémunka biztositasa.

A Szolgaltatasi Centrumban jelenleg 10 & csaladsegitd, 4 f6 esetmenedzser és 1 6 szocidlis diagnézist
készitd esetmenedzser szakember latja el a feladatot, munkajukat 2 fé szocialis asszisztens segiti. A négy
VII. kertileti korzetben [€v6 3-3 {6 csaladsegitd és 1-1 6 esetmenedzser pozicio nem minden kérzetben van
betdltve. Ennek oka a szocialis dgazat alulfizetettsége, illetve tdbben egy masik diploma elvégzése mellett
ugrodeszkanak hasznaltak a szakmat néhany évig. A statuszokra az utdbbi idében palyakezdd kollégakat
alkalmaznak, akik agilisak, elhivatottak és a prébaidé letelte utan is maradtak. A gyakorlott kolléganak kell
Oket betanitania, aki a sajatja mellett a mentoralt tigyvitelét is figyelemmel kiséri.

A Kdzpont a TEM modell alapjan dolgozik, tehat a korzetek a 33 haziorvosi korzethez igazodnak. Ez
nagyban segiti a szakmai munkat, a beérkezo jelzést a cim alapjan rendelik az adott kollégahoz. A
Kézpontban nincs specifikus esetosztas, a kollégak széleskorlien latjak el feladataikat. A beérkezé jelzések
minden kérzetben vegyesek.

A Fejlesztési Centrum a krizishelyzetben [év6 szocidlis, életvezetési, munkanélkiiliséggel kapcsolatos
problémakkal kiizd6 egyének és csaladok szamadra nydjt segitséget ahhoz, hogy képessé valjanak problémaik
megoldasara, a krizishelyzethez vezeté okok megeldzésére. A Fejlesztési Centrum szolgaltatasai tanacsado
tipusa szolgaltatdsok — addssagkezelés, foglalkoztatasi tandcsadés, csoportfoglalkozasok, belsé képzések —,
melyek a helyzetvéltoztatast igyekeznek eldsegiteni.

A jarasi székhely 6nkorméanyzata altal fenntartott csalad- és gyermekjoléti kdzpontok valamennyi nevelési-
oktatasi intézményben kételezGen biztositjak az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet. A Centrum
a gyermekjoléti ellatérendszeren keresztiil nyjt szolgéltatast az Ovodakba és iskolakba jaré gyermekeknek,
a gyermekek csalddjanak és az intézmény munkatarsainak. A szocialis munka célja, hogy kollégak
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konzultacios jelleggel a helyszinen tudjanak segitséget nyUjtani olyan esetekben, ahol gyermekvédelmi
probléma mertil fel. Az egylittmlikddés kereteit és tartalmat intézményi protokoll, illetve az intézményekkel
kotott megéllapodas szabalyozza.

A szakember feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, illetve annak minél korabbi felismerése
és kezelése. Ennek érdekében konzultal az pedagdgusokkal, a gyermekvédelmi feleldssel és az iskolai
véddnovel, egyéni és csoportos foglalkozast tart a tanuldk szamara, és sziikség szerint felveszi a kapcesolatot
a sziilokkel. Tevékenységével segiti a csaladgondozok munkajat, mivel kdzvetlen képet kap a gondozott
gyermekek iskolai teljesitményérdl és viselkedésérol.

A szolgaltatasokat a Fejlesztési Centrumban 2 {6 foglalkoztatasi tanacsadd, 1 f6 addssagkezelési tanacsado,
2 f6 dvodai és iskolai szocidlis segité munkatars 1atja el, a munkéjukat 2 {6 szocialis asszisztens segiti. A
telephelyen biztositott szakmai munkat (ij csoportvezetd fogja dssze 2021 december kozepétol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a jarvannyal kapcsolatos rendkiviili intézkedésekkel Osszefiiggd
eljarasrend szerint végzi tevékenységét 2020. szeptemberi életbelépése ota.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont eljardsrendjére vonatkozd legfontosabb szakmai intézkedések (mindkét
telephelyre vonatkozoéan):

- A Kozpont munkatarsa az elore elkészitett drive tablizatba vezeti fel az aznapra behivott
tgyfelet, az titkdzések elkeriilése végett. Az iigyeleti idoben érkezett, valamint az azonnali
intézkedést igényld eseteken tul, ligyfél csak a megadott id6pontban tartézkodhat a
Ko6zpontban.

- Az lgyfélfogadasi rend vonatkozik a Szolgaltatasi és Fejlesztési Centrumban {igyfelet fogado
jogasz, pszichologus, fejleszté pedagogus és logopédus szakemberekre is. A fejlesztd
pedagdgusnal egyszerre csak 3 gyermek tartozkodhat, 45 perces véltasban.

- Az Allaskeresé Klubban egyszerre 2 ligyfél tartozkodhat, a meghatarozott feltételek mellett.

- Az dvodai és iskolai szocialis segitd szakemberek az ligyfélfogadasi idejiiket, melyek érintik
azon o6vodak/iskolak fogadasi idejét, ahova a jarvanyligyi szabalyzat miatt nem mehetnek be,
athelyezhetik a Fejlesztési Centrum telephelyére, szintén a meghatarozott feltételek mellett.

- A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei a csaladlatogatds tekintetében a
kovetkez6képpen jarnak el: ahol lehetséges a telefonos konzultdcié a csaladlatogatas elétt, a
Koézpont szakembere mérje fel, hogy adottak-e a koriilmények a biztonsagos ldtogatasra (az
iigyfél/csaldd az utobbi 2 hétben tartézkodott-e kiilf6ldon, a tudomdésuk szerint van-e a
kornyezetlikben igazolt pozitiv teszttel rendelkezd beteg személy). A csalddlatogatdsok
alkalmaval minden szakember szamara biztositott és kotelezd a megfeleld véddeszkdz
hasznalata.

- A kapcsolatiigyelet szolgdltatast az intézményi egység az altalanos rendben biztositja.

- Csaladterapia, csalddkonzultacio, medidcié szolgéltatdsa biztositott —meghatarozott
ligytélfogadasi feltételek mellett.

- A Hetedhét Ejszakai Sportklub (HES) szolgaltatasunk a miniszteri rendelet szerint hatdrozatlan
ideig szlinetel,

Bar az eljarasrendben benne van, hogy a fejleszt6 pedagdgusnal egyszerre csak 3 gyermek tartdzkodhat 45
perces valtasban, a sziilok jelzései alapjan (téltve gyermekeik és csalddjuk egészségét) ezen szolgaltatast
sziineteltetni kellett 2021 marciusatol.

A jarvanytigyi helyzet miatti korldtozasok hatasara problémaként jelent meg a kertileten ,,atk61t6z6” csalddok
kovetése, gondozasa, A VII, kerlletben taldlhatd apartmanokba rovid idore bekdltdztek a gondozésban l€vo
csalddok (akar 1-2 napra). A legtobb esetben, mire a Kézponthoz beérkezett a jelzés, mar nem is tudott
megvalésulni a kapcsolattelvétel a csaldddal, mert az illetékes szakember nem talalta 8ket az adott cfmen.
Ugyanez jellemeztc a hatdsagi intézkedésben érintett csaladokat is; mire az illetékes Gyamtigyi Osztalynal
lefolyt az eljaras, addigra a sziilé vagy a csaladd tovabbkoltézott, a legtobb esetben ismeretlen helyre. A
gyamhivatalok fel8l érkez6 megkeresések szama is jelentésen megndvekedett, melyben az dtlagos
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ligyintézési hatdridé (a csaladlatogatisok és a jelzorendszeri tagoktdl bekérendd dokumentumokat is
beleértve) 15 nap volt.

Atmeneti gondozas szolgdltatds igénybevételére a csepeli Magyar Vordskereszt Csalddok Atmeneti
Otthonaban, a VII. keriileti, a Lampas *92 Kdzhasznd Alapitvany fenntartasaban 1évé Erzsébet Csaladok
Atmeneti Otthondban, tovédbba a fOvarosi, orszagos illetékességi teriilettel dolgozé 4tmeneti és
krizisotthonokban volt lehetdség.

Gyermekek atmeneti gondozasat a Fehér Hollé Gyermekek Atmeneti Otthona és a Fehér Kereszt K6zhasznl
Egyestilet helyettes sziildi halozata biztositotta az tigyfelek szdmara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont igénybevétele jelentbsen megnétt egyes szolgéltatastipusokban a
koronavirus jarvany miatt. Az tigyfélkorben vezetd problémaként jelenlévd anyagi nehézség sok olyan
csaladot is stjtott, akik korabban nem keriiltek az intézmény latéterébe. A szervezeti egység kiemelt
feladatként mikodtette az adomanykozvetitést. A munkatdrsak a 2021. évben kb. 500 keriileti haztartasbol
dokumentaltak rendszeres segélycsomag-igényt és 1031 tigyfél jutott csomaghoz.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az erzsébetvarosi csalddok komplex nehézségekkel kiizdenek, a
problémak jellemzéen halmozottan vannak jelen. A problémak a kdvetkezo tipusokba sorolhatdak:

- Szocidlis problémak:

- lakhatési problémak

- anyagi nehézségek, munkanélkiiliség

- varandés anya szocidlis valsaghelyzete

- Fizikai és érzelmi elhanyagolés, veszélyeztetettség

- Csaladon beliili kapcsolati problémék, csaladon beliili erdszak

- Addiktiv szerekkel kapcsolatos ablzusok

- Pszichés problémak

- Gyermeknevelési-, intézménybe valo beilleszkedési problémak, magatartasi- és teljesitményzavar

Az anyagi nehézség és a lakhatasi bizonytalansg egyre fokozottabb, vezetd probléma az tgyfelek korében.
A szakemberek igyekeztek az iigyfeleket a foglalkoztatdsi tanicsadas szolgéltatdsba delegaini, am sok
esetben az ligyfelek munkamotivacioja alacsony, az allaskeresést hosszabb elokészit szakasz kell, hogy
megeldzze.

A két telephelyre vonatkozé gondozasi mutaték

2020. év 2021. év
Csaladdgondozasok szdma (gyermek szama/csaldd szdma) 812/557 756/501
Védelembe vett gyermekek szama 101 88
Ideiglenes hatéllyal elhelyezettek szdma 29 24
Nevelésbe vettek szama (kordbban: atmeneti és tartds neveltek) 112 70
Utégondozottak szdma 8 7
Partfogdi feluigyelet alatt 4llok szdma - 2
Utcali szocidlis munka 11 9
Adossagkezelés 197/58 196/69
Foglalkoztatasi tanicsadas 179/72 206/56
Logopédus hely biztositasa 329/43 175727
Ovodai és iskolai szociélis segit6 tevékenység 1270/3884 f6* 1151/1678 fo*

*az ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenysiée sorban megjeldlt adatok elsd részadata az egyéni foglalkozasokkal, fogaddorakkal elért
ugyfelek (gyerek, sziild, pedagogus) szamat jeloli, mig a masodik részadat a csoportos és kozosségi foglalkozasokkal elért tgyfelek (gyerek,

sziil6, pedagogus) Iétszamat mutatja
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csalidgondozisi eseteinek szima és gyermekszama a kezelt
probléma tipusa szerint

Probléma Kezelt problémak szaima Gondozott gyermekek
(halmozott adat)

2020. év 2021. év 2020. év 2021. év
Anyagi (lakhatéas, megélhetés) 3256 3389 409 355
Gyermeknevelési 1405 1467 115 70
Intézménybe valo beilleszkedési 196 156 67 30
nehézség
Magatartas/teljesitményzavar 305 327 129 y 7.
Csaladi konfliktus 543 567 79 52
Sziild, csalad életvitele 1302 1365 134 63
Sziil6i elhanyagolas 645 624 123 56
Csaladon beliili bantalmazas 295 256 59 23
Fogyatékossag, retardacid 56 49 29 15
Szenvedélybetegség 425 398 48 17
Osszesen 8428 8598 759 756

Az adéssagkezelési tandcsadashoz kapcsolodé mutatok

Az adossagkezelési szolgaltatast onkéntesen és téritésmentesen igénybe vehetik a VII. kertileti bejelentett
lakohellyel rendelkezdk. Az addssigkezelés segitséget nyujt a személyeknek és a csaladoknak, akiknek
valamelyik koziizemi szolgaltatd (viz-, csatorna-, szemét-, villany-, gazdij) vagy az Erzsébetvérosi
[ngatlangazdélkoddsi Nonprofit Zrt. (EVIN) felé hatralékuk keletkezett.

Az addssagkezelés jelenleg két modon vehet6 igénybe. Az egyik mddja az addssagesSkkentd tdmogatas a
helyi 6nkormanyzati rendelet alapjan. A madsik formaja a Halézat Alapitvany altal nyujtott tdmogatas.
Mindkét tAmogatdsi formanal vallalni kell 6nrészt, ami azt jelenti, hogy a tartozasbdl meghatarozott sszeget
be kell fizetni. Mindezen tul lehet6sége van az addssagkezelési tanacsaddnak tajékoztatast nyljtani az egyéb
alapitvanyokndl igénybe vehet6 timogatasokrol.

Az elmualt években a gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a tartozast felhalmozok lakasfenntartasi
kiadasai mar dnmagukban meghaladjak a haztartasok bevételét, mely miatt nehéz tartos eredményt elérni a
segitséget kérok tigyében.

Statisztikai adatok 2021-ben:

- Nem halmozott adatok: az addssagkezelési tanacsadason 2021. évben 61 {8 jelent meg személyes
tgytélfogaddson. Az igénybevevd tigyfelek szama 69 f6 volt. Az Gj/Ujra nyitas 28 f6 esetében, az
egyszeri igénybevétel 33 fo esetében t6rtént. A csaladlatogatasok 8 tigyfél lakasan tdrténtek.

- Halmozott adatok: az addssagkezelési tanacsadason 196 alkalommal jelentek meg az iigyfelek, ebbol
egyszeriek 40 alkalommal, az 0j/Gjra nyitas 29 alkalommal (1 f6 kétszer volt), csaladdlatogatds 11
alkalommal, a maradék 117 alkalommal a folyamatban levé esetek igytélfogadasai torténtek meg
(k6z6s munka, csekkbemutatas).

Az egyszeri megjelenések szama azért magasabb, mert a bizalom kialakitdsa, az ismerkedés,
¢letkorilmények, jovedelmi viszonyok, csaladi kapcsolatok ,,feltérképezése™ és az adminisztraciés munka
egyltt gyakran nem fér bele egy elsé interjlba, illetve az tigyfélnek lehetdséget kell biztositani arra, hogy a
kapott rengeteg informacio birtokaban at tudja gondolni az igénybevételi lehetdségeket. Ez az Un. ,,nulladik
alkalom.” E16 szokott fordulni, hogy az tigyfelek nem jonnek vissza a tandcsadas folytatasara, ezért felesleges
adminisztracios munka elére megnyitni az aktat.
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Az igénybe vevék nemek szerinti megoszlasa 2021-ben

Nem 2020. év / 16 2021.év /{6 Szazalék
N6 40 51 74 %
Férfi 18 18 26 %
Osszesen: 58 69 100 %

Az igénybe vevék életkori megoszlisa 2021-ben

Eletkor 18-34 éves 35-49 éves 50-61 éves 62 éves és Osszesen
id6sebb
2020. | 2021. | 2020. | 2021. | 2020. | 2021. | 2020. | 2021. | 2020.év | 2021.év
év év év év év év év év
“Osszesen: 3 7 10 14 18 18 28 30 58 69
% 5 10 17 20 29 26 49 44 100 100

Az adossagkezelési tandcsadast foként idésebb, nyugdijas kort nok veszik igénybe. A tapasztaltak alapjan
elmondhatd, hogy sok az egyediil é16, gyermektelen tigyfél, vagy a csaladtagoknak nincs anyagi lehetségiik
tamogatni a sziileiket és/vagy megromlott a csaladi viszony.

Az addssagallomany nagysaga 2020-2021 kozott

EgylittmUk6do ligyfelek Egylittm(iksdo tigyfelek kezelésbe
adossagallomanya bevonhatd adossagallomanya
(Ft) (Ft)
0.- 6nkormanyzat 0.- 6nkormanyzat
4 230 114.- Halozat Alapitvany 1 902 415.- Hélozat Alapitvany
2020. 1 049 157.- Egyéb 1 049 157.- Egyéb
1 597 656.- 6nk. 1 597 656.- 6nk.
5025497 (2021-ben 3 801 523) — 4 747 776 (2021-ben 3 579 009) —
Hélozat Alapitvany Hal6zat
| 2021. 567 665.- Egyéb 567 665.- Egyéb

A tavalyi évben az 6nkormanyzati addssagesékkentési tamogatassal boviilt az addssagallomany statisztikéja.

A Halozat Alapitvanynal tobb addssaggal érkeztek az iigyfelek, mint a korabbi évben, és jo résziiket sikeriiit
is bevonni a tdmogathat6 addssagok kézé. A kisebb szervezetek kb. fele annyi tamogatdst adtak, mint az azt
megel6z6 évben. Ennek oka a veszélyhelyzet ideje alatti zarvatartds, illetve a visszatéré tigyfelek mar nem
adhattak be t6bb igénylést.

Jelent6s a Nyugodt Sziv a Lakhatdsért Alapitvany szerepvéllaldsa a héatralékot felhalmozé igyfelek
ellatasdban. Az utébbi alapitvany az tigyfél atdelegalasat kovetden kdzvetleniil a szolgaltatoknak utalta at a
tartozasokat és a tdmogatashoz sziikséges Onrészeket azokban az esetekben, melyekben az egyszeri
segitségny(jtas elegendd volt a lakhatds megtartasahoz.

A foglalkoztatisi tanacsadashoz kapesolodo mutatok

A foglalkoztatasi tandcsadas keretein beliil 4llaskeres6 klubot, valamint egyéni foglalkoztatdsi tandcsaddst
vehet igénybe minden VII. keriileti allaskeresd. 2021-ben 206 egyéni dllaskeresési tandcsadds valosult meg,
Osszesen 56 ligyfél vette igénybe a szolgaltatast. Az 56 fobol 6sszesen 30 0 ligyfél lett regisztralva. 42 f6t61
érkezett visszajelzés, hogy dolgozik, vagy kilatasban van szdmukra munkalehetdség,
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2021-ben a legtobb igénybe vevo lgyfél munkanélkiiliként jelentkezett, §sszesen 2 aktiv keresd személy lett
regisztralva, a 8 inaktiv {igyfélb6l mind a 8 nyugdijas személy. Az ligyfelek koziil 7 £6 eltartott személy volt,
gyermek- és fiatalkor(l (0-17 éves) egydltalan nem volt.

Az igénybe vevék nemek szerinti megoszlisa

Nem 6 /2020 16 /2021 Szazalék
N6 47 41 65 %
Férfi 25 15 35 %
Osszesen: 72 56 100 %
Az igénybe vevok gazdasagi aktivitasa
| Gazdasagi aktivitas 6 /2020 6 /2021 Szazalék |
Aktiv kereso 9 2 4%
Munkanélkiili 52 39 70 %
[naktiv 13 8 14 %
Ebbol: nyugdijas 11 8 14 %
Eltartott 5 7 12 %
Ebbdl: gyermek- és fiatalkord (0-17 éves) 0 0 0
Osszesen 72 56 100 %

Az igénybe vevik életkori megoszldsa a 2021. évben

Eletkor 18-34 | 35-49 | 50-61 62 éves és Osszesen
éves éves éves idésebb
Osszesen: 17 13 15 11 56
% 30% | 23% | 27% 20 % 100 %

A jarvanyiigyi helyzet miatt 3 honapig volt allaskeresé klub, 8sszesen 16 f6 vette igénybe a szolgaltatast és
32 megjelenés volt.

2021-ben Osszesen 14 alkalommal, 264 fonek tartott a foglalkoztatasi tanacsado palya- €s munkaorientacios
foglalkozasokat iskolakban, kiils6 helyszineken, tovabbi 7 esetben online modon.

Az 6vodai és iskolai szocialis tevékenységhez kapcsolodé mutatok

Az elmult egy évben az iskolai €s ovodai szocidlis segitd tevékenység iranti sziikséglet megndvekedett, az
egylittmiikddés szorosabba valt az intézményekkel. Hatékonyan miik$dstt a kzds gondolkodas, a kdlesdnds
tajékoztatasnyujtas, a kommunikacio, kéles6nds bizalom alakult ki. A teriiletileg illetékes Csalad- és
Gyemekjoléti Szolgalatoktdl/Kozpontoktdl is tobb megkeresés érkezett a kollégék felé, mint az elmalt
években.

2021 mérciusdban a VII. keriileti 6vodasok szdmara rajz-, az iskoldsok szaméra meseir6 palyazatot hirdettiink
a meseirds vilagnapjara, Csukds Istvan {ré6 munkéssagarol megemlékezve. A felhivasra 32 mese és 18 rajz
érkezett be. A palyazat mellett a gyerekek egy internetes jatékban is tesztelhették tudasukat. A Csalad-és
Gyermekjoléti Kézpont Kertész utcai telephelyén kerlilt dtaddsra a dij az els6 két helyezettnek, tovabba a két
gyermek mive megjelent az Erzsébetvarosi djsagban egy révid riporttal egybekstve. Minden palyazd
megkapta a mesekdnyvet, amely az dsszes beérkezett irst tartalmazta.
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Erzsébetvarosban a szolgaltatds a kdzdsségi szocialis munka keretén beliil kiemelten nagy hangsulyt fektet a
teljes nyari id6szakban, kéthetes turnusokban megrendezésre keriilo napkozis taborokra, mely nagy segitség
azon sziil6k szamara, akik nem tudjak biztositani gyermekiik feltigyeletét. A Harry Potter regények koré épiilt
tematika alapjan az oktatdsi intézményekben minden turnuson beliil harom alkalommal szerveztiink
programot a résztvevok szamdra a taborvezetokkel eldre egyeztetett iddpontokban, figyelembe véve az
intézmények altal eldirt jarvanyiigyi helyzetre [étrehozott protokollt.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenysége szimokban kifejezve
(halmozott adat)

©2020.év | 2020.6v | 2021, év 2021.év
SZAKMAI TEVEKENYSEG Szolgdltatdsi | Fejlesztési | Szolgaltatdsi | Fejlesztési
Centrum Centrum Centrum Centrum
 személyes ligyfélfogadas 3029 1442 3338 1030
csaladlatogatas 1820 9 1967 14
intézménylatogatas - 484 - 738
ligyintézés 5345 1185 9118 1091
helyezési targyalason vald részvétel 1 - - %
védelembe vételi targyaldson részvétel 56 - 4 -
védelembe vétel feliilvizsgalati 32 i 3 .
targyalason valo részvétel
atmeneti nevelésbe vétel feliilvizsgalati 16 i i i}
targyalason valo részvétel
jelzdrendszeri tagokkal 1061 14 2801 20
kapcsolatfelvétel
esetkonferencia, esetmegbeszéld 78 17 27 15
Icsoportfoglalkozés 47 86 - 32
ligyfelek kozvetitése mas szolgaltatasba 325 13 795 19
adomanykozvetités 1647 8 1327 S
korhazi szocialis munka 27 - 11 -
utcai szocialis munka 32 . - -
kapcsolatiigyelet 26 - 23 -
drogprevencid - 9 - 8
Zfsi(:zrglt;esreekkel, kollégakkal eset 158 270 387 671
iskolai szocialis munka - 1270 - 1151
tanacsadas 3356 699 3062 267
informdacionyujtas 14258 1635 12150 2224
segitd beszélgetés kliensekkel 4325 - 4279 455
medidcio, konfliktuskezelés ) R - 24 .
csaladterapia 18 16 19 20
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A Kozpontba érkezd jelzések szdma jelentdsen megndvekedett (2020-ban ez a szam 351 volt, 2021-re 489-
re nétt), olyan tigyfelekrél/csaladokrdl, akik nem szerepeltek a nyilvantartasban. Ezen esetek, jellegiikbdl
adéddan, a legtdbbszdr azonnali intézkedést koveteltek, igy a Kzpontban személyesen megjelent ligyfelek
vagy a csaladlatogatasok szdma a jarvanyligyi helyzetre valo tekintettel sem mérsékl6dott.

A csaladsegitd és esetmenedzser kollégaknak csak elvétve kellett megjelenni targyaldsokon a VII. kertileti
Gyamligyi Osztalyon a tavalyi évben, ugyanis a hatosag csak kivételes esetekben iilt &ssze; a targyaldsokat
postai Gton kikiildott tigyféli nyilatkozatokkal ,helyettesitették”. Ez az oka az alacsony mutatészamnak.

Kiemelendd az adomanykdzvetitésben részesiilé tigyfelek magas szama, mely szintén a jarvanytligyi helyzet
egyik ,hozadéka”. A megélhetésiiket egyik naprol a masikra elvesztd tigyfelek szinte napi szinten keresték
fel a Kdzpontot élelmiszeradomany miatt. A helyzethez igazodva tobb alapitvannyal, szervezettel vettiik fel
a kapcsolatot és sikeriilt szoros egyiittmiik6désben t&bb szdz tigyfelet adomanyban részesiteni.

A Magyar Voérdskereszt a havi adomanyozas mellett (januart kivéve minden honapban 60 csalad), 4 kisebb
osztast (8sszesen 59 csalad) és iskolakezdési csomagot (60 f8) biztositott. Az Etelt az Eletért Kozhaszni
Alapitvany 2021 novemberében az Almdssy téren 500 fo szaméara biztositott élelmiszercsomagot és
melegétel adomanyt. Intézményiink hazi segitségnyujtds és a szocidlis étkeztetés szakmai vezetdjével
szorosan egylittmiikddve 141 tigyfelet tudott delegalni a csomagosztésra.

A Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszer (GYVR) gyermekjoléti alapellatasi
felhasznaldinak regisztracija 2021. marcius 30-4val kezdddott meg. Kdzpontunkban folyamatos az atallas
az 4j rendszerre. Osszességében elmondhaté, hogy a GYVR bevezetése — egyeldre — nem kdnnyitette meg a
szakemberek munkajat.

|d&seket tamogatd szolgaltatasok

Ellatott-irdnyitas

Az Etkeztetési és ellatott-irdnyitdsi csoport feladata az Erzsébetvaros lakosai korében felmerilld személyes
gondoskodas iranti igény felmérése, valamint a kérelmez6 részére a legoptimalisabb szolgaltatas felé valo
iranyités, koordinalds.

2021. évben az Intézmény szolgaltatasai irant érdekl6dd elldtandd személy, illetve hozzatartozo telefonon
tdrtént konzultaciot kévetden csak a ,,kivalasztott” szolgaltatast képviseld munkatarssal keriilt kapcsolatba.
A jarvanyhelyzet szoros infokommunikacios egyiittmiikddést igényelt tobb szakmai egység részérél. Az
elégondozasban vald kozos részvétel megmaradt, elsdsorban a hazi segitségnyujtast igénylok esetében. Az
elmalt évben 192 f6 részére nyujtottunk tajékoztatast az intézmény altal biztositott alapellatas keretében,
illetve 177 16 vette igénybe szolgaltatisainkat.

Az Ellatds-irdanyitasi csoport tevékenysége a szervezeti egységek bontisaval 2021. évben

Szocialis Nerm vell Hazi segitség | Nappali Bentlakds | Bedrkezell
Hoénap élkezést vell | igénybe a nyQjlast vell | Ellatast velt | tajékoztatd | kérelmek

igénybe (f6) | tajékoztatds |igénybe (f6) |igénybe (f6) |(f6) (f6)

utdn (f6)

Janudr 11 3 2 1 7 3
Februir 6 3 8 0 8 4
Maércius 7 0 4 0 8 4
Aprilis 7 4 3 0 10 1
Majus 6 1 4 0 7 5
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Juinius 8 0 4 0 5 4
Jiilius 11 1 3 0 15 3
Augusztus 10 2 7 2 17 6
Szeptember 14 1 8 2 14 9
Oktéber 12 0 4 7 9 11
November 16 0 1 0 10 10
December 6 0 3 0 8 4
Osszesen: 114 15 51 12 118 64

A bentlakdsos elhelyezés irdnti érdeklodés igen jelentds, nagy részitk viszont nem keriileti lakos; 6k
elsésorban telefonon vagy e-mail-ben érdekldnek a szolgdltatas feldl. 2021-ben a bentlakasos kérelmek
leaddsa folyamatos volt. A két tartos elhelyezést ny(jto intézménybe (Peterdy, Dozsa) 2021. évben 0sszesen
45 6 koltozott be, a megfeleld dvintézkedések mellett.

Szocialis Etkeztetés

Szocialis étkeztetés keretében az 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
(tovabbiakban: Szt.) 62. § alapjan az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak nyujtunk
legalabb napi egyszeri meleg étkezést, akik 6nmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani azt, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés a személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis alapszolgéltatds, melyet az
onkormanyzat ny(jt, szabalyait pedig a Szt. alapjan a Budapest Fovaros VII. keriilet Erzsébetvaros
Onkormanyzat Képviseld Testiiletének 6/2016. (I1.18.) Snkormanyzati rendelete szabalyozza.

A Szakacstiindér Kft. biztositja az idosellatashoz tartozo konyhak teljes korl tizemeltetését.
Az étkeztetés zart rendszerben és egyedi kiszerelésben torténik.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden torténik az étel

- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

- elvitelének lehetové tételével,

- lakasra szallitasaval (a lakdsra szallitast a szolgaltato Kft. biztositja).

Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a hdziorvos javaslatara, az ell4tast igénybe
vevd részére kiméld diétas étkeztetést kindlunk a szolgaltatdval koétstt megéllapodds alapjéan.

Az étkezés igénybevétele térités ellenében térténik, melyet eldre kell megfizetni figyelembe véve az igényl6
jovedelmét €s az igényelt napok szamat. A téritési dij 6sszegét Erzsébetvaros Képviseld Testiiletének helyi
rendelete alapjan 2017. 05. 22-t6l nem valtozott, a téritési dij dsszege (0-515 Ft/nap).

Munkanapokon az étkeztetés szolgaltatasa 5 telephelyen tortént 202 1. augusztus 31-ig: Akécfa u 61., Dohany
utca 22-24., Dézsa Gyorgy ut 46., Kiraly utca 97. és Peterdy utca 16., a munkasziineti és pihen6énapokon a
Dézsa Gyorgy ut 46. és Peterdy utca 16.

2021. szeplember 1-vel az Akdcla u. 61, sz. alatli lephely bezarl. Az ellatdst igénybe vevOket lakOliely ikhioz
kozelebb eso6 telephelyre irdnyitottuk at, illetve felajanlottuk résziikre a hazhozszallitas lehetdségét.

A jarvanyligyi korlatozasok ideje alatt csak hazhozszallitissal volt lehetdség a szocidlis étkeztetés
biztositdsdra. A Magyar Kozlony 108. szamaban 2021. junius 10-én megjelent a szocidlis étkeztetés
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biztositasaval kapcsolatos rendelet modositasanak hatasara 2021. janius 15-t61 Ujra biztositjuk az étkeztetést
elviteles forméban, illetve védettségi igazolvany megléte esetén a helyben fogyasztast.

A szocidlis étkeztetést igénybe vevok kozdtt jelentGsen magasabb a nék ardnya, viszont a fiatalabb
korcsoportbdl magasabb a férfiak szdma.

Kor és nemek megoszlisa 2021. dec. 31. statisztikai jelentés szerint
Eletkor Férfi N6 Osszesen
0-18 0 | |
18-39 5 2 7
40-59 17 16 33
60-64 7 7 14
65-69 33 25 58
70-74 33 28 61
75-79 18 39 57
80-89 22 41 63
90 feletti 4 17 21
Osszesen 139 176 315
Ingyenesen étkez6k szaminak vdltozisa igénybevétel alapjan 2021, éy
Honap Elvitel (f6) Szallitas (£6) Osszesen (£6)
Janudr 0 12 12
Februdr 0 9 9
Mareius. 0 6 6
Aprilis 0 6 6
Mdjus 0 6 6
Jlinius 2 4 6
Jalius 3 4 7
| AUZUSZILS 3 4 7
Szeptember 2 4 6
Oktober 2 6 8
November 2 Bl el 10
December o i 6 10

2021-ben — intézményvezetdi dontés alapjan — atlagosan 7-8 f6 részesiilt téritési dijmentességben
jovedelemnyilatkozatuk alapjan. 2021. november hénapban 3 6 részesiilt téritési dijmentes étkeztetésben,
mivel karanténba keriiltek. Téritési dij mérséklésben 3 6 részesiilt a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal
megkdtott megallapodas alapjan.

A gyakorlati tapasztalat azt mutatja, hogy a 2-3 hénap scgitségnyijtas, mely a téritési dijmérséklésben
nyilvdnul meg, altaldban nem segiti kelloképpen az ellatottakat, mivel tohbnyire a mérséklést a jovedelem
letiltasok alapozzak meg.
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2021. XII. 31. statisztikai jelentés szerint érvényes megallapodassal 315 fo rendelkezett. a 2021. évben
Osszesen 94.140 adag ételt biztositott a Human Szolgaltatd Szocidalis étkeztetési csoportja a keriiletben é16k

szamara.
A szocidlis étkeztetést igénybe vevik szama 2021. év
e Helyben fogyasztis Elvitel Szallitas Igé“yb%‘;’:ﬁ'zzgdjé“ak

fo adag 6 adag 6 adag fo adag
Januar 0 0 2 62 322 8420 324 8482
Februar 0 0 2 56 310 7648 312 7704
Marcius 0 0 2 62 305 8130 307 8192
Aprilis 0 0 2 60 298 7614 300 7674
Majus 0 0 2 62 294 7797 296 7859
Janius 0 0 23 303 273 7335 296 7638
Julius 0 0 36 819 266 6874 302 7693
Augusztus 0 0 40 861 253 6643 293 7504
Szeptember 0 0 38 909 261 6889 299 7798
Oktober 0 0 40 882 267 6902 307 7784
November 0 0 46 947 267 6880 313 7827
December 0 0 39 965 266 7020 305 7985
Osszesen 0 0 272 5988 3382 88152 3654 94140

A Pszichidtriai betegek nappali klubjanak szolgaltatdsait igénybe vevo ellatottak részére az étkeztetést a
Kiraly u. 97. sz. alatti telephelyen biztositjuk tovabbra is, elviteles formaban.

2021-ben elégedettségi felmérést végeztiink az étkeztetéssel kapcsolatban. A kérd6ivek értékelése szerint az
ételek mindségével és mennyiségével kozepes mértékben voltak elégedettek, és eldfordult negativ kritika is,
példaul: kevés a has, a rizs kemény, kicsi az adag, ritkan van siitemény.

Az Etkeztetési és elldtott-iranyitési csoporthoz tartozé munkatérsak |étszama 202 1-ben 3 £6 volt.

A szervezeti egységek kozotti szakmai egyiittmitkddés a Hazi segitségnyujtassal, a Bentlakdsos
intézményekkel, a Nappali ellatassal, a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal, illetve a kérhdzi szocidlis
munkésokkal valdsul meg a mindennapi munkéban.

|d6sek Nappali ellatasa

Az Onkormanyzat ltal fenntartott [dések Nappali Klubjai 6t telephelyen lattak el az 1993. évi I11. torvény a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo (tovabbiakban Szocialis Toérvény) a 65/F. § 1. és a 86.§.
(2) b) bekezdés alapjan megfogalmazott idések nappali ellatasat, valamint a 86. §. (1)/b) bekezdés szerinti
étkeztetést. A Human Szolgaltatd rendelkezik az erre vonatkozo engedéllyel, azonban a korlatozasok
feloldasat kovetden is csak harom helyszinen m(ikodstt a szolgaltatas; az iddsek védelme érdekében a
bentlakdsos intézményeken beliil erre nem adtunk lehetdséget.

Szeptember 1-jétol bezart az Akdacta utca 61. szdm alatti telephely, igy azéta a Dohany ¢és a Kiraly utcai
helyszinen biztositjuk a szolgaltatast. A pszichiatriai betegek ellatdsa a Dozsa Gyodrgy Gtrdl a Kirdly utcaba
koltozott.
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A Humdn Szolgéltaté nappali ellatast ny@jté intézményei arra tSrekednek, hogy a generdciok kozott
eréstdjon a szolidaritds, enyhiiljon az idések kiszolgaltatottsdga, elmagényosoddsa. A magukra maradt,
csaladvesztett id6s embereknek gondozast és szeretetteljes kozdsséget, kulturalt kornyezetet €s valtozatos,
sokszinli programot biztositottunk. Ehhez a fenntarté 6nkormanyzattal folyamatosan egyiittmiikodtiink, és
maximalis tdmogatast kaptunk.

Az Idések klubjai az alibbi telephelyeken miikodnek:

1074 Dohény utca 22-24,
1077 Kirdly utca 97.

1071 Peterdy utca 16.
1071 Dézsa Gyorgy Gt 46.

Pszichidtriai betegek Nappali klubja:
1077 Kiraly utca 97.

A Kirdly utca 97. szam alatt mikdé klub engedélyezett férdhelye 90 6 volt; a Dohany utca 22- 24. szim
alatti klubé 60, Mivel 2021 szeptemberétdl az Akacos udvar megszlint, az ottani klubtagokat atiranyitottuk a
Kiraly utca 97. illetve a Dohany 22-24. szam ald. Ezaltal megnétt a Kiraly utcai klub 170 fére, a Dohany
utcai klub 114 fére boviilt. A klubok nagyon népszertiek, egyre t6bb az 0j jelentkezo, ezért varolistat hoztunk
létre, melyen jelenleg kbzel 20 {6 szerepel.

A klub felvételi rendjét a szocialis térvény és Erzsébetvaros Onkormanyzatinak mindenkor hatélyos
rendeletei és modositasai szabdlyozzak. A tagok kézott egyre nagyobb az idésebb korosztaly (70-89 év)
létszama. A szolgaltatdsi elemek bovitésével a klubok szakmai feladatai néttek, szakszerli gondozast,
odafigyelést igényelnek az idosek, foleg a demenciaval kiizd tagjaink.

Az ellitottak nem és kor szerinti megoszlisa
életkor Nok Férfiak
39 év alatt 0 1
40-59 9 9
60-64 18 3
65-69 57 10
70-74 99 33
75-79 114 21
80-89 71 23
90- 16 2
dsszesen 384 | 102

A klubok a hét minden hétkdznapjan nyitva tartanak, és szakképzett kollégékkal fogadjdk az ellatottakat.

Az idosek klubjainak személyi dllom:ianya - gondozoniok
Kirély klub 3
Dohany klub 3
Pcterdy klub 2
Dézsa klub 1
Pszicho klub - terapias munkatérs 1

A dolgozok rendszeres tovabbképzéseken vesznek részt. 2021-ben is tobb belso és killsé képzés segitette a
szakmai munka magas szintli szinvonaldnak megérzését, fejlesztését. Hosszll tAvon megbrzendd értéknek
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tekintjiik, hogy az idéskort emberek szamara a szocialis biztonsagi szempontoknak megfelelé komplex
szolgdltatast biztositsunk. Ehhez a munkahoz biztonsagos munkahelyi légkdrre, biztos pszichoszocialis
hattérrel rendelkezé munkatarsakra van sziikség, épp ezért célunk a munkatdrsak mentalhigiénéjének
megorzése, erésitése.

Az Id6sek klubjaiban a sajat otthonukban él6, mentalis és szocialis segitségre szoruld nyugdijas embereknek
biztositunk lehetéséget napkozbeni tartozkodasra, kozosségi életre. A nappali ellatds célja a tarsas
kapcsolatok kezdeményezése, fenntartésa, a tétlenséggel jard koros folyamatok kivédése, az egészségi allapot
figyelemmel kisérése, az id6s ember szocidlis helyzetének javitdsa, az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésének biztositasa. Toreksziink arra, hogy tagjaink szellemi és kreativ képességeit aktivizaljuk, és ez
altal szinesebbé tegyiik a mindennapjaikat.

Alapelviink, hogy a rendszeres napi tevékenységekkel és programokkal — azokon belill is a foglalkozasok
rendjével - kiszdmithatéan strukturaljuk az idés emberek napjat, értelmes tartalommal toltsik meg a
szabadidejitket. A nappali ellatds keretében az intézményen beliili szolgaltatasi elemeken tdl intézményen
kiviili kulturalis programokat is biztositunk, amelyet, indirekt modon megvalésitjdk a tdgabb kdrnyezettel
valé kapcsolatot is.

A klubok programjain beliil egyéni tandcsadast és csoportos foglalkoztatasi lehetdségeket kinalunk. A
csoportos foglalkozasok célja a szabadid6 aktiv és hasznos elt6ltése, az idéskorral jard szellemi és fizikai
hanyatlas késleltetése. A programok Gsszedllitdsanal a klubtagok mentalis €s fizikai sziikségleteit, valamint
igényeit, érdeklodési koriiket vettiik alapul.

Az [dések klubjai a targyi feltételek tekintetében megfelelnek a nappali ellatast nyujtd intézményekre
vonatkozo jogszabalyi elirdsoknak. Az iddskornak megfeleld kényelmes, hangulatos kdzosségi helyiségek
varjdk az ellatast igénybe vevoket. A telephelyek rendezvények befogadasara is alkalmasak. Hangulatosan
berendezett tdrsalgohelyiség szolgalja a mindennapi klubéletet. A szinvonalas programok biztositasahoz a
klubok megfeleld technikai felszereltséggel rendelkeznek. A nappali tereket minden helyszinen gazdag és
apolt szobandvényzet teszi baratsagossa, otthonossa.

A klubtagok szorélap formajaban, illetve a faliGjsagra kifliggesztve is informalodhatnak a heti programokrél,
de a helyszinen is felvildgositast kapnak a programlehetségekr6l, ami alapjan ki tudjak valasztani, hogy
milyen jellegii eseményen szeretnének részt venni. Az allandé szolgéltatasok téritésmentesek az ellatottak
részére.

Nappali ellatas keretében az aldbbi szolgaltatési elemeket biztositja mindharom klub:

. tandcsadas

. készségfejlesztés

. haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas
. esetkezelés

. gondozas

° kozosségi fejlesztés

. kézmiives foglalkozasok

. 8sszmilvészeti foglalkozasok

. mozgasprogram

. gybgytorna

. segitd beszélgetés

. intézményen kivili programok: (szinhdz, muzeum, kiranduls)

Programok a 2021. évben

Januar - ujévi kdszontés
- Pet6fi Sandorra emlékeztiink sziiletésnapja alkalmabol
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- a magyar kultira napja
- hangoldédés az tjévre

Februar

- Gyertyaszenteld Boldogasszony linnepe
- farsang, fanksiitd verseny

- Budapest felszabaduldsanak napja

- 70 éves sziiletésnaposunk ilinneplése

Marcius

- Jokai Morra emlékeztiink

- nénapi kdszontd

- a koltészet vilagnapja

- megemlékezés a 1848-49-es forradalomrol és szabadsagharcrol
- hangolédés a hisvétra

Aprilis

- verses klubdélutan — ki mit tud Jozsef Attilarél
- varosnézo séta
- a tanc vilagnapja

Madjus

- anyak napi kdszontd
- ki mit tud

- plinkdsd

- filmkIub

- varosnézd séta

Junius

- zenés-verses klubdélutan
- tarsasjaték délutan
- szentivanéji linnep

Julius

- a vilag konyhai — klubdélutan
- tarsasjaték maraton

- a nagymamakat tinnepeltiik

- Mora Ferenc sziiletésnapja

- Anna-bal

Augusztus

- tarsasjaték maraton

- Kélesey Ferenc sziiletésnapja
- ki mit tud

- az Uj kenyér {innepe

Szeptember

- Akacos klubdélutan

- ,itt van az 0sz, itt van (jra” zenés — verses klubdélutan
- ki mit tud

- varosnézo séta

- sziireti batyus bal

- nemzetkozi kavénap

Oktéber

- id6sek vilagnapja, idések hénapja - 6sszmlvészeti honap
- egész napos kirdandulas Herceghalomra

- ki mit tud

- kiallitas a festészeti és keramia miiterem alkotdsaibol

- zenés retrd klubdélutan

- megemlékezés az 1956-os forradalomrol

- gyertyagyujtds mindenszentek alkalmabol

November

- Marton napi libasagok

- id6utazas a malt szazadba — felolvaso est
- Erzsébet — Katalin bal

- adventre hangolddva

December

- karacsonyi hangulatok programsorozat

- Mikulas tinnepség

- forralt boros délutdnok

- adventi késziilodés

- kdzos kardcsonyfa és teremdiszités, kardcsonyfa parti
- Luca napi banya menyegz6-bal

- karacsonyi gyertyagyjtas

- karacsonyi nagykoncertek

- 6év blcsiztatd, szilveszteri mulatsag
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A klubok allandé és idészakos programjai

- Alland6 programok: senior tanc, merididn torna, iilétorna, gydgytorna, western tanc, rajzszakkor,
kotd- és horgold szakkor, varrdszakkor, csi-kung foglalkozas, kreativ-kézmiives foglalkozasok,
filmklub, jatékdélutanok, klubdélutan, pirografia, interaktiv foglalkozas, hangtalas meditacio.

- Idészakos programok: kvizjaték, tarsasjaték, kartyazasi lehetoség, infokommunikacios eszkozok
hasznalata, sajtotermékek olvasasa, zenés-tancos névnapi és sziiletésnapi mulatsagok. Az Eletmaod
Klub keretében az egészséges életmod, egészséges taplalkozas, az iddskori leépliléssel vald
szembesiilés, ennek elfogadasa, kezelése, megismertetése. Kiscsoportos foglalkozdsok (mese és
beszélgetés), valamint a sajat élmény-feldolgozason alapuld csoportos foglalkozasok. Zenés-tancos
mulatsagok, zenetdrténeti, irodalmi és egyéb muvészeti eldadédsok, irodalmi délutdnok (kultiira
napja, kdltészet napja).

Az elmult évben Irodalmi koér alakult klubtagjaink kezdeményezésére. A 2020-ban inditott képzémUvészeti
foglalkozasaink 202 1-ben is folytatodtak, melyek célja a készségfejlesztés:

- afizikalis - szellemi aktivitids megbrzése

- arésztvevlk egyéni és tarsas készségeinek fejlesztése és szinten tartasa

- akognitiv funkciok romlasanak megel6zése (prevencid), valamint megtartasa (figyelem, emlékezet)

- a meglévd készségek fejlesztése, (koncentrdcio-memoéria gyakorlatok) és szinten tartdsa (kviz,
fejlesztd tarsasjatékok, sajat élményen alapuld kiscsoportos foglalkozasok)

- fejlesztd foglalkozasok (manudlis kézmiives foglalkozasok), miivészetterapias elemek bevonasaval
(kreativ tevékenység) az egyensuly helyredllitdsara vald térekvés

- készségmeglrzés a demencia megel6zése érdekében.

2021 6szén a Mozgascentrummal egyiitt egy kdzdsen szervezett programsorozatot bonyolitottunk le
/Varosligeti piknik, ill. kupongyijté nyereményjaték/, hogy azokkal az idésekkel, akik e kett6 részleg koziil
csak az egyiket latogatjdk, megismertessiik a masik részleg programjait, mozgasformait is, ezaltal &tjarasi
lehet6séget biztositva koztik. A piknik eseményére rengeteg klubtag, ill. klubon kiviili keriileti lakos
latogatott ki. Az egylittmlkddés a kedvezo fogadtatdsra tekintettel 2022-ben folytatodni fog.

Klubtagjaink szamos alkalommal kapnak tiszteletjegyeket, ingyenes belépdket koncertekre, valamint
szinhdzi eldadasokra. A természetjaras, a szabadtéri programok, kirdnduldsok nagy sikernek 6rvendenek.
(Margitszigeti séta, Varosligeti piknik, kirandulds Zebegénybe, Viacra, Herceghalomra, Lednyfalura.)
Fontosnak tartjuk, hogy a civil szervezetekkel, nyugdijas tarsszervezetekkel is kapcsolatot apoljunk, akér
kozos rendezvényekkel is. Nagy orommel tapasztaljuk, hogy az idések tarsadalmi, kozosségi €lete is igen
aktiv, és az egyes klubok tagjai §sszejarnak, eljarnak egymas rendezvényeire is. '

Kardcsonyi nagykoncert rendezvényiink hatalmas siker volt, a klasszikus zenei koncerten t6bb mint 150
ember volt jelen klubjainkban. December 30-4n a klubban zenés-tdncos el8szilveszteri mulatsagot tartottunk.
Kozel 70 ember bucsuztatta kdzésen az dévet és énekelte a himnuszt,

Evente 2 alkalommal (6sszel és tavasszal) tartunk klubgy(lést, atbeszéljuk a felmertlt aktudlis problémakat,
Elégedettségi kérdodivet toltetiink ki a klubtagokkal, valamint otletborzét tartunk a programigények
felméréséhez. Tapasztalataink alapjan tagjaink nyitottak a kezdeményezésekre és a programok jol mlk6dnek.,
A kérddivre adott véalaszok alapozzak meg a havi programok szervezését.

Az elmult évben a jarvanyligyi védekezés szigoru eldirdsai miatt nem volt lehetéség hallgatokat fogadni
lerepgyakorlatra a szocialis képz6 intézményekbdl, illetve k8zépiskolas didkokal Onkénles munkara a
kozosségi szolgalat keretében.
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Idésklubjaink ingyenes szolgaltatasai

Egészségiigyi segitségnyijtas
Teststlymérés igény szerint
Vérnyomads igény szerint
Vércukorszint-mérés igény szerint
Latasvizsgélat igény szerint
Hallasvizsgdlat évi két alkalom
Gyédgytorna heti két alkalom
Gyogymasszazs igény szerint
Gyogycipd készités évi két alkalom

Mentilis segitségnyujtis

Mentélhigiénikus heti tizendt ora
Egyéni beszélgetés naponta
Csoportos beszélgetés heti egy alkalom
Pihendszoba Igény szerint
Személyi higiénia
Fiirdési lehetdség heti 6t alkalom
Fodrasz
Kozmetikus a jarvanyiigyi védekezés szigoru eldirdsai miatt
Pedikr ezekre a szolgéltatasokra nem volt lehets¢g
Manikiir
Mosds heti 6t alkalom
Varrés, javitasok heti 6t alkalom

Kulturalis szolgdltatas

Konyvtér (helyben) a hét minden napjan
Ujség (napi-, hetilap, folyéirat) a hét minden napjén
Szdmitdgép, internet a hét minden napjan
Muzeumléatogatas évi két alkalom
Szinhazlatogatas évi két alkalom
Kirandulds Bp.-en évi tizenkét alkalom
Kirandulds az orszag més tdjaira évente &t alkalom
Ugyintézés
Kérelmek, beadvanyok kitoltésében segitségnyiijtds | a hét minden napjan
Hivatalos levelek értelmezésében segitségnyijtas sziikség szerint a hét minden napjan
Tandcsadés hivatalos iigyekben sziikség szerint a hét minden napjan
Ingyenes jogsegély szolgaltatas heti egy alkalom

Etkeztetés a klubokban

Az idésklub szolgaltatdsai k6zé tartozik a meleg étel biztositdsa helyben fogyasztassal vagy elviteli
lehetséggel, lehetoség van egyszeri, meniivilasztasos étkezés igénybevételére. Az Intézményben az
étkeztetés igénybevételének szabalyait a nappali ellatds hazirendje hatarozza meg.

Az ételek kiadagoldsa, illetve talalasa 11:00-t6l -14:00 o6raig tart. Mindegyik intézményben kulturalt,
eldirasok szerinti kortilmények kozott étkezhetnek az ellatottak.

Az étkeztetés igénybevétele lassi névekedést mutat. Az igénylésnél még mindig jellemzd az idos korosztaly
jelenléte, de megjelent egy akliv allaskereso réteg is.

Az egységes adminisztraciot, a SzoSzo internetes programrendszerben végezzik. Tevékenységilink

SV
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A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

A Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas az el6z6 évekhez hasonldan tovabbra is 50 jelzdkésziilék
kihelyezésével miikodtette a szolgdltatast. A jelzOrendszeres koordinatori feladatokat, illetve a
napkdzben, munkaiddben beérkezo segélyhivasok gondozdi feladatat egy személy latta el 2021-ben. A
munkaidd utdni, éjszakai és hétvégi segélyhivasokat a Hazi segitségnyujtas szakmai egységében
dolgozd gondozodk koziil 8 munkatars készenléti rendszerben fogadja.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtast igénybe vevok életkor szerinti megoszlisa 2021-ben

Eletkor szerint | 65 év alatti | 65-69 éves 70-74 éves | 75-79 éves | 80-89 éves | 90 év felett
6 3 3 I 10 22 L1
Yor0s ardany 6 6 2 20 44 22

A jelz8késziilékkel rendelkezd iddsek kor €s nem szerinti Osszetétele alig valtozott az elmult évekhez
viszonyitva. Tovabbra is nagyon magas a ndk ardnya, a 2021. decemberi adatok alapjan az 50
jelzokésziilékbdl 40 késziilék idds, egyediil €16 ndknél van felszerelve. Az elm(lt évben is a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtast igénybe vevik 66 %-a volt 80 éven feliili.

Az ellatdsban részesiilok szama 68 {6 volt. Az elmult évben Osszesen 486 hivast fogadott a segélyhivd
rendszert miikddtetd diszpéeser kdzpont. A hivasok koziil 388 volt a diszpécserek dltal inditott teszt-riasztas,
35 volt a téves riasztasok szama, amelyekhez nem kellett kimenni, és 63 volt a segitségnyujtast igényld éles

riasztas.
A segitségnyujtast igénylo riasztdsok napszaki megoszlisa 2021-ben
Idépont 0-6 Oraig 6-12 6riig 12-18 Graig 18-24 Grdig
1o 8 22 25 8
Yo-08 értcék 13 35 39 13

A segitségnyijtast igénylé riasztasok heti megosziasa 2021-ben

HEtf6 5
Kedd 10
Szerda 9
Csiit6rtok 11
Péntek 7
Szombat 13
Vasdrnap 8

A segitségnyijtast igénylé hiviasok okai és szima 2021-ben

| Hivasok szama (darab)

Segités az esti lefekyéshez 0
Higiénés sziikséglet miatt 0
Krizishelyzet ' 0
Betegséy. rosszullét 21
Elesés ' 34

Pszichés probléma [
Téves riasztas 5
Egyeb okok 2
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A segitségnytjtast igényld hivasok egyéb okai:
- egy esetben az ellatott leejtette a karkotojét az emeletrdl
- egy esetben az ellatott kizarta magét a lakasbol

A segitségnyujtast igényl$ esetek megolddsa

Esetek szama |

Beszélgetés, megnyugtatas Il
Gyogyszeradds sajat gyogyszerbol I

Hazi- vagy Ugyeletes orvos hivisa 2
Mentohivas 8
Rendbrség értesitése 2

Katasztrofavédelmi szervek (tiizoltosag, polgari védelem) értesitése 2
Felsegités, folyadékpotlas 32
Téves riasztasrol meggybzodés 5
Esti lefekvésnél segitségadas -

Egyéb 2
Osszesen: 63

Az egyéb okok esetében:

- leejtett karkotd — a gondozo ellendrizte a késziiléket
- lakasbol kizart néni — a gondozd a jelzérendszerben tarolt kulccsal beengedte 6t a lakasba

A megsziint ellatas okai

A megsziint elldtas oka [étszam
1. Elhalalozas 8 16
2. Bentlakdsoes intézménybe keriilés 116
3. Kérhdzba keriilés 316
4, Sajat kérésre ' 6 6
3. Gondozo, hozzdtarlozo kérésére -

6. Alkalmatlansag a rendszer kezelésére -

7. Egyéb (gyermekéhez koltozott) | -
 Osszesen: 18 £6

Tovébbra is térekedtiink arra, hogy az év minden napjan, mind az 50 jelzOkésziilék fel legyen szerelve az
ellatast igényloknél. A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevok koézil 30 6 a hazi
segitségnyujtasban is ellatott. A szolgdaltatas irant tovabbra is van igény a keriilet idds lakosai kdrében. A
varakozdok szama az utdbbi idoben cstkkent, jelenleg 8 {6 varakozik késziilékre.

Hazi segitségnyujtasi szolgalat

A hazi segitségnyjtas két szolgaltatasi altipusa: a szocidlis segités és a személyi gondozas kérébe tartozd
tevékenységek, azonban a 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet és a 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelet
értelmében az Gjonnan felvételre keriilé személlyel csak személyi gondozasra iranyulé megallapodast lehet
ké&tni.

Sajnos, az idosek szama évrdl évre csokken, és a lassan két éve tartd jarvanyban is sok ellatottunkat
veszitettiik el. A keriiletben él6 id6skor(i lakosok til késén jelentkeznek nalunk, ilyenkor csak révid ideig
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tudjuk segiteni 8ket otthonaikban. Gyakran megtorténik, hogy a hazi segitségnyjtas megkezdését kdvetden
korhazba, apolast-, gondozast nyujtd intézménybe Kertilnek, vagy elhunynak. A 2021-es év sordn 34
ellatottunk halt meg.

Az elmalt évben 174 £ fordult meg a hazi segitségnyjtasban. 202 1-ben atlag havonta 120 fot gondoztunk,
a személyi gondozasban 119 f6, szocidlis segitésben atlag havi 1-2 {6 ellatasat biztositottuk, hosszabb-
rovidebb ideig. Ellatottjaink atlagéletkora nagyon magas, a 80 éven fellilick aranya kozel 55 %. Az alabbi
tablakon lathatd a hazi segitségnyjtast igénybe vevok kormegoszlasa.

A személyi gondozast igényl6k kormegoszlasa 2021. XIL 31. statisztikai jelentés szerint

Kor | 90 év 80-89 év 75-79 év 70-74 év 65-69 év 60-64 év 40-59 év | 40 év

Fo 14 41 22 12 12 4 4 1

A szocidlis segitést igénylok kormegoszlasa 2021. XIL 31. statisztikai jelentés szerint

Kor 80-89 év kozott | 75-79 év kozott | 70-74 év kozott | 65-69 év kozott 60-64 év kbzott

Fé 1

Gondozasi sziikséglet megoszlisa a személyi gondozast igénylék korében

Napi 6raszam 1 6ra 2 ora 3 ora 4 6ra 4 6rat meghalado
Fé 27 53 13 11 6
%-0s arany 25 48 12 10 5

Gondozasi sziikséglet megoszlas a szocidlis segitést igénylék korében

Napi 1 ora 2 ora 3 6ra 4 ora 4 6rat meghaladé
Fé 1
% 100

A csokkend ellatotti létszam mellett, sikeriilt ndvelni a mindennapi ellatast igénylok szamat. 2021-ben havi
atlagban személyi gondozasban 120 idést lattunk el, ennek 32%-a heti 6tszor kérte a szolgaltatast, illetve
az ellatottak 5%-a hétvégi ligyeletben is igényelte segitségiinket. A szocialis segitésben heti kétszer kéri a
szolgaltatast az ellatott. Az alabbi tablak szemléltetik 2021. évben a gyakorisag igénybevételét.

Személyi gondozas igénybevételének gyakorisaga 2021.

Heti igénybevételek szima Létszdm ~ %-ban
Heti 1-szer 5 5
Heti 2-szer = 43 39
Heti 3-szer 21 19
Heti 5-szer | 35 32
Heti 7-szer 6 5
Osszesen: 110 100

Szocidlis segités igénybevételének gyakorisiaga 2021.

Heti igénybevételek szama Létszam (f6) | Létszam (%-ban, 1=100%)
Heti 2-szer 1 100
Osszesen: 1 100
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A hazi segitségnyujtas igénylésének a gyakorisdga sokféle tényez6t6l fiigg — kor, allapot, betegségek, csaladi
tamogatas. Altalanos tapasztalatként, hogy az id6s emberek a lehetd legtovabb probaljék, minél kisebb segitséggel
megoldani az 6nallé életviteliiket, a gyakoribb latogatast az ondllésaguk elvesztéseként élik meg, igy ameddig
csak lehet, halogatjak a napi rendszerességii gondozés igénylését. Azonban, ahogyan a szamok is mutatjak, egyre
nagyobb igény van a mindennapi, rendszeres ellatsra.

Hazi segitségnyiijtas személyi gondozas normativa tamogatasok alapjaul szolgalé mutaték — 2021,

Hoénap Gondozési 6raszam | Esetszim | Létszam
Januar 1687 1359 123
Februar 1810 1414 118
‘Mareius 1972 1543 122
Aprilis 1686 1331 125
Majus 1742 1357 130
Junius 1815 1401 122
Julius 1804 1400 125
Augusztus 1804 1 403 116
Szeptember 1985 1513 124
Oktober 1887 1435 117
November 1782 1375 118
December 1778 | 347 110
Osszesen 21752 16 878 -

Hazi segitségnyiijtas szocidlis segités normativa timogatisok alapjaul szolgalé mutatok —2021.

Honap Dsetszam | Létszdm
Janudr 16 ' 2
Februar 16 2
Mareius 18 2
Aprilis 18 2
Majus ' 17 2
“Junits 18 2
Tales 10 2
| Augusztus | 9 2
Szeptember 9 :
| Oktgber 8 |
November 9 I
December 7 |
Osszesen 155 s

2021-ben 51 {6 gondozasi sziikséglettel rendelkez6 idos keriilt a hazi segitségnyujtas ellatdséba, és 63 idOs
gondozasa szlint meg.

A hazi segitségnyujtis megsziinésének okai 2021-ben

Megsziinés okai ' Fo Yo
Elhaldlozas i i 34 54
Megillapodis felmondisa s I 17
Mas intézményben 16rténd elhelyezés 18 29
Osszesen 63 100
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A szolgélathoz tartozé munkatdrsak [étszama: 14 £6 gondozo és 2 f6 szocialis segit6.

A szervezeti egységek kozotti szakmai egytittmikodés az Etkeztetési- és Ellatasiranyitasi Csoporton belill a
Szocidlis étkeztetéssel, Bentlakdsos intézményekkel, a Nappali ellatassal, Korhazi szocidlis munkasokkal,
illetve a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal valdésul meg a mindennapokban.

Id6sek bentlakdsos otthonai

Ddzsa Gydérgy uti bentlakdsos otthon

Cime: Ddzsa Gyorgy Ut 46.

Az intézmény a személyes gondoskodds keretében tartozo ellatast, apoldst, gondozast nyujtd idések otthona.
A feladatok ellatasdhoz az 1993. évi III. torvényben, az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben, valamint egyéb
jogszabélyok és a fenntartd altal kiadott helyi hatalyos rendeletek az iranyadok.

Az ellatasi teriilet Budapest VII. kerliletében a belvarosban elhelyezked6, jé kozlekedési feltételekkel
rendelkez6, akadalymentesitett intézmény. Az intézményben a nyugdijkorhataron tul, vagy a 18. évet
betdltott tartds betegséggel rendelkez6, apolasra, gondozasra szoruld jelentkezok lehetnek ellatottak. Az
otthonunk hazasparok fogaddséra is alkalmas. Osszesen 44 darab szoba és 1 darab 2 agyas izoldci6s szoba,
tovabba az apartmanokon kiviil k6zosségi helyiségek, mosdok allnak rendelkezésre.

- 31 darab 2 4gyas apartman, melyek alapteriilete 27, illetve 29 m?>
- 3 darab | 4gyas apartman, jelenleg nyugdijashazi lakok lakjak,
- 10 darab 4 4gyas apartman, melyek alapteriilete egyenként 30 m?,

Az intézményben elhelyezhetdk:

- VIL kertileti dlland6 lakcimmel rendelkezok (elényben részesiilnek),
- Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén é16k.

Az engedélyezett férohelyek szama: 94.

- 16 6 sulyos demencia korképpel rendelkez6 idds ember szamara, akik specidlis gondozést és
apolast igényelnek,

- 24 16 fekvd, teljes ellatast igénylé ellatott,

- 54 16 részben Gnellato ellatott szamara.

A biztositott szolgaltatasok:

- napi 24 6ras novéri feligyelet,

- 3-szori étkezés (ebbdl egy alkalommal meleg étkezés),
- ruhazat, textilia,

- tartds bentlakas,

- egyes szolgaltatasok igénybevételének lehetGsége.

A teljes kor ellatds kereteit torvényi eldirdsok szabalyozzak. A konkrét megvaldsitast szakmai elvek,
modszerek, protokollok irjék le, amelyek elsajatitdsaval azonnal lehet reagélni a szolgaltatast igényl6 egyéni
sziikségleteire. Az idds kor jellemzdje, hogy a kordbban természetesnek vett lehet6ségek eltiinnek,
besziikiilnek. Ez megjelenhet fizikai korlatozasban, tarsas kapcsolatok szamanak csokkenésében, és a
kognitiv képességek romlasaban.
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A csokkent vagy akadalyozott diszfunkcionalisan miksdé kompetenciak teremtik meg az egyénenként eltérd
sziikségleti igényeket. A felmertilo problémak megoldasa tobb szakember egylittes munkajaval torténik,
bizonyos tdmogatdsok, segitségnyujtasok biztositdsdhoz az intézmény aktivizélja kapcsolatrendszerét, €s az
egészégligyi problémak kezelésében a szakellatast nyujto egyéb intézmények kdzremitkodését is kéri.

Cél a teljes és magas foku testi, szellemi és szocidlis jolét allapotanak biztositisa minden lakd szdmdra. A
kozel 2 éve tarté COVID-19 vilagjarvany miatt fokozottabb figyelmet kell forditani a megel6zésre, valamint
az ellatottak tiineteire, panaszaira, melyre azonnal sziikséges reagélni (izolacio, vitalis paraméterek romlasa
esetén azonnali korhazi kezelés).

Az intézményi létszam 2021-ben

j felvétel megsziint
hénap nyitd ~ : mas intéz. Zaro

RO elhunyt nd/férfi | oth. tav.

nd l férfi né ‘ férfi

janudr 71 16 - 1 - - - 72 16
februar 72 6 2] - - - - 74 16
mércius 74 £6 2 T [Fivy . 74 £5
aprilis 75 16 1 1 - - - 76 6
majus 76 t6 2 - - - - 78 16
jtnius 80 £6 3 | 2 - 1| . 79 5
julius 79 6 1 1’ 2 - - - 79 6
augusztus 79 16 - 1 1 - - - 79 16
szeptember 80 16 2 2 3 1 - - 79 6
oktober 79 16 - - 1 - - - 78 o
november 78 16 4 - 1 - - - 81 16
december 81 16 - - 3 1 - - 77 16
Osszesen 1766 | 7f5 16 £6 28 -

A 24 Gjonnan felvett lakobol 12 £6 VII. kerlileti allandd lakeimmel rendelkezett. A tobbi felvételi elhelyezést
nyert lakok koziil 7 f6 vidékrol, 1 6 a 1. keriiletbdl, 2 6 a X. keriiletb6l, 1 f& a XIII, keriiletbdl, és 1 16 a
XV. kertiletbol érkezett.

A halalozas leggyakoribb okai a sziv és érrendszeri megbetegedések. Egy esetben tortént elhaldlozas
tidéembdlia miatt.

2 {6 ellatott kolt6zott ki intézményb6l, mind a 2 f6 kronikus belgydgyaszatra keriilt, folyamatos inflzios
kezelés és folyamatos orvosi ellatas miatt.

A beérkez6 igények a beadott kérelmek sorszama, illgtve az egészségi allapota, szocidlis helyzete
meghatarozta meg. A 2021-es évben tobb kérelem beadas tértént a VII. keriiletbdl. Egyre nagyobb a 24 dras
ellatast igényld kérelmezoék szama. A siirg6s elhelyezést kér6k szama is folyamatosan no. Az intézménybe
felvételt nyert iddsek egészségi allapota tobb esetben volt nagyon sllyos (mind fizikélisan, illetve
mentalisan).

A 2021-es évben Osszesen 52 16 kérelem érkezett intézményi elhelyezésre, a kérelmezok koziil senkit nem
utasitottunk el. 14 fét tudtunk felvenni, 17 f6 visszamondta kérelmét, (13 f6 mas intézménybe nyert
elhelyezést, 4 {6 elhalalozott), a varakozdi listan szerepel 3 6 és elégondozasra vart 18 6. Tbb varakozo a
COVID-19 jarvanyra hivatkozva nem akart bekdltdzni az intézménybe. 2021-ben az atlagos varakozasi idé
182 nap volt.
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A 2022. janudr 1-jével indult 1étszdm: 77 6 (58 né — atlagéletkoruk: 86 év, 19 férfi — atlagéletkoruk: 76 év).
Az el6z0 évekkel egylitt a varakozok jelenlegi szama: 18 6.

Kor és nem szerinti megoszlis

-

40-59 évig | 60-69 évig | 70-79 évig | 80-89 évig | 90-100 évig | 100 év felett
no 1 {6 316 15 16 25 6 14 f6 -
férfi 116 6 10 5 16 4 1 3 _fé =

Fizikai allapotuk szerint:

Fekv6: 25 16

Tambottal kézlekedd: 6 6
Rolétorral kdzlekedo: 12 6
Hénaljmankéval kozlekedo: 1 £6
Jarokerettel kozlekedo: 7 £6
Inkontinens: 31 6

Tolbkocsit hasznal: 18 6

Az intézmény lako6inak egészségi dllapota fobb betegségtipusok szerint:

Sziv és érrendszeri megbetegedés: 68 6
Inkontinens: 31 o

Krénikus vesebeteg: 6 f6
Pszichiétriai beteg: 8 6
Mozgésszervi beteg: 19 f6
Cukorbeteg: 14 fo
Demencidban szenvedok: 25 £6
Létasfogyatékos: 11 f6
Hallasfogyatékos: 21 6

Krénikus tiidébeteg (COPD): 6 6

Demencidban szenvedd ellatottak havi bontasban

2021. silyos | kozépsiilyos
janudr 15 16 716
februar 15 16 7 fo
marcius 17 16 7 {6
aprilis 17 f6 716
majus 17 f& 7 16
janius 16 6 7 16
jlius 15 6 7 16
augusztus 16 (6 710
szeptember 16 16 6 16
oktéber 20 6 6 fo
november 19 f6 6 1o
december 18 f6 6 f6
2021. bssz: | 201 16 80 16

A sulyos demencidban szenveddk kozott 5 6 volt férfi, a tobbi ellatott nd. Kézépsilyos demencigban 4 £6

férfi ellatott volt egész évben, a t6bbi ellatott nd.

Az idOsek otthondban tértént egészségiigyi ellatas keretében a kovetkezd feladatok torténtek:

az egészség megOrzését szolgalo felvilagositasok, COVID-19 jarvannyal kapcsolatos teenddk
(gyakori kézfertétlenités, szdjmaszk haszndlata, tavolsag betartdsa) folyamatosan
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- belgydgydsz orvosi ellatas heti 2x2 draban

- pszichiater havonta 2x4 érdban

- szakorvosi ellatdshoz valo eljuttatasa

- sziikség szerinti alapapolas

- korhazi kezeléshez vald hozzajuttatds

- a demencidban szenvedd lakok meglévd képességeinek megdrzése, fejlesztése,
llapotrosszabbodés cstkkentése

- gybgyszerellatds a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleld

- vérhigitét szedo lakoknal havonta vérvétel

- vérnyomasmérés minden héten

- testsily mérés havonta egyszer

- alakok gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasa

- pszichés allapot folyamatos megfigyelése, szikség esetén szakember segitségének
igénybevétele

- COVID-19 koronavirus gyanujanak felismerése, intézkedések végrehajtasa az intézményben
(elkiilonités, szitkség esetén korhazba utalés)

- el6irt dokumentaciok vezetése

- aCOVID-19 megbetegedések tiineteinek észlelése, jelentési kotelezettségek betartasa a kiadott
N.N.K. Rendeletek szerint

- a COVID-19 jarvany elterjedésének megel6zésérdl teendok betartdsa, illetve betartattatasa a
lakok részérol

- havonta a dolgozok tajékoztatdsa az infekciokontrollrdl, az aktudlis rendeletekrdl, a helyi
elkiilonitési  protokollrdl, a megfeleld kézfertdtlenitésrdl, védbeszk6zok megfeleld
hasznalatarol, a COVID-19 gyan(s esetek, tiinetek korai felismerésérol

A kollégak részére a védbruha, véddfelszerelés biztositva volt az intézményben érvényes védos- és
munkaruhaszabalyzatban foglaltaknak megfeleloen. Az egészségligyi alkalmassagi vizsgalaton megfeleltek,
az intézményben munkahelyi baleset nem tortént 2021-ben. A dolgozok minden hoénapban belsd
tovabbképzésen vettek részt, tovabba 2 f6 takarité kollégané esti tagozaton gimnéziumi tanulmanyokat
folytat, 1 f6 kollégané diplomas apol6 féiskolan masodéves, 1 6 0 kolléga szocialis szakgondozdi képesitést
szerzett, 1 6 kollégan6 kreditpontos tovabbképzésen vett részt, ,,A demencidval él6 személyek ellatdsa és
gondozasa, a demencidval él6 személyek viselkedésvaltozasa” cimmel.

Az intézmény kapcsolatrendszere

Onkormanyzat

Az intézmény székhelye

Az intézményhez tartozé telephelyek
Kérhazak

Szakrendelok

K&rzeti orvosi rendeldk

Hatoésagok, hivatali szervek (ANTSZ)
Civil szervezetek, Egyhazak
Ellatottjogi képviseld

Betegjogi képviseld
Erdekkeépviseleti forum tagjai
Hozzatartozok
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A COVID-19 koronavirusjiarvannyal kapcsolatos intézkedések

Koronavirusra utalo tiinet esetén az ellatottat igy kell tekinteni, mintha fert6zott lenne, igy az irdsban rogzitett
izolacids tervben foglaltak szerint kell eljarni.

- kotelezd kézfertotlenités az intézményben dolgozo, illetve valamennyi belépd személynek

- az intézménybe latogatok szamadra belépéskor nyilatkozat kit6ltése (nincs fert6z6 betegségiik,
sem eltitkolt betegségiik, tovabba nem keriiltek kapcsolatba az elmult 10 napban kockézatot
jelentd személlyel)

- hémérézés minden egyes beléponek, a lakdknak naponta

- minden folyosén alkoholos kézfertotlenitdk kihelyezve

- hozzatartozok latogatdsanak korldtozasa

- latogatdk szamara kételezd a maszk viselése, masfél méteres tadvolsag betartdsa

- fokozottabb figyelem a COVID-19 tiineteinek észlelésére, sziikség esetén izolacio, illetve
sulyosabb esetben kérhdzba utalas

- 2021. januéar hénaptol SARS-Co-V2 antigén gyorsteszt végzése COVID-19 fertézésre utald
gyanu esetén

- az eredményérdl heti jelentés kiildése az intézmény Egészségligyi Igazgato helyettesének

A 2021-es évben az oltdsoknak, illetve a megfelelé védekezéseknek koszonhetéen nem volt covid
fertozottiink az intézményben. Az ellatottak kizel 90%- nal megtortént a harmadik vakcina beadésa is.

Mentéilhigiénés feladatellatasok

A lakék mentalhigiénés gondozasat napi rendszerességgel két £ terapids munkatars kollégand latja el. 2021.
év janudr honapjaban begyiijtésre keriiltek az igazoldsok a nyugdijfolyositotol, melynek alapjan elkészitették
az Uj jovedelemnyilatkozatokat és vagyonnyilatkozatokat.

rrrrrrrr
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A 2021-es évben kiscsoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel tartottak.

Az intézmény havi szinten biztositotta a jarvanyvédelem betartdsa mellett a fodrasz és a pedikiiros
szolgaltatasok igénybevételét az ellatottak részére.

Napi feladataik mellett intézték a lakcimbejelentéseket, segélyeket, kdzgyogyigazolvanyok érvényességet,
a napi kotelez6en el6irt adminisztraciés munkékat, az elhaldlozott lakdk leltdrozasat, uj kérelmezdk
felvilagositasat, felvételét, az ellatottak gondnoksag ald helyezésének a kezdeményezése utdn az ezzel
kapcsolatos ligyintézéseket.

A kovetkezbképpen alakultak a gondnoksag ala helyezések:

3 16 lako cselekvOképességet részlegesen korlatozd gondnoksag alatt
3 16 lako cselekvOképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt

2 6 lako ideiglenes gondnoksag alatt

2 6 lako gondnoksag ala helyezése folyamatban van

Az ellatottjogi képviseld6 hdrom alkalommal kereste fel 2021-ben az intézményt. Kétszer volt
érdekképviseleti forum és lakogyiilés (2021. majus 26-an és oktdber 13-an). Az ellatottjogi képviseld a
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lakégytlésen is részt vett. Mind a két alkalommal feljegyzés késziilt a lakdgyiilésrdl és az érdekképviseleti
forumrol.

Harmadik alkalommal decemberben latogatta meg az intézményt az ellatottjogi képviseld, tanacsot adott egy
gondnokolt ellatott tigyében.

Ellendrzés

2021. szeptember 8-an fenntartdi ellendrzes volt az intézményben. Az aldbbi hidnyossdgok pdtlasra
keriiltek.

- a kérelem benyujtasakor a kérelmezd tajékoztatsa irasban

- az ellétott ¢s a torvényes képviseld irasbeli tajékoztatasa az ellatas igénybevételérol

- az értékeld adatlap méasolatanak atadésa a kérelmezonek, illetve térvényes képviseldjének

- panaszkezelés esetén feljegyzés készitése a megtett intézkedésrol, amelybol az ellatott is kap egy
példanyt

Személyiigyi valtozisok

- nyugdijba ment 2 6 szocidlis gondozd-apold

- prébaidd alatt megsziint 2 munkaviszonya 2 o takaritonének, 2 f6 szocialis gondozo-apolonak

- koz6s megegyezéssel megsziint a jogviszonya 1 f6 mosoéndnek, 1 £6 foglalkoztatas szervezének

- az id6sekhez, illetve a munkdhoz valé hozzaallasuk miatt el lett tanacsolva az intézménybd6l 1
6 4pold, 2 6 szocidlis gondozo-apold, munkaviszonyuk kdzos megegyezéssel szlint meg

- felvételre kerlilt 1 f6 mosono, 1 {6 takaritond, 2 f6 szocialis szakgondozd, 1 {6 szakapolo, 1 £6
apoldénd, 2 16 szocidlis gondozd-apolod

- az intézmény belgydgyasz orvosa szeptember 30-aval felmondott a jarvany miatti nagyfoku
terhelés miatt, oktober 1-én 4j intézményi orvossal kotott szerzdést az Igazgatdsag.

2021-as évben elvégzett feladatok, korszeriisitések, eredmények

- agynemuk, agynemuhuzatok, talaldékocsik, két darab betegagy beszerzése
- lift teljeskora feltjitasa

Peterdy uti bentlakdsos otthon

Cime: 1071 Bp., Peterdy u. 16.

A Peterdy utcai bentlakdsos intézményben a mentalhigiénés ellatds az eléz6 évhez képest kdnnyebb volt,
annak ellenére, hogy mentalhigiénés szakmai tevékenységek mellett mas jellegli adminisztracids feladatok
ellatasat is meg kellett oldani a szakmai vezeto ¢s a f6apold hosszantartd betegsége miatt.

Az ellatando feladatok:

- kozosségépitd programok

- szabadid6s tevékenységek

- egyéni foglalkozasok

- csoportfoglalkozdsok

- ahozzatartozéknak az intézmény bemutatasa, kérelem csomagok ataddsa

- bentlakokkal kapcsolatos szocidlis ligyintézések a jarvanyveszély feloldasa utan
- igény szerint kiséret biztositasa ligyintézéshez, vasarlashoz

- az (j bekosltozok esetében a beilleszkedés segitése

- azegyittélésbdl adodo konfliktushelyzetek azonnali kezelése

Az ellatandé adminisztracids feladatok:

- napi és havi jelentések a TEVADMIN rendszerében
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- napi jelentések killdése az ellatott irdnyitasi csoport részére, havi 6sszesitd jelentések

- MMSE teszt kit5ltése, értékelése
- amentalhigiénés dokumentacié naprakész vezetése
- statisztikai adatok vezetése

A 2021. évi statisztika szerint az érdekldddk szamat tekintve emelkedett.

Intézmény litogatok szama 2021,

Latogatok szdma

Janﬁ:ﬁr

0

Februir

Marcius

| Aprilis

Mdjus

Jnius

| Augusztus |

Szeptember !

‘Oktober

November

December
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A tartos ellatas statisztikai adatai 2021.

_ megszint _ alt
Hénap nyité j felvétel elhunyt | mds intézménybe | otthondba |  zdr6.
L B D koltozott | tdvozolt al
nd férfi nd férfi nd férfi no férf
|
__janudr 41 1 1 2 2 ] 1 37
februdr 37 2 1 38
~ marcius 38 1 39
__ aprilis 39 1 1 5 1 35
_majus 85 1 36
jlinius 36 1 1 38
_ jalius. 38 1 2 2 35
___augusztus 35 2 1 38
__szeptember 38 1 1 | 37
oktober 37 5 1 1 1 39
november 39 1 1 39
~december 39 39
nemek szerint 16 5 13 6 0 1 2 I
___Osszesen
Osszesen 21 19 1 3
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Az atmeneti ellatas statisztikai adatai 2021.

megsziint

Hoénap nyito 4j felvétel elhunyt mas otthonaba Tartos lett
intézménybe tavozott

zar6

kolt6zott
nd férfi né férfi nod férfi nd férfi nd férfi

janudr

februar

marcius

aprilis

majus

janius

julius

augusztus

szeptember

oktéber

november

BN (DR[| — [ L[| |W|Ww
[\

december

RN NN W[ — [0 [ (W |W

nemek szerint 4 I 1 1 2 1 1
dsszesen

0sszesen 5 2 2 2

Kor és nem szerinti megoszlas 2021.

40-59 évig | 60-69 évig | 70-79 évig | 80-89 évig | 90-100 évig 100 év felett

né - - 516 20 o 8 16 -

férfi - 16 316 4 6 - 0

A 2021. évben t5bb program valdsult meg, mint a tavaly. Csoportfoglalkozasokat januarban még csak a
szobakban lehetett tartani a virus veszély miatt. Ezért egyéni és kiscsoportos beszélgetések voltak a
lakdszobakon beliil, hogy a bentlakok a meglévd mentélis és fizikai képességeiket megorizzék.

Februdrban mar a farsangé volt a f8szerep. Kiscsoportos foglalkozasokon a lakok alarcokat készitettek,
tancot tanultak, melyet farsangkor el6adtak.

A marcius 8-i ndnapi kdszontdt és a marcius 15-ei rendezvényt még meg lehetett tartani, de ho végén az
NNK rendelete alapjan karantén [épett életbe az intézmény teriiletén, melyet csak junius elején lehetett
feloldani. Ekkor az erénlét megszerzése, megtartasa érdekében a gondozok sokat sétaltak a lakokkal, és a
megszokott, csoportépitd foglalkozasok is elindultak.

Nagy érdeklodés kisérte az [rodalom Nappal cim(i foglalkozas sorozatot, mely az Irodalom Ejszakéja
mintdjara késziilt. Oktdber hénapban nagyon sok fellépé gazdagitotta a bentlakok életét. Elindult egy
képzett terapids kutyas foglalkozas is.

Hétfonként a ,,Konzultaciés nap” keretében a problémak és azok megoldasa keriilt el6térbe. Kedden a
»~Kreativ foglatkozas”-on a bentlakok papirbol készitettek alarcokat, viragokat, mandaldkat, a sziireti balhoz
diszeket. Szerdan a ,,Szellemi virtuskodas” cimii kommunikacios jatékfoglalkozason a fesziiltségoldas volt a
legfobb feladat. Csiitdrtok a szérakozas napja. A ,,Csak jaték™ a figyelem a koncentracios képesség és 6rom
szerzést helyezte elotérbe. A legnépszerlibb egész évben a kartyajatékok mellett a sorversenyszerti jatékok
voltak. A jo id6 kozeledtével ezeket a jatéknapokat az udvaron folytattuk. Minden ilyen tipusi jatékhoz vagy
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évszak, vagy linnepkor adta az otletet. Pénteken a ,,Zene minden(kié)” foglalkozason az éneklés kapott
szerepet.

Decemberben az otthonba is megérkezett a Mikulas, majd a lakék a karacsonyra késziilédéssel toltotték az
id6t. Programot ekkor mar nem lehetett tartani, mert a Covid jelen volt az intézményben.

A hitélet is Gjra indult a karantén feloldasat kdvetben. Nagyon vart alkalmak voltak ezek a heti egyiittlétek,
felekezettdl fliggetleniil sokan mentek el a hitéleti foglalkozasra.

Az otthonban é16 demens és fekv6 elldtottaknak, mivel egészségi allapotuk miatt nem tudtak részt venni a
foglalkozasokon, a szobéban tartottak foglalkozast, illetve beszélgetéseket.

Egészségiigyi szolgaltatasok
2021. els6 félév
Az egészségligyi szolgaltatas szakmai vezetd kdzvetlen iranyitas ala tartozo szervezeti egységek:

- otthoni szakéapoldsi szolgélat,

- teriileti védoéndi szolgalat,

- ifjasag és egészségligyi szolgalat,
- gyermekfogaszati ellatas,

- széjsebészet és fogaszati rontgen,

- feln6tt fogészati ellatas,

- gyermek és felnétt tigyeleti ellatas,
- felnétt haziorvosi szolgalat,

- gyermek haziorvosi szolgélat

Otthoni szakapolasi szolgalat

Az otthoni szakapolasi tevékenységrol szold 20/1996 (VII. 26.) NM rendelet alapjan a beteg otthonaban vagy
tartozkodasi helyén, kezel6orvosa rendelésére, szakképzett apolo altal végzett tevékenység.

Az otthoni szaképolds abban az esetben vehet igénybe, ha a beteg egészségi allapota — orvosi végzettséghez
nem kotott — komplex kdrhazi apolast igényelne, de azt helyettesiteni lehet az otthoni szakapolas kérében
nyujthatd ellatasokbol dsszeallitott kezeléssel.

Az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szétd - 60/2003
ESzCsM - rendeletben foglaltak szerint az egészségiigyi szolgaltato a betegek otthondban a kérhazi ellatast
kivalto szakapolasi feladatok esetén az otthoni szakéapolasi szolgalat hasznalatara jogosult.

43/1999. (III. 3.) az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbdl torténd finanszirozdsanak
részletes szabalyairdl sz6l6 kormanyrendelet 35 §, 8. bekezdése értelmében, melynek hatalybalépési ideje
2021.04.01.: ,,A NCAK az otthoni szakapolas végzésére jogosult szolgdltat szcrzdddsi ajanlatdt 15 napon
beliil elbiralja, elfogadas esetén az errdl kiildott értesitést kdvetGen 7 napon beliil - a rendelkezésre allo
kereten beliil - megkéti a finanszirozési szerz6dést. A szerz6désben az elszdmolhaté normativ vizitszam,
illetve ellatasi napok szdma (a tovabbiakban: kapacitas) - 3 havi bontasban - a szolgéltaté ellatasi teriiletéhez
tartoza telepiilések lakossAgszama alapjan keriil meghatarozasra. Negyedévre lekdtdtt kapacitast a
szolgaltaté havi bontdsban Uigy hasznalhatja fel, hogy egy hénapban a rendelkezésre allo keret legfeljebb
37%-4t hasznalhatja fel. A teljesitmény elszdmoldsa havi bontasban t6rténik. A finanszirozasi szerzddésben
lekotétt, illetve havonta elszamolt teljesitményt a NEAK haromhavonta feliilvizsgalja, és a fel nem hasznalt
kapacitast atcsoportositja oda, ahol arra igény jelentkezik. Negyedévente legfeljebb a harom hénapra lekstott
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kapacitasnak és a targyévi idéaranyos kapacitdsmaradvany 10%-énak megfelel6 teljesitmény szdmolhatg el,
ha az orszéagos teljesités a targyhonapban kevesebb, mint a havi eldirdnyzat. A NEAK a kovetkezd évi
szolgéltatoi kapacitds megallapitdsanal az el6zo évi teljesitményt is figyelembe veszi.”

2021.01.26. napjaval hatdlyos szerzddés értelmében az ellitandé lakossagszam alapjan (16 532) a
lek$tdtt havi normativ vizit 154 db, a lek§tott 3 havi normativ vizit 462 db.

A jogszabdly értelmében a 3 havi normativ vizit els6 havi felhasznélasa 37%, azaz 170,9 vizit, masodik havi
felhasznalasa 37 %, azaz 170,9 vizit, a harmadik havi felhasznaldsa 26 %, azaz 120,2 vizit.

Egyszerre legfeljebb 14 vizit (napi egy) rendelhet6, azonban ismételt orvosi vizsgalatot kdvetOen, (j
elrendeld lap alapjan az elsé elrendeléstdl szamitott 12 homapon beliil tovabbi harom alkalommal,
Osszesen 56 vizit mértékéig rendelhet el folyamatos dpoldst a haziorvos, azzal, hogy ha napi t&bbszori
latogatas sziikséges, az akkor is csak egy vizitnek szamit.

Amennyiben a beteg allapota sziikségessé teszi, lehet6ség van az 56 vizitet meghaladé vizitszdm
elrendelése. Ebben az esetben a haziorvos, a NEAK ellenérzd féorvosanak egyetértésével egyedileg
meghatarozott tovabbi vizitszamot rendelhet el, ha a kapacitds a szolgéltatonal rendelkezésre all. A NEAK
ellendrzd fdorvosdnak kozremlksdését az otthoni szakdpoldst nyidjtd szolglltatd kezdeményezi. A
megszakitas nélkiili dpolas érdekében az egyedi kérelmet az 56 vizit letelte el6tt legaldbb 30 nappal korabban
sziikséges benyujtani irasban. A kérelemhez csatolni kell a haziorvosi javaslatot és a szolgdltaté szabad
kapacitdsrdl szolé nyilatkozatat, az dpoldsi dokumentdciot, illetve szakorvosi javaslatot, vagy intézeti
zardjelentést is.

Az e-személyi olvasé beszerzése, a 43/1999. (IIl. 3.) Korm. rendeletben foglalt EESZT dokumentacios

kotelezettség miatt, tovabba a munkaallomas telepitése megtortént.

A 2021. évben a megeléz6 évi Gsszes vizitszamot tekintve 189 %-os novekedés lathato, ugy, hogy a
vizitszamok emelkedése nem ment a mindség rovasara. A vizsgalt évben a viziteloszlasokban maradéktalanul
meg tudtunk felelni a jogalkot6i szandéknak, amely szerint a szakapolds vizitszama haladja meg a szakiranyt
tevékenység vizitszamat havi, illetve negyedéves viszonylatokban.

A 2021. évben teljesitett vizitek szima havi és szolgaltatas tipus szerinti bontidsban

Osszes vizit
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A 2021. évben teljesitett vizitek szima szolgaltatas tipus szerinti bontasban

Viziteloszlas
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A 2021. évben teljesitett vizitek szama nemek szerinti bontidsban

Nem szerinti megoszlds

u NG (7118) = Férfi (43 f8)

A 2021. évben teljesitett vizitek szaima kor szerinti bontasban

Kor szerinti megoszlas

m2]1-30 m31-40 =41-50 51-60
m61-70 mw71-80 w81-950 m91-100
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Teruleti véd6néi szolgalat

Védonodi szolgalat személyes és kdzosségi ellatast nyljt az egészségi allapot megdrzése, a betegségek
megeldzése, korai felismerése, valamint az egészségfejlesztés céljabol a varandds anydk, a 19. életévet be
nem t5ltott személyek, valamint a csalddtervezés idészakaban [évd személyek szamara. Milkodése két nagy
csoportra oszlik: a teriileti véddndi munkara, illetve az iskolavédénéi munkara.

A teriileti védonok két telephelyen: a Rottenbiller utca 27. szam alatti tandcsadéban €s a Madéch I. utca 2-6.
szam alatti tandcsaddban végzik a munkéjukat.

2021. év folyaman a Szolgaltato részérél a kis és nagy értékii eszkdzok beszerzése megtortént.

Onallé védonéi tanacsaddson megjelentek korcsoport szerinti bontdsa,
Madach L utca 2-6.szam alatti telephely
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Onill6 védonéi tandcsadason megjelentek korcsoport szerinti bontasa,
Rottenbiller utca 27. szam alatti telephely
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Szaklatogatasok szaima korcsoport szerint bontasa,
Madach L. utca 2-6.szam alatti telephely
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Szaklatogatasok szama koresoport szerint bontasa,
Rottenbiller utca 27. szim alatti telephely
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A gondozottak szima korcsoport szerint bontisa,
Madaéch 1. utca 2-6.szam alatti telephely
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A gondozottak szama korcsoport szerint bontdsa,
Rottenbiller utca 27. szam alatti telephely
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Ifjisag-egészségigyi elldtas

[fjusag és egészségiigyi orvosi palyazatra 2 fo jelentkezett, pdlyazati meghallgatdsa megtdrtént. 2021.
szeptember hénaptol kezdve dr. Balogh Edit, november hénapban dr. Pozsonyi Gyodrgyi egészségligyi
szolgélati jogviszony szerzddést kot a szolgéltatdval.

Az ifjGsag-egészségligyi ellatas az iskolaorvos és véddno egyiittes szolgaltatdsabol all. Az elldtando ifjusag-

egészségligyi feladatokat a 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet 2. szdmu melléklete szabélyozza.

2021 tanévben az altalinos iskolai tanulok statisztikai adatai
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2021. tanévben a technikumi képzésben tanulék statisztikai adatai
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Fogdszati ellatas

Gyermek- és ifjusdgi fogdszati alapelldtds

A gyermek- és ifjisagi fogészati alapellatds feladata a gyermekek egészséges fogazatdnak megtartésa,
valamint az egészséges életmodra valo nevelés.

A fogészati alapelldtds a keriilet 0-18 éves koru lakossdgat, valamint a kerlilet bSlcsddeibe, 6vodaiba,
iskolaiba tartozo, mas Keriiletb6l, illetve vidékrdl a keriilet iskolaiba jaré gyermekeket is érinti. A nem
dolgozd 18 éven feliili, de kdzépiskolai képzésben részesiild tanuldk is hozzénk tartoznak. fgy a paciensek
életkora gyakran kitolddik 20-21 éves korig.

A gyermek fogorvosi rendelékben a jelenleg rendelkezésre allé szamitégépek cseréje megtortént.

A 2020. oktéber 30-4n médositott 39/2016. EMMI rendelet értelmében az iskolafogaszati ellatast mikkddtetd
szolgaltatoknak 2021. majus 1-t6l az EESZT felé adatszolgaltatasi kotelezettségiik van.

- A GEKKOSOFT Informatika Kft. &ltal fejlesztett és forgalmazott EESZT Interfész Tetfog
Programhoz nevii rendszer zékken6mentes és gyors adminisztraciét tesz lehetévé, mely 2021
novemberében telepitésre kertilt,

- A rendszer a TetFog program mellé telepitve miikddik, annak valtozatlan hasznalata mellett
biztositja az adatok bekiildését az EESZT-be. A NEAK részére torténé havi jelentés modja
véltozatlan.

Fekete Katalin és Balogh Edina fogészati asszisztensek ebben az évben klinikai fogaszati higiénikus
szakképesitést szereznek.

Dr. Bayer Eva altal ellatott 1. szamu praxis jelenleg betdltetlen, helyettesitéssel ellatva.

Dr. Hidasi Szilvia és dr. Kocsor Judit miikddési engedély irdnti kérelmét a Budapest Fovéros
Kormanyhivatala befogadta, a mlikodési engedély 2021.06.01. napjaval médositasra kertilt.

Az egy orvosra tartozo létszamok
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Egy korzethez tartozé gyermekek korcsoportonként bontasa

Betoltetlen praxis
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Felnétt fogdszati alapelldtds

A fog- és szajbetegségek alapellatds korébe tartozé vizsgdlata, kezelése és gondozdsa, a fogaszati

"o

szlirGvizsgilatok végzése; gockutatds; varandds nék fogdszati gondozdsa, valamint a siirgbsségi cllatds. A

o e

fogaszati sziirévizsgalatok végzésének célja a lakossdg egészségének védelme és az egyén életmindségének,
illetve élettartamanak ndvelése a rejtett betegségek, az egyes betegségeket megel6z6 korallapotok, valamint
az arra hajlamosité kockazati tényezOk korai — lehetdleg panaszmentes — szakaszban t6rténd aktiv

felkutatdsaval és felismerésével. A fogorvosi alapellatas beutald nélkiil vehetd igénybe.

A kertileti feln6tt fogorvosi alapellatas a 1074 Budapest, Csengery u. 25. utcai szakrendel6ben torténik, 11
fogorvos altal, maganpraxishan. Tovabbi egy rendel6ben egy fogorvos szintén maganpraxisban latja el
teladatat.
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1. KORZET - Dr. Ruff Diana Med-System Egészségligyi €s Orvosi Szolgaltatd Kft.

DAN-DENTAL Fogéaszati Kereskedelmi és Szolgaltato
2. KORZET - Dr. Danczkay Andrea Bt.

3. KORZET - Dr. Csanyi-Izsak Izabella [zsék-Dent Fogaszati Szolgaltato Kft.

4. KORZET - Dr. Wagner Jozsef W és M Fogorvosi Bt.

5. KORZET - Dr. Mandula Stefénia TenDent Szolgaltato Bi.

6. KORZET - Dr. Popelka Istvan »POPIDENT?” Fogorvosi Szolgaltat6 Bt.

7. KORZET — Dr. Mandula Janos MabDent 2021 Betéti tarsasag

8. KORZET — Dr. Rausch Melinda "KM Minident" Fogorvosi Szolgéltaté Betéti Tarsasag
9. KORZET - Dr. Makai Arpad Daniel Somadent K ft.

10. KORZET — Dr. Tarr Attila Baldzs Tar-Dent Egészségiigyi Szolgéltatd és Tanacsado Bt.
11.  KORZET - Dr. Mandula Diéna Dr. Mandula Dina

12. KORZET - Dr. Varga Viktéria Kelemen és Varga Egészségligyi és Szolgaltatd Kft.

A praxisban dolgozé orvosok — a fogdaszati asszisztensekkel egyiitt — nagy hangsulyt fektetnek a beteg
edukacidra, igyekeznek azok szdj higiénés ismereteit bdviteni, ugyanis a fogaszati rendelésen megjelend
betegek nagy része hidnyos egészségligyi kultiraval és higiénés felkésziiltséggel rendelkezik, nagyon sok a
dohanyos kozottiik.

A kismamak szaj higiénés kezelése is folyamatosan zajlik a fogdszati alapellatds korében. A betegek
érdeklédése a sziirdvizsgélatokkal kapcsolatban elég véltozo, de egyre jobb a fiatalokkal vald
egylttmikodes.

Szdjsebészeti és fogdszati rontgen szakrendelés

A szolgéltatas:

A szdjsebészeti és fogaszati rontgen szakrendelés a VII. keriileti feln6tt és gyermek lakossagot latja el,
valamint egyéb slirgdsségi ellatast igénylé pacienseket. A szakrendelés beutald koteles. A tervezett
beavatkozasokhoz eldzetes id6pont egyeztetés sziikséges.

Fé tevékenységeink:

Fogaszati rontgenfelvételek készitése; szaj higiénés eldkészités; dento-alveolaris sebészeti beavatkozdsok;
sziikség esetén kiilonbszé szakrendelésckre ¢és klinikédkra utalds.

Személyi feltételek a szajsebészeten:

- 3 6 dento-alveolaris sebész szakorvos

- 2 16 szakasszisztens (klinikai fogaszati higiénikus)

- 1 16 asszisztens (fogorvosi asszisztcns)

A fogdszati rontgen rendelés valtozatlan létszammal mukodik, 2 fogaszati asszisztens végzi a rontgen
asszisztensi feladatokat.
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© Dr. Valyon Orsolya

2021. évben a beavatkozasok esetszama orvosonkénti bontiasban
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Szolgaltatasfajtik aranya
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Szakmai egyiittmiikédés:

A szakrendelés az intézményen belill a Gyermekfogaszattal és a Felndtt Fogészattal 4ll a legszorosabb
kapcsolatban. Intézményen kivill a TESZ Rendel6intézet laboratériumdval és Fogdszati Réntgen
rendelésével (OP felvétel esetén) 4ll kapcsolatban, valamint sziikség esetén a TESZ szakrendeléseivel. A
szOvettani vizsgédlatokat a Péterfy Kh. Patolégiaja végzi és a korhdz VIL. keriileti szakrendeléseirl is fogad
betegeket. Minden olyan ellatasi feladatot, amelyre a rendelé keretein beliil nincs lehetéség, az ellatast
megfeleld szakmai szinten végzd intézménybe kerill beutaldsra. Ez leggyakrabban a SE Arc-Allcsont-
Szajsebészeti és Fogdszati Klinika.
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Gyermek és feln6tt Ugyeleti ellatas

A gyermek és felnétt tigyeleti ellatast az Inter-Ambulance Zrt. 1atja el két telephelyen.
Mindkét telephelyen dolgozé orvosok és egészségiigyi szakdolgozdk tekintetében az EESZT feliileten
torténd rogzités érdekében a jogosultsagok az alabbiak szerint megtortént:

- ORVOS,

- EUASSZ- egészségiigyi asszisztens,

- EHR-KEZELO- egészségligyi dokumentum kezeld,
- EHVB- halott vizsgél6 orvos.

Haziorvosi alapellatas

Felnétt hdziorvosi alapellatads

A kertiletben a feln6tt haziorvosi ellatast 33 korzet latja el teriileti ellatasi kotelezettség szerint. A korzetekhez
tartozd lakossagi létszamadatok megosztasat az alabbi tablazat foglalja 6ssze a 2020.02.31-i dllapot szerint:

Teriiletet ellatja

AXI-MEDICA Kft.

MEDVASS Bt.

Dr. Ekhardt Edit és Tarsa Bt.

SIXI Csaladorvosi €s Gondozd, Egészségiigyi Bt.

Dr. Magyar és Magyar Egészségligyi Szolgatlato Bt.
"GYOGYIR" Héziorvosi Bt.

International Emergency Service Eii. Szolg. Kft.

Nagy Boédy Egészségligyi Betéti Tarsasag

PrimeMed Bt.

Endorfin Egészségligyi Szolgaltato Bt.

"HEALTH" CARE Egészségtrzd, Megelézd Gyogyitd Csaladorvosi Bt.
"PRO HOMINE" Gondozé, Gydgyitd, Oktatd, Csalddorvosi Bt.
Markidiel Bt.

JANCA-MEDI-LAND Héziorvosi Bt.

Medicina-Radiologi Egészségiigyi és Oktatési Bt.

Dr. Zsiska Anna és Tarsa Haziorvosi Bt.

Health-2002. Egészségiigyi, Kereskedelmi és Szolgéltatd Bt.

Dr. Rosa Marta és Tarsa Haziorvosi Bt.
DR. VIZLER Haziorvosi Bt.
Dr. Gergely Gydrgy Haziorvosi Bt.

Holisztikus Alapellatas Korlatolt Felelsségii Tarsasag
DO-RETHY Orvosi, Mérnski és Kereskedelmi Bt.
Marosvéri Med. Egészségiigyi Szolgaltato Bt.
HUMAN-PREVENCIO Szolgltaté Bt.

VITA-CHI Egészségligyi Bt.

"XANAX" Egészségligyi és Szolgaltato Bt.
CENTER-BENZ Kereskedelmi és Szolgéltato Kft.
MED-MIX Egészségiigyi és Szolgaltatd Bt.

"Paratus" Haziorvosi és Szamviteli Szolgaltatd Bt.
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"Szuhanek-Med" Hiziorvosi Kft.

Kenszimank Haziorvosi Bt.

"Siraly" Héaziorvosi-Eii-Keresk. és Kulturdis Szolg. Bt.

Mizser Haziorvosi és Egészségiigyi Szolgaltato Bt.

A haziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast nyujt az egészségi allapot megdrzése, a betegségek

megeldzése és gyogyitasa céljabol. Kaoteles ellatni az ellatasi teriiletén lakd, hozza bejelentkezett és altala

elfogadott biztositottakat, tovdbbad a rendelési idejében hozza forduld személyeket, ha heveny

megbetegedésiik vagy kronikus betegségiik miatt ellatatlansaguk az egészséget karositd vagy a gyogyulast

lassité allapotromldshoz vezethet.

A rendelési idoben a betegeket - siirgds ellatast igényld eset kivételével- az érkezés igazolt sorrendjében

fogadja. A haziorvosi szolgalat tevékenységét a rendel$jében végzi, szakmailag indokolt esetben az ellatas a

beteg otthondban, illetve tartdzkoddsi helyén torténhet.

2021. évi morbiditasi statisztikai adatok

Ll Daganatos Mozgasszervi Pszich ASLIL) Diabetes
6sszes kartyaszam ischaemias t?ete gete Hypertonia bete " Bronchiale, raltins
szivbeteg 9 9 g COPD
38103 4666 1727 11166 12172 3371 2519 5273
arany az 0sszes o 8 B N o o 8
Kértyaszamhoz képest 12,2% 4,5% 29,3% 31,9% 8,8% 6,6% 13,8%
Idait , . . Asthma )
Telephely ké?tssazsisém ischaemias Dag:tr;atos Mozg:tsé S Hypertonia Pbsélgh' Bronchiale, E:T:aeﬁ’lzhis
y szivbeteg 9 g 9 COPD
Dozsa Gyorgy ut
60. 6sszesen 5715 878 419 2664 2254 942 628 1013
atlag 1429 220 105 666 564 236 157 253
Péterfy S. u. 47, {Bsszesen 4455 409 125 2095 1335 418 300 609
atlag 1485 136 42 698 445 139 100 203
Istvédn u. 35. 6sszesen 4814 1271 301 1027 1871 693 189 981
atlag 1204 318 75 257 468 173 47 245
Klauzal u. 23. osszesen 5009 536 166 1393 1557 269 420 665
atlag 1252 134 42 348 389 67 105 166
HevesiS.térl. Osszesen 7183 379 164 820 1768 370 195 480
atlag 1437 76 33 164 354 74 39 96
Wesselényi u.
11. Osszesen 4296 477 163 1041 1028 58 180 412
atlag 1074 119 41 260 257 15 45 103
Dembinszky u.
7. 6sszesen 7975 894 423 2833 2878 659 677 1388
atlag 1329 149 71 472 480 110 113 231
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Gyermek hdziorvosi alapelldtds

A hézi gyermekorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast nyuljt az egészségi allapot megbrzése, a
betegségek megel6zése és gyodgyitasa céljabdl. Rendelési iddben a betegeket — siirgds ellatast igényld eset
kivételével — az érkezés igazolt sorrendjében fogadja.

Legalabb a rendelési ideje egy részében, illetve a tanacsadds sordn elére programozhatd betegellatds
keretében eldjegyzés alapjan végzi a betegek szlirését, gondozasat és ellatasat. Biztositja az ellatast a 14,
életévét be nem t6ltott személyek szamara, felkérésre a 14-18. év kozotti személyeket is ellathatja.

A hazi gyermekorvos az egységes gyermekellato rendszer ,,alapjaként” latja el gyermekorvosi feladatat. Az
alapellatas részeként tevékenysége kiterjed a kéz6sségi orvosldsra, a népegészségligyi teenddkre, valamint
tarsadalmi, szocialis kapcsolatrendszerre és a csaladokhoz vald kotddése tobbletlehetdséget és -feladatot is

jelent.

A gyermekellatas az egészségiigyi ellatas onalld alrendszerét alkotja. A kettds kotddés mellett is egyértelmdi,
hogy a hazi gyermekorvosok szakmai szempontbol a gyermekelldtds tobbi szerepldjével (szakellatss,
fekvObeteg intézeti ellatas) egységben, harmonikus munkakapcsolatban mitkddhetnek eredményesen.

A kerliletben a gyermek haziorvosi ellatast 10 korzet latja el teriileti ellatasi kotelezettség szerint.

Teriiletet ellatja

MEDAMED Egészségiigyi Szolgéltatd és Rekredcios Bt.
MEDINNOTRADE Kft,

TAO Kft. Dr. Onédy Gabor

TAO Kft. Dr. Voros Iidiko

Betdltetlen praxis helyettesitési formaban t6rténd teljes
korh ellatds a TAO kft altal

TAO Kft. Dr. Kerekes Judit

TAO Kft. Dr. Téth Erzsébet Eva

TAO Kft. Dr. Miklés Anna

KINDERAG Egészségiigyi Szolgaltato Bt.

Zsuzsa Doktor Egészségiigyi Szolgaltaté Bt.

Projekt-, képzési és fejlesztési tevékenység

Projektcsoport
A csoport feladatainak egyik alappillére a projekt jellegli feladatok tervezése, megvalositisa, monitorozasa.
A csoport kiemelt feladatai

- Uj projektek el6készitése, a mar futd projektekben célcsoportként definidltak elérési, bevonasi és
benntartési sikerességének névelése - valtozasra vonatkoz6 igény és a valtozas irdnti elkotelezettség
kialakitdsa, folyamatosan b6viild kérben,

- projektek altal definidlt célcsoportok bovitése, projekteken beliil a célcsoportok szdméra vonzd
programok és/vagy szolgaltatasok kifejlesztése és biztositasa,

- aprojektek megvalositasdba bevont intézményi egységek/munkacsoportok kézotti egytittmiiksdés,
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kiils6 partnerkapcsolatok bovitése, egyiittmiikdés,

Erzsébetvaros lakossaganak, valamint az intézmény szolgéltatdsai altal kozvetlen érintett
célcsoportok  tdjékoztatdsa, informaldsa, szemléletformédlasa, a lakossdgi &s intézményi
kommunikécié szervezése, bonyolitdsa. A tdjékoztatds cél-specifikussdganak és célcsoport
orientaltsigénak erositése: célcsoport szaméra értelmezhetd és hozzaférhetd tajékoztatasi anyagok
készitése, eredményességi beszdmoldk kozzététele a figyelem folyamatos fenntartdsa, kdvetdi
l1étszam novelése érdekében,

finanszirozasi forrasok, lehetdségek felkutatdsa, palyazatok tervezése, megvaldsitdsanak
menedzselése,

Onkéntesekkel kapcsolatos feladatok koordinalasa.

A projektcsoport 2021. évi feladatai

Erzsébetvarosi Kabitoszeriigyi Egyeztetd Férum (KEF) m{ik6désének koordinalasa
Erzsébetvarosi taxi szolgaltatas szervezése
keriileti napkozis tabor koordinécioja
intézményi palydzatok koordinacidja
esélyegyenldség megteremtésére iranyuld programok szervezése
COVID-jarvannyal kapcsolatos tevékenységek:
¢ aveszélyhelyzetben az iddsek és a karanténban 1évOk bevasarlasanak koordinacidja
e ahaziorvosi praxisok oltasszervezésének tdmogatdsa
o akeriileti 60 év feletti lakok IGG tesztelésének szervezése és bonyolitasa

e ingyenes lakossagi COVID-tesztelés regisztracioja, koordindlasa, lebonyolitisa

Erzsébetvirosi taxi szolgiltatas

Az Erzsébet Taxi szolgaltatds eljarasrendje februarban keriilt modositasra, mellyel kibdvitette az igénybe
vevok korét. A taxi a kordbbiakkal ellentétben mar nem kizarolag egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele

céljabol hozzaférhets, hanem hivatalos {igyintézés céljabol is, amennyiben indokolt.

2021. januar 1. és december 3 1. k6z6tt 6sszesen 312 alkalommal osztottunk ki taxi kupont 101 fé szamara,

ezzel meghaladva a 3 millids értéket.

Erzsébet Taxi igénybevétel 2021.
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Nyiari napkozis tabor

A Kerlileti iskoldkban négy alkalommal, a napkdozis tabor keretein beliil, tigyességi €s logikai feladatokban,
jatékokban vehettek részt a gyerekek, minden héten més iskolaban.

Feladatok:

e Teljesitési igazolasok, szerz6dések adminisztracidja
o Jatékok, feladatok szervezése, lebonyolitasa

o Koordinacios feladatok ellatasa

e Kapcsolattartas iskoldkkal

Intézményi kommunikaci6

A projekt csoport fontos feladata a célcsoportok tdjékoztatdsa a Humdan Szolgéltatd szolgéltatdsai,
rendezvényei és egyéb kozérdekil hireivel kapcsolatban, kiilénbozé csatornakon: intézményi weboldalon,
intézményi kdzosségi oldalakon, plakatokon és egyéb tajékoztatd anyagokon keresztiil.

o Aallasok kozzététele, munkaiigytdl érkezé allashirdetések szerkesztése €s megjelentetése intézményi
honlapon €s facebookon, illetve egyéb éallaskeresési oldalakon és kdzosségi médidban.

e facebook és honlap kezelés

e tajékoztaté anyagok készitése

e szerkesztési feladatok

e sajtofigyelés

Kabitoszeriigyi Egyeztet6 Forum (KEF) koordinalasa

Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata munkdjat segitd szakmai tandcsado testiilet,
amely 2005. marcius 30-an alakult meg. A Férum feladata: adatokat gyiijt és Osszegez, helyzetértékelést
végeztet, meghatarozza a helyi stratégia alapjan a konkrét célkitlizéseket, az operativ feladatokat, valamint a
feladataink végrehajtasahoz és m(ikddéséhez sziikséges koltségvetést, valamint figyelmet fordit a tagok
szakmai képzésére.

2021. janius 17-én és oktober 18-an megtartott iiléseken — mér az (1j tagokkal — a f6 téma a KEF megujitasa
és célkitiizéseinek meghatarozasa volt.

Feladatok:

o Erzsébetvarosi KEF koordinacios feladatainak elvégzése
¢ Partnerekkel k6z0sen szakmai egyeztetd forumok megvaldsitasa
e Drog-prevencios programok elékészitése

e JegyzOkOnyv vezetése
Ingyenes Antitest Vizsgilat

Erzsébetvaros Onkormanyzata augusztus 24-26. kozétt a 2 oltsssal rendelkezd, 60. életéviiket betdltott
allandd lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd erzsébetvarosi lakosok részére antigén szlrést
szervezett 3 alkalommal.

Feladatok:
. T4jékoztatas, hirdetés kiilonb6z6 platformokon
o Telefonos, email-es regisztracio rogzitése, adminisztracio
° Helyszini segitségnyujtas

66



° Eredmények tovabbitdsa
° Kapcsolattartas jelentkez6kkel, szervezdkkel, laborral

Ingyenes koronavirus sziirés Erzsébetvarosban

Erzsébetvaros Onkormdnyzata december 1. és 17. kozdtt ingyenes koronavirus tesztelési lehetéséget
biztositott Erzsébetvaros lakoinak, 6 éves kortdl. A szlirés 8 alkalommal valdsult meg déleldtti és délutani
orakban egyarant biztositva a szlirési lehetséget.

A sziirés els6 hetében a jelentkezés elézetes regisztraciohoz volt ktve, melyet telefonon vagy online lehetett
megtenni, majd a késdbbiekben a rendszer megvaltozott, és regisztralatlanul keriiltek fogadéasra az
Erzsébetvarosi lakosok.

Feladatok:
) Téjékoztatds, hirdetés kiilonbszd platformokon
° Telefonos, email-es regisztracio rgzitése, adminisztracié
o Helyszini segitségnytjtas a szlirésben
o Kapcsolattartds jelentkezokkel, szervez6kkel, hdziorvosokkal, egészségiigyi szolgaltatokkal

Fejlesztési csoport

A 2014-ben alakult Fejlesztési Csoport az intézmény szervezeti egységein keresztiil biztositja a kertilet
lakosai szdmdra a jogi, dietetikai, pszichologiai, mentilhigiénés tanacsadast, gy6gytornit, valamint a
miivészetterapids feladatok ellatasat.

2021-ben a vezetbség nagyobb szabadsigot biztositott a Fejlesztési csoport szamdra a kreativ Otletek
megvaldsitasdval kapcsolatban, és a dontéshozatalba is erésebben bevontak a kollégéakat, ezért a 2020-ban
kitliz6tt, a kordbbi évekhez képest majdnem kétszeres programmennyiség megvaldsitdsat sikeriilt elérni - ez
pedig a rendezvények mindségének és komplexitdsanak ndvekedésével is jart. A munkatirsak az eddig
ismeretlen akadalyokat gond nélkiil vették, és a megszerzett tapasztalatok alapjan 0j mitk6dési struktirak
alakultak ki. Jellemz6 volt a rugalmasséag és a gyors reagalds az 0j helyzetekben. A kordbban nem végzett
feladatok rengeteg tbbletmunkat okoztak a mindennapokban, amikre nem feltétleniil volt felkésziilve a
csoport. Azzal, hogy a kollégak 2021-ben végre lehetdséget kaptak terveik 6nallobb megvaldsitasara,
motivaltsaguk is visszatért, megerésodott.

A 2021-es év legnagyobb hatdst valtozasa a Fejlesztési csoport miikdésére az egyiittmiikodési lehet6ségek
biztositdsa volt mind a Bischitz Johanna Integralt Humdan Szolgaltaté sajat munkacsoportjaival, mind
Erzsébetvaros Onkormanyzataval. A korabbi években tobbszor gondot okozé miikddésbeli izolacié ezéltal
megszint.

A fejlesztési csoport az alabbi telephelyekkel allt kapesolatban:

Mozgascentrum (L&volde tér 7.)

Egészségfejlesztési Pont (Madach Imre Gt 2-6.)

Foglalkoztatasi Centrum (Hutyra utcai telephely)

Csaldd- és Gyermekjoléti K6zpont (Szolgaltatasi Centrum)

Dézsa Gyorgy (ti Bentlakasos Otthon, Peterdy utcai Bentlakdsos Otthon

Torténetek Kavézoja

Kiraly Nappali Klub, Ak4cos Udvar, [dsek Bentlakdsos Otthonaiban m(ik3d6 nappali klubok
keriileti bolcs6dék, ovodak és iskoldk.
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A szolgaltatasokat egyéni és csoportos foglalkozasok keretében lehetett igénybe venni az intézmény adott
szervezeti egységein, valamint az Egészségfejlesztési Pont és a Mozgdscentrum altal kinalt szolgéltatdsokon
keresztiil.

Az ellatottak kore

A keriilet teljes lakossiganak lehetdsége van a kiilénboz6 szolgaltatasokat igénybe venni. A Fejlesztési
csoport szakembereinek széleskorli szakmai tuddsa és tevékenysége némiképp segit tehermentesiteni az
egészségiigyi alapellatast, ami a kerliletben lakoknak és dolgozoknak, illetve az alapellatast nydjtéknak
egyarant hasznos.

A csoport az év sordn két (j gydgytornasz és egy 1j pszichologus kollégaval boviilt, ez pedig féleg a
szolgéltatdsok mindségén, de a mennyiségén is javitott.

Képzések, amelyeken a Fejlesztési csoport tagjai részt vettek:

e Az élet faja bels6 képzés

Segit6 beszélgetés szakmacsoportos tovabbképzés egészségiigyi szakdolgozoknak (Ecsedi Noémi,
Karmos Anna, dietetikusok)

Mikrobiom Akadémia (Ecsedi Noémi, Karmos Anna, dietetikusok)

Sématerdpia 1 (Balogh Gabor, pszichologus)

ICF koévetelményeknek megfelelé coach képzés (Billay Orsolya, pszichologus)

Foldi féle komplex fizikalis 6dématerapia (Raczné Nagy Eszter, gyogytornasz)

A targyi feltételek 2021-ben sem voltak minden esetben adottak (jellemzéen az 1j, ad-hoc feladatok
esetében), ezért a Fejlesztési csoport célja 2022-re a beszerzések mellett olyan programtery kialakitasa, amely
a jelenlegi adottsagok mellett is problémamentesen megvaldsithato. Elindult a kiilonb6z6 feladatkorok
protokolljainak dokumentaldsa is, igy varhatéan javulni fog a helyettesitések ideje alatt a munka
hatékonysaga.

A Mozgdascentrum

2021-ben az intézmény &ltal foglalkoztatott gyogytorndszok szama a Fejlesztési csoportban: 3 f6.

A 2017-ben megalakult Mozgascentrum az intézmény legforgalmasabb telephelye. Elsédleges célja a
keriileti lakossdg életszinvonaldnak javitdsa kiilonbdzé mozgasformak biztositaséval. Altaldnosségban
elmondhatd, hogy ma a lakossag nagy része tilémunkat végez, ami alapja lehet kiilonbdz6 egészséglgyi
problémak kialakuldsanak. Az alapellatés keretein beliil nincsen lehetdség ingyenes mozgastevékenységre, a
profitorientalt intézmények szolgaltatasait pedig financidlis okok miatt tobben nem tudjak igénybe venni. A
Mozgéscentrum ezt a problémat kivénja orvosolni.

A valtozatos orarend biztositja, hogy a keriileti lakossag minden korosztdlya megtaldlja a szdmara idealis
mozgasformat. A 2021-es év soran a Mozgascentrum gyogytornasz allomanya teljesen lecserélodott, a
képzettebb, friss munkaerdvel utat nyitva a még szinvonalasabb, véltozatosabb érarend kialakitdsanak. A
délutan, este elérhetd mozgasformak kore is béviilt a kollégak cstsztatott munkarendje, a tébb kiilsds oktatd
és a 2021-ben allomanyba vett délutani recepcids miatt - {gy a nyitvatartasi id6 kitolddhatott reggel 8-t6l
egészen 19 ordig. A Mozgéscentrum tevékenységének 6 célja a prevencio, hiszen a felndttek egészsége még
kénnyen alakithat6, az idOskorGiak pedig allapotfenntartas és -javitas céljabdl latogatjdk az ordkat. Az
egészségmegbrzd tevékenység mellett fontos szerepet kap a kozosségépités és a szocidlis kapcesolatok
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épitése, hiszen a koz06s torndk alkalmaval (j ismeretségre tehetnek szert a latogatok. A tarsas kapcsolatok
hozzajérulnak a motivacid fenntartdsdhoz, igy sokkal kdnnyebb a rendszerességet fenntartani a mozgésban.

A Mozgascentrum gyogytornaszai altal vezetett 6rak tipusai

Oratipus Kinek ajanlott? Miért ajanlott?
Oratipusok 2017 6ta
Gerinctorna Minden korosztaly szamara A gerinc minden irany(l mobilizal4sa, illetve a

testtartasért felelds izmok erdsitése.

Kardio tréning Felnottek és idések szamara A sziv- és érrendszer tréningje, alloképesség
fejlesztésére. Dinamikus koreografalt 6ra
zenével.

Alakformald torna | Felndttek szamara Foéként kis ellenallasokkal (sulyzo) végzett

célzott izomer6sités, zenés testedzés.

Fittball tréning Felnéttek szamara Gerincmobilizalas- és izomerdsités, koordindcio-
és egyensulyérzék fejlesztése.

Kismama torna Varandé6soknak Egyénre szabott igényeknek megfelelden.
(egyéni)

2021-ben bevezetett oratipusok

Egyéni gy6gytorna | Személyre szabottan Személyre szabott egyéni gyogytorna.
foglalkozasok

Stretching SMR Minden korosztily szamara Mobilizalés, nytjtds. SMR hengerrel végzett
myofascialis technika.

Csipd-térd torna Feln6ttek és idosek szamara Csipd -és térdiziiletre hatd izmok erdsitése,
iziileti mobilitds megtartasa/ndvelése.

Nyak-vall torna Felnottek és idések szamara A nyak -€s a vall korili izmok célzott erdsitése -
és lazitasa, izomegyensuly elérése.

Csontritkulas torna | Felnottek és idések szamara Erés fokt csontritkulas esetén is igénybe vehetd
gerinctorna.

Keringésjavitd Felnéttek és idosek szamara Vénds keringést tamogato torna.

torna

Koordinacid- és Felnottek és idosek szamara Koordinacids-és egyensulyi képességek

egyensitlyfejlesztés (ejlesztésére.

ora

Gatizom torna Feln6tt n6knek Gatizmok allapotanak javitasa, vizelettartasi

problémak prevenciojara/kezelésére.

TRX Felnéttek szamara Core izmok céizott izomerdsitése, sajat teststllyal
végzett, magas intenzitisu ora, zenével.

Relaxacié Minden korosztaly szdmara Mentalis értelemben vett lazitas pszichologus
szakember vezetésével.
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A paletta szinesitése érdekében kiilsés oktatok is részt vesznek a Mozgascentrum életében.

A Mozgascentrum kiilsés oktatoéi altal vezetett 6rak tipusai

Oratipus Kinek ajanlott? Miért ajanlott?
Oratipusok 2017 6ta
Joga Minden korosztalynak Erésitésre, mozgastartomdny fejlesztésére,
stresszkezelésre, nyjtasra.
Zumba Felnottek és iddsek szamara All6képesség és koordinacio fejlesztése,
ritmusérzék fejlesztése.
Hastanc Minden korosztalynak Testtudatositasra, ritmusérzék fejlesztésére.

2021-ben bevezetett oratipusok

Szenior drémtanc

Idések szdmara

Kifejezetten az idéskori allapotromlés
megeldzése érdekében kifejlesztett “agytorna”,

Koredzés Felndttek szdmara Keringési- és 1égzdszervi kapacitas novelés,
fittségi allapot javitas, izomerd novelés.
Gerinctréning Felnéttek szdmara Egészséges gerinc esetén végezhetd preventiv

mozgas.

Onvédelmi oktatas

Felndttek és idések szamara

Mentélisan felkészit a rossz helyzetekre, igy
elkeriilhetd a tehetetlenség, Stresszlevezetésre
is alkalmas.

Etka joga

Id6ések szamara

Etka moddszerrel vezetett 5néllé csoport.
Korabban az Akacos Udvarban tartottak
csoportjaikat, annak bezardsa miatt koltoztek at
a Mozgascentrumba.
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A Mozgascentrum latogatottsagdnak alakulasa 2021-ben
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Létszam adatok 6ratipusokra bontva

Majus Junius julius augusztus | szeptember| oktéher november | december | Osszescn
Alakformélé 98 145 123 155 178 153 120 82 1054
Csontritkulds 6 50 S 42 56 22 10 223
Egyéni 3 11 8 25 29 43 24 11 154
Fittball 0 5 0 3 0 8
Gatizom 16 15 5 5 41
Gerinc 137 202 221 247 236 243 215 153 1654
Hastanc 10 0 43 61 63 55 46 26 304
Jloga 46 72 83 97 92 87 56 48 581
Kardi6 46 85 93 101 79 77 40 33 554
Keringésjav. 7 43 36 34 37 15 7 179
Kismama
torna 3 2 1 6
Koordindcié 11 2 9 6 28
Koéredzés/
Gerinctréning 3 47 69 75 37 7 238
Nyak vall 58 73 81 112 110 55 35 524
Onvédelem 26 28 19 23 96
Relaxdcié 7 34 15 13 20 9 0 98
Senior
Oromtanc 12 20 27 36 31 7 20 153
Sztrecsing 6 23 12 9 50
Téncold
korbe.. 26 24 44 23 24 21 8 170
Tartasjavité 10 10 20
Térd- csip6 14 36 51 46 38 41 24 250
Trx 26 25 17 14 82
Zumba 4 0 4
Osszesen 353 662 855 1027 1137 1142 774 521 6471

A helyszin adottsdgai miatt a keriileti iskolak is rendszeresen hasznaljak a termeket, 2021 tavaszan a Baross
Gdbor Altaldnos Iskola és a Molndr Antal Zeneiskola diakjai jartak testnevelés 6rdra a Mozgascentrumba.
Ezen kiviil az Akdcvirdg tancegyiittes is rendszeresen latogatja az egyik tornateremet.
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A Mozgéscentrum nem csak torndk, edzések helyszinéiil szolgalé telephelyként funkciondl az intézmény
dietetikusai és pszicholégusai is tartanak itt foglalkozasokat. A k6zos telephely nyujtotta lehetdségeket a
kollégak kihasznaljak, hiszen szdmos program a szakteriiletek egytittmiikddésével valésul meg.

Megvalositasra varo terv a koltségtéritéses szolgaltatdsok bevezetése a nem VII. kertileti lakosok szaméra.
Mivel a Mozgascentrummal szemben, a Kirdly utca tiloldala méar a VI. keriilethez tartozik, rengeteg VI.
keriileti lakos jelzi, hogy 6k koltségtéritésesen is szivesen igénybe vennék a szolgéltatdsokat. Erre eddig
sajnos nem keriilhetett sor, de remélhetdleg a jovOben szamukra is lehetdség lesz (akar minimélis téritési dij
ellenében, vagy a két Snkorményzat kdzotti megallapodason keresztiil), részt venni a Mozgascentrumban
szervezett programokon.

Fellendiil6 online jelenlét a zirt Facebook csoportban

A virushelyzet kdvetkeztében 2020-ban szdmos program elmaradt, 2021-ben azonban sok problémat sikeriilt
athidalni. Tobbek k6zott a Mozgascentrum munkatérsai altal 1étrehozott zart Facebook csoport k6zdsségépitd
ereje vitathatatlanna valt, hiszen a vendégek egymassal is kommunikalnak itt, valamint az informaciok
megosztasa is kdnnyebb és gyorsabb. 2021 janudrja és marciusa k§zott, a Mozgascentrum bezarasa miatt, a
gyogytornaszok orakat vettek fel a torndzok szdmara.

Mozgascentrum Lovolde tér zart Facebook csoport latogatottsaganak névekedése 2021-ben

januar februar marcius aprilis méjus junius julius augusztus szeplember | oktéber november december

Ossz.
lét-

szam 128 134 139 143 150 168 178 199| 209 223| 240| 242

Mozgascentrum zarva tartott -

online videdk Régi érarend Uj kollégak és bévitett érarend
Legné-
zettebb 245
Atlagos 150-
elérés 200

Vakok- és Gyengénlatok Kézépmagyarorszagi Regionalis Egyesiilete - masszazs szolgaltatas

A 2021-es év soran egy U egyiittmilkodés alakult ki a Vakok- és Gyengénlatok Koézépmagyarorszagi
Regiondlis Egyesiiletével, melynek k&szoénhetéen a Mozgascentrum otthont ad a vak massz6rok
szolgéltatasainak. Az erzsébetvarosi lakoknak 20% kedvezményt is biztositanak a szolgaltatasaik arabol.

Tematikus rendezvények és események a 2021-es év sordn

A 2021 eldtt jellemz6 rendszeres és mar kevés sikert aratd programokat az évben felvaltottak a kreativabb,
kozosségépitést jobban a kézéppontba helyez6 rendezvények, események.

Rendezvény neve Idépont | Részletek Bovebb informacio

Online tornaorak a 2021. A kollégak a bentlakdsos A felvételek

Facebook csoportban januér- intézményekben tornaztattak a zaras visszanézhetOk:
marcius | alatt, a videofelvételek délutan https://www.facebook.c

72




késziiltek.

Az online kapcsolattartas célja volt,
hogy a torndzok allapota ne romoljon a
karantén alatt, de koordinaltan
mozoghassanak otthon.

A videokat rendszerint 100-120 {6
tekintette meg legalabb egy
alkalommal.

om/groups/1096417574
112212

https://www .facebook.c
om/noemi.ecsedi/videos
/3845089632205675

Mozgéscentrum
feltjjitisa k6z0sségi
munkdval

2021.
aprilis

A kollégak a nyitdsra késziilve
onkéntes alapon festették ki és
renovaltak a mar felyjitast igényld
Mozgascentrumot.

https://www.facebook.c
om/Erzsebetvaros.hu/vi
deos/843559539699893

Mozgascentrum
megnyitasa

2021.

majus 12.

A torndzok lasst litemben kezdtek
visszatérni az drakra. Ekkor még
limitalt volt az 6raszam a fert6z8dés
magasabb kockazata miatt.

A hatélyos jogszabalyok véltozasét a
kollégak nyomon kovették (és kdvetik
2022-ben is), ehhez igazitva a belsd
szabélyzatokat.

Jerusalema tancprobédk

2021.
junius

A Mozgascentrumban is zajlottak
tancprobak és a Mozgascentrum
oktatéi vallaltdk magukra a
koreografia betanitasat is.

https://www.facebook.c
om/bjhuman/videos/409
609490467339

Relaxacios 6ra
bevezetése

2021.
junius

A Fejlesztési csoport pszicholdgusa
altal tartott foglalkozas, amely célja a
megnyugvas, pihenés. A gyakorlatok
otthon is ismételhetok.

Uj recepcios érkezése

2021.
majus

Az 4j kolléga motivacidja és friss
szemlélete segitett a Mozgascentrum
ismételt fellenditésében.

Uj protokoll kialakitasa
a torna regisztraciohoz

2021.
junius

Praktikusabb, gyorsabb, a tornazdk
szamara igazsagosabb bejelentkezési
feltételek kialakitasa. Ez nagyban
hozzéjarult a névekvd mennyiségii
adminisztracids terhek kdnnyebb
kezeléséhez €s az esélyegyenléség
megteremtéséhez.

Vakok- és
Gyengénlatok K. R. E.
érkezése a
Mozgascentrumba

2021.
julius

Masszdzs szoba kialakitdsara keriilt sor
a Mozgascentrumban. A latogatdk
szivesen fogadtak az 0j szolgéltatast.
Szamos nem hetedik kerlileti lakos
érdeklédott a mozgas 6rak irdnt, akar
koltségtéritéssel is.

https://www.facebook.c
om/bjhuman/posts/4393
971107363272

Tancold korbe a vildgot
program alland6 6rava
valt

2021.
julius

A 2020-as év soran egy-egy alkalmas,
az egyik tornéz¢ altal ingyenesen
megtartott programsorozat 202 1-re
0nallé dratipussa nétte ki magat az
orarendben.

https://www.facebook.c
om/photo/?fbid=541943
7894739621 &set=gm. 1
364566810630619
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Gyere a térre 3 alkalmas | 2021 Mozgascentrum munkatarsai https://www.facebook.c
programsorozat julius- szorosabb egyiittmikddést alakitottak | om/events/2722911028
Erzsébetvéros augusz- | ki az 6nkormanyzat dolgozoival. 006889/?ref=newsfeed
Onkorményzata tus A Mozgascentrum é&ltal nyujtott
szervezésében szolgaltatdsok:
e dietetikai tandcsadds
gylimélcs kostoloval
® mozgasszervi tanacsadés
e arcfestés
e vércukor-, koleszterin- és
hagysavszint mérés vérbol
e Mozgascentrum kiilsés
oktatéinak bemutatdi (pl.:
6nvédelmi oktatas, hastanc,
joga)
Az elsé pecsétgy ijtd 2021. Az idésklubok és a Mozgascentrum kiegésziilt a klubok
program beinditasa a oktdber | els6 egyiittm(ikddése keretében a programjaival
Mozgascentrumban vendégek pecséteket szereztek a https://www .facebook.c
programlatogatasokkal. A legjobban om/100001140288061/v
teljesitok kozott sorsolds alapjan ideos/pcb.13404551563
dijakat osztottak a kollégédk. A 75118/63230356111415
latogatottsag nott. 4
Ligeti piknik 2021. A pecsétgy(ijtd program részeként a https://www.facebook.c
oktéber | Ligetben a gyogytornaszok kardio om/100001140288061/v
14, sétat, a klubok ligyességi jatékokat ideos/pcb.13277322776
szerveztek. 47406/46020950866522
A program méltan nevezhet6 az év 9
legsikeresebb eseményének, hiszen a
szabadtéri, egészségfejlesztést
szolgdld, jo hangulat délel6tt utan
szamos visszajelzés érkezett az
ellatottaktol. 2022-ben is varjak a
kiiltéri k6zosségi rendezvényeket.
Miivészetek délutanja 2021. Szintén a pecsétgyijt6 program https://www .facebook.c
oktdber | részeként kerlilt megrendezésre a om/photo/?fbid=437756
19. miivészetterapias foglalkozasok 5492291417 &set=pcb.1
népszerlisitését szolgalo esemény. Az | 331730660580901
évek ota a keriiletben mikodd
keramia- €s festészeti szakkorok mivei | https://www.facebook.c
keriiltek bemutatasra. om/events/4628478807
173647/?ref=newsteed
Halloween a 2021. A pecsétgyiijtd program utolséd https://www.facebook.c
Mozgascentrumban oktéber | allomasaként a Mozgdscentrum om/photo/?fbid=440554
28. jelmezes Halloween napot szervezett, | 7502826549&set=pcb.1
ahol a “szellemes”, kreativ 337835289970438
tornadrakon kiviil igyességi jatékokat
jatszhattak a vendégek. A
Mozgéscentrumban kialakult k6z0sség
minéségét mutatja, hogy a
rendezvényen az egyik vendég
Onkéntes arcfestést is vallalt.
Mikulésnap a 2021, December 6-an azok a tornazok, akik, | https://www.facebook.c
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Mozgéscentrumban decem- piros dltdzetben érkeztek, aprd om/noemi.ecsedi/videos
ber 6. ajandékokat kaptak. Az drak is /253720940187802
Mikulés jegyében teltek. A
Mozgéscentrum dietetikusai délutdnra
egy egészséges kdkuszgolyo készitd
workshoppal késziiltek, de a
jarvanyhelyzet fokozddésa miatt ezt le
kellett mondani, azonban a program
nem maradt el. A Mozgéscentrum zart
Facebook csoportjaban a kollégak €l
bejelentkezéses ételbemutatot tartottak.

Unnepi tizendfal és 2021. valoban a kdzosségrodl €s a https://www.facebook.c
dicséségfal kozdsen szerzett élményekrol szolt, igy | om/photo/?fbid=443628
két emlékeket, kedvességeket gy ijtd 0406419925&set=gm. |
tabla is késziilt a Mozgdascentrumban. | 344552102632090

A dicsdségtal célja, hogy az aktualis
legjobb programokrol késziilt fotdk,
visszajelzések megtekinthetdk
legyenek és motivaljak a tornazokat.

Kozgyiilések a Mozgascentrumban — bérbeadas

Az egyetlen pénzforgalmat is general6 szolgéltatds a Mozgéascentrumban a terembérlés lett 2021-ben, amely
szintén hagyomanyteremt jdonsagnak mondhatd. A keriilet lak6hazainak, k6zds képviselinek igényeire
reagilva a kisebb tornateremben keriilhetnek megtartasra a kozgyllések (a jarvanyligyi szabdlyok
betartdsaval) 4500 Ft-os 6radijjal.

A Fejlesztési csoport munkatarsai altal kbzosen szervezett programok

Civil Korzé

2021. szeptember 26-4n szintén Erzsébetvaros Onkormanyzata szervezésében, egyiittmiikddve valosult meg
a Fejlesztési csoport szolgaltatasainak Civil Korzo rendezvényen val6 megjelenitése. Az esemény lehet6séget
adott a szolgéltatdsok bemutatdsara, de nem csak a Fejlesztési csoport, hanem az egész intézmény nyujtotta
lehetségekrol érdeklodott a k6zdnség - a tdjékoztatds sikeresnek mondhaté. A csoportot és a Human
Szolgiltatot tekintve is az egyik legtontosabb 1jitas volt 2021-ben a tendezvény, hiszen az intézmény végre
képviseltethette, megmutathatta magat a lakossag el6tt szélesebb korben.

Kihelyezett szolgaltatasok

egészségiligyi szlrések (vércukor-, koleszterin-, hiigysavszint mérés vérbdl)
gybgytorna tanacsadas és személyre szabott torna ajanlas a Mozgéascentrumba
taplalkozasi tanacsadas testosszetétel méréssel, dietetikustdl

stresszteszt €s stresszkezelési modszerek ajanlasa személyre szabottan, pszichologustol
kreativ kuckd

a szinpadon fellépett a Senior 6rémtanc csoport

Tovabbi informéaciok:

https://www.facebook.com/photo/?fbid=4274139155967385&set=gm.1308874949533139
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Nydri iskolai taborok

Mint minden évben, 2021-ben is részt vettek a Mozgascentrum kollégai a keriileti iskolai tdborok
programjainak szervezésében, azonban ebben az évben még nagyobb szerepet vallalva. A korabbi kiilén
programokkal szemben 2021-ben az iskolai szocialis segitdkkel dolgoztak szoros egyiittmiikddésben €s az
egész nyarat lefedve, szinte minden héten meglatogattak az iskoldsokat. Ezen a nyaron Harry Potter volt a
téma. A munkatarsak leginkabb a kreativ el6készitésben (diszlet készités, programtervezés) vettek részt, de
a helyszini koordindcid, allomdésos jatékok vezetése is a feladatok részét képezték. Tovabbi informaciok: a
Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont beszamoldjdaban.

Mozgds az Iddsek Bentlakésos Otthonaiban

A kertilet két bentlakasos otthonaban és a két nappali klubjdban a gydgytornaszok vezénylésével egyéni és
csoportos gyogytornan vehettek részt az ellatottak.

Az iddsek szdmdra nélkiilozhetetlen az egyéni gyogytorna, hiszen a bentlakédsos intézmények ellatottjai
javarészt dgyhoz kotottek. A mobilizacié hozzajarul a pszichés allapotuk javuldsahoz, és mindig haldsan
fogadjak a rendszeres torédést. A gyogytorna eldsegiti az egyén koordindcidjanak, egyenstlyanak
fejlesztését, a foglalkozasok eredményeként ndvekszik az izomerd és az Aalloképesség. Tovabbd a
gyakorlatoknak keringésfokozo hatasuk van, az iziiletek mozgasterjedelme n6, az esetleges iziileti fajdalmak
csokkenek.

Egyéni gydgytorna sor&n az adott probléméra, betegség kezelésére legalkalmasabb gyakorlatok
megvalasztasval, személyre szabottan térténnek a foglalkozasok.

2021-ben a jarvany kovetkeztében gyakori volt, hogy a Mozgascentrum gyogytornaszai helyettesitették a
bentlakasos intézményben dolgozé kollégat.

Dietetika

Jelenleg dietetikusként az intézmény 2 f6t alkalmaz, akik egyéni és csoportos tanacsadast is tartanak. A
kollégak a dietetikai programok mellett a Mozgéscentrum altal szervezett kitelepiiléseken és rendezvényeken
is részt vettek tanacsadoként, illetve egyrészt a Dézsa Bentlakdsos Otthonban, masrészt a Mozgéscentrumban
végzi a munkajat. A bentlakdsos otthonban az ellatottak étkeztetésének, illetve az ételek mindségének
ellendrzése, &s ezekrol szakmai vélemény megfogalmazasa a feladat az egyéni diétas tandcsadasok mellett,
mig a Mozgascentrumban egyéni és csoportos tandcsadasokat tart,

Kibdviilt feladatkorok

2021-ben a dietetikusok feladatkorei vezetdi- és koordinatori feladatokkal bdviiltek, ezért és a jarvany miatt
sem valosultak meg csoportos programok. Ehelyett a Mozgascentrum Facebook csoportjanak menedzselése,
rendezvények szervezése és a Mozgascentrum mukdodtetése tették ki a kollégak napi feladatait.

Egyéni diétas tandcsadasok kiegészito tevékenysége a Mozgascentrumban

Az egyéni tandcsadasok mellett lehetGség nyilt konzulticidra és testosszetétel mérésre is, ami nagy sikert
aratott. A klienseket motivalta, hogy kéthetente ellendrizhették testdsszetételliket, lathattak, milyen iranyba
haladnak, ezéltal pedig ujult erével vagtak bele az eléttiik 1évd akadalyok lekiizdésébe. A Mozgascentrum
bezarasa utan szamtalan panasz érkezell a lestdsszelétel mérés és konzultacié hianya mialt, hiszen ez a Llipusd
szolgaltatas online nem megoldhatd, az egyéni tanadcsadasok azonban valamilyen szinten folytatodni tudtak
az online térben (Skype, e-mail, telefon).
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A dietetikai ellatds 1étszamadatai 2021-ben
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Koézremiikodés a keriileti lakossag szocialis étkeztetésében

Az évek Ota hizodo elégedetlenségi vitdk a szocidlis étkeztetéssel kapcsolatban 2021-ben is folytatodtak.
Ennek eredményeként t6bb beszdmold és panaszlevél is sziiletett a kozétkeztetd cég felé. A dietetikusok
kompetencidi kozé tartozik a kozétkeztetésre vonatkozd jogszabalyok (élelmezési norma meghatarozésa,
intézményi Onkoltség, ételkészitési és mennyiségi szabélyok), és a nagylizemi étkeztetés gyakorlati
kivitelezésének ismerete. Az intézmény egységeibdl tobb megkeresés is érkezett, leginkdbb szakvélemény
megfogalmazdsaval kapcsolatban,

Csoportos programok

A dietetikusok tevékenységiik mellett a Mozgascentrum altal szervezett kitelepiiléseken €s rendezvényeken
is részt vettek, mint tandcsadok és mint szervezOk. A jarvanyhelyzetre vald tekintettel az €l6 csoportos
foglalkozasok nem kerliltek megrendezésre.

2021. december 6-an a Mozgascentrumban szervezett Mikulasnap délutanjara egészséges kokuszgolyo
készitd workshop volt meghirdetve, amely szintén a névekvo esetszamok miatt elmaradt. Azonban a kollégak
mindenképp szerették volna megmutatni a Mozgéscentrum kézosségének a taplalkozasi javaslatokat, ezért a
rendezvényt athelyezték az online térbe: a Mozgascentrum zart Facebook csoportjaban €16 vided formdjdban
kézvetitették az uzsonna készitést és az oktatast.

A dietetikusok szoros egyiittm(ikédésben dolgoznak a gydgytornaszokkal, foleg a kozds programok
szervezése miatt, de a klienseknek eloszeretettel ajanljak a masik szakteriiletét, hiszen a mozgas és a
taplalkozas egyiitt jarul hozza az egészséges életmddhoz.

Pszicholdgia
Jelenleg az intézmény 3 {6 pszichologust foglalkoztat.

A szocialis szolgéltatasok és a mindennapi segitségnyujtds mellett a lelki- és mentalis egészség tdmogatasa
is elengedhetetlen minden é€letkori csoportban. Ezt tdmogatja a mentalhigiénés és pszichologiai team,
amelyik Erzsébetvaros lakossdga szamdra biztosit egyéni é€s csoportos mentalhigiénés, pszicholdgiai és
egészségfejlesztési tanacsadast. A kollégak tobb szakmai teriileten tevékenykednek, telephelyi beosztasuk és
ellatotti csoportjaik is kiilonboznek. (Foglalkoztatasi Centrum, Csalad- és Gyermekjdléti Koézpont,
Egészségfejlesztési Pont, Mozgascentrum).
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Valtozasok a 2021-es év sordn

Az évben a kollégak szamara mér nem volt Gjdonsag a koronavirus és a hozza kothetd nehézségek. Ennek
megfeleléen tovéabbra is rendszeresek voltak az online, illetve telefonos konzulticiok. Nagy segitséget
nyujtott és az ligymenetet felgyorsitotta, hogy az iigyfelekkel kétendd szerzodés kiegésziilt az online munkéra
és annak a specifikumaira vonatkozé résszel is, valamint iktatd program keriilt beszerzésre igy a hivatalos
levelezés is konnyebbé valt (ezek a problémaék 2020-ban még megoldatlan kérdések voltak). A virus abban
is éreztette a hatasat, hogy sok tanicsadas marad el a megbetegedések €s a karantén miatt, vagy néha hetek
teltek el két ilés kozott.

2021-ben a pszicholégusi alloméanyban személyi valtozasok is torténtek: hosszas interjiiztatds utdn,
szeptember 1-jével 0j tandcsadd szakpszicholdgus érkezett. Az életkori ellatds ennek kovetkeztében kissé
megvaltozott. A kolléga sziikség szerint 13 éves kor alatt is tud klienst vallalni (ez a feladat kordbban egyetlen
pszichologusra hérult) és a csak angolul beszé16 klienseknek is tud szolgaltatast nytjtani. Mindezek ellenére,
tovabbra is varolista van érvényben a pszicholégusi ellatasban, mivel annyi a timogatéasra varo erzsébetvarosi
(altalaban 2-6 hét). Az eddigi évek soran az iskolasziinetben tapasztalt cs6kkend esetszam 2021 nyarén
masként alakult: nagyobb volt a kliens forgalom a megszokottnal a gyerekek korébdl, és tobb kolléga is
felkereste a pszicholdégusokat.

Egészségpszichologiai csoportok nem indultak, azonban az év mésodik felében heti rendszerességgel
relaxacios foglalkozas (autogén tréning) keriilt be a Mozgascentrum orarendjébe (lasd: Oratipusok a
Mozgéscentrumban). A Civil Korzon a Fejlesztési csoport kollégéival egyiitt a pszicholégusok is nagy sikert
arattak - a rendezvény egész ideje alatt sor allt az Egészségfejlesztési Pont elott a stressz tesztre (lasd: A
Fejlesztési csoport munkatarsai altal k6zdsen szervezett programok).

Minden keriileti lakosnak, minden életkorban lehet6sége van téritésmentesen igénybe venni:

pszicholégia tanacsadast,

segitd beszélgetését,

terapias jellegii foglalkozast (jaték és viselkedésterapiat),

stressz kezelést,

egészségfejleszt6 foglalkozast (dohanyzés abbahagydasnak és testsulycsokkentés timogatasa),
par és csaladterapiat,

gyaszfeldolgozasban vald segitséget,

sziilé konzultacidt és nevelési tanacsadast stb.

A pszichologusok ellatotti szamanak alakuldsa havi bontisban

Pszicholégiaiellatas 2021
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A kiilonbdzé életkori csoportok jellemzden a kivetkezo témakban kérnek segitséget:

A dolgozé korosztaly leginkdbb életvezetési problémak, csaladi konfliktusok, nevelési kérdések és affektiv
problémak, munkahelyi nehézségek, szerhasznalat és stressz okozta problémak miatt fordul pszicholégushoz.

Az iddsebb korosztaly leggyakrabban a magany és a gyasz nehézségeivel, a csaladi konfliktusok és a testi
betegségek miatt igényli a segitséget, mig a fiatalok és a gyerekek a nevelési intézményekben és csaladi
¢letben jelentkezd konfliktusok, viselkedési problémak, illetve a nehéz csalddi hattér miatt szorulnak
segitségre.

A kollégak eltér6 mddszerspecifikus képzésekkel rendelkeznek (pl. par és csaladterapeuta, relaxacios
terapeuta, klinikumi irdny) igy nagyobb hatékonysaggal tudjak segiteni a klienseket. A klinikai
szakpszicholégus kolléganak kdszonhetden a gyogyszeres kezelés alatt allo és/vagy komolyabb betegséggel
rendelkezd ellatottak is segitséghez jutnak. Kozvetlen kapcsolatban vannak a keriileti egészségiigyi
szolgaltatoval (Péterfy u. korhaz, pszichiatriai gondozo), akik a Human Szolgaltatohoz tudjak a betegeket
iranyitani, igy tehermentesiil a szakellatds és a klinikai ellatdst igényloket is kdnnyebb szakellatisba
irdnyitani.

Terapias jellegii foglalkozasok a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpontban

A pszicholdgusok a sziildi konzulticiét, nevelési tanicsaddst és sziildi kompetenciafejlesztést tartjak a
telephelyen. A pszicholégiai tandcsadast, viselkedés- és jatékterapias jellegh foglalkozast a 3-16 éves
korosztaly veszi igénybe. A gyermekek szolgaltatasra valdé becsatornazasa a Gyermekjoléti K&zponton
keresztlil torténik, sok esetben a csalad gondozasi tervében eldirt pszicholdgusi segitség igénybevételére. A
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban szoros az egyiittm(ik3dés az iskolai és dvodai szocialis munkasokkal,
az esetmenedzserekkel és a csaladgondozokkal.

Az 1997. évi XXXI. (gyermekvédelmi torvény) torvénynek megfeleléen a gyerekekkel foglalkozd
pszichologusok a gyermekvédelmi jelzérendszernek a tagjai. Tovabba szintén ennek a torvény VI/b
fejezetének a 39.§ paragrafusa rendelkezik arrdl is, hogy a gyermekjoléti szolgaltatasnak a része a
csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a kéaros szenvedélyek
megel6zesét célzo tandcsadds vagy az ezekhez valo hozzajutds megszervezése.

Pszichologiai jelenlét a keriileti bélcsédékben

2019 6szétdl, az addig csak alkalmankénti tamogatast felvaltotta a rendszeres a pszichologusi segitségnytjtas
a keriileti bolcsddékben (Varosligeti, Dob és Lovolde). Ezzel parhuzamosan pedig a Pedagdgia
Szakszolgalattal, kiilondsen a korai fejlesztési teammel is szorosabba vélt az egyiittmiikddés, ami
megkonnyiti a kliens utat. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy ezt a jelenlétet a gondozéndk és a sziilok,
gyerekek is igénylik. Ennek kovetkeztében megnétt a sziilé konzultacidk, nevelési tandcsadasok szama- és
ez 2021-ben sem volt méasként. A bdlcsddei jeleniétnek és a szakszer( szlirésnek kdszonhetden elébb jutnak
el a gyerekek a Pedagdgia Szakszolgdlathoz, és amennyiben sziikséges, hamarabb megkapjak a sajatos
nevelési igény(i (BTM) statuszt és a megfelel6 fejlesztéseket. Ezzel a korai beavatkozassal, fejlesztéssel, sok,
késébb az dvodaban, iskolaban nehézséget okozo probléma pl. részképesség-zavarok, logopédia problémak,
ADHD, autizmus spektrumzavar stb. hamarabb Keriil felismerésre és kezelésre.

Miivészetterdpia
Jelenleg az intézmény ezen a teriileten 2 f6t foglalkoztat.

A rendszeres alkotdi tevékenység az idoskordak mindségi életviteléhez nyujt segitséget. A festészet, a
szobraszat, kisplasztikak, keramidk készitése aktiv kikapcsolodas az alkotdk szamadra életkortdl fiiggetlentil.

79



A mivészi tevékenység a mindennapokba beillesztve nemcsak &Oromforrds, hanem segitség is egy
szinvonalasabb életforma kialakitasdhoz. Az alkotds jo6 hatéssal van az idegrendszerre, segitségével
konnyebb felillemelkedni a mindennapok problémain. A kozdsségben torténd alkoté tcvékenység a
mindennapi térsas kapcsolatokat is jelentheti a résztvevok szamara, ami mindenképpen gyogyito, segitd
hatdssal van az emberekre.

Lathatéan jobb az altalanos fizikai allapotuk, fiatalosabbak azok, akik hobbiként, vagy csak €ppen a
szabadidé hasznos eltdltéséhez miivészi alkotdomunkat végeznek. A kreativ tevékenység 6romforrés, a kézi
munka mentalisan jo hatdssal van az idegrendszerre, de az id6éseknek raadasul a rendszeres otthonrdl
kimozdulas, séta, utazas a miiterem helyszinére még jobban erfsiti a szervezet fitten tartdsat.

Viltozasok a 2021-es év sordn

2021-ben az Akacos Udvarbdl a miitermek és a szakkorok is elkoltdztek, a foglalkozdsok uj helyszine a
Dohany Klub lett. A kollégaknak emiatt sokkal szorosabban kellett §sszedolgozni a klubok gondozdival, de
szolgéltatasaikat egy sokkal szinvonalasabb, modernebb kornyezetben nyujthatjak. A szolgaltatasok kore
nem, mindsége azonban nagyban véltozott, és 1j résztvevodk is akadtak, hiszen a klubokat latogatd id6sek
kézvetlentil taldlkozhattak a szolgaltatassal.

Miivészetek délutanja

Az id6sek klubjai és a Fejlesztési csoport munkatarsai kdzdsen szervezték meg a szintén hagyomanyteremtd
alkalmat, hiszen a kordbbi években ilyen nyitott kulturdlis esemény nem volt jellemz6 a Human
Szolgaltatonal. A délutan az dszi pecsétgyijtd programnak a keretében valosult meg. A kiéllitott festmények
¢s kisplasztikdk megtekintése mellett vers és érdekes megnyitd beszédek segitették a rdhangolédast, majd a
kreativ tevékenységeket ki is lehetett probalni. Az alkotok az elkésziilt festményeket és agyagszobrokat az
esemény utan hazavihették.

Festészeti Miiterem

A ,Nyitott Miterem” MuUvészeti Klub munkajaba minden erzsébetvarosi id6s becsatlakozhat. A rendszeres
festészeti munka tartalmas, szinvonalas id6t6ltés, mely egyben a festmények elkésziiltével Sromet s
sikerélményt ad az iddskort alkotdknak. A Miiteremben késziilt akvarell- és olajfestmények egyben igényes
¢s értékes ajandéktargyak is.

Keramia és Kézmiives Szakkor

A Keramia Szakkdr, valamint Kreativ képzomiivészeti szakkor szintén minden erzsébetvarosit befogad. Az
alkotok szivesen foglalkoznak kisplasztikak, kerdmiak készitésével, és itt sziiletnek a klubélet programjaihoz
tartozo dekoraciok, diszletek. Az 8sszetett, sokrétli munka szinvonalas id6tSltés €s egyben mivészetterapia
az id6s emberek szdmdara. A kozOsen megrendezett kiallitisok megnyitéi sikerélményt jelentenek a
mtbveészeknek, egyben inspirdljak Oket lovabbi alkoli munkdhoz.

Jogi tandcsadds

A Fejlesztési csoport jogasza, az intézmény szervezeti egységeib6l hozza delegalt tigyfeleknek nyujt jogi
tanacsadéast polgdrjogi, csaladjogi, munkajogi, kézigazgatasi jogi és pénziigyi jogi ligyekben. Ezen
tigycsoportok vonatkozasdban a jogi szolgdllalds kiterjed egyrészt az alkalmazando jogszabdlyok, illstve
iratok értelmezésében vald segitségnyujtasra, masrészt az adott problémat illetden tajékoztatas nyujtasara.
Szakmai tAmogatast és segitséget nyujt a hivatalos irat megszerkesztésében, illetve az okiratok kitltésében,
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amelynek ismeretében az ligyfél megkezdheti vagy elintézheti tigyét. Tovabba tajékoztatast nyujt az ligyfél
szamara az adott kérdéshez kapcsolodé jogokrdl és kotelezettségekrdl, a kapesolddo eljarasrol, a hatdsagi
ligyintézés helyérol.

A 2021-es évben Osszesen 7 telephelyen tortént jogi tandcsadas.

Szolgéltatasi Centrum,

Fejlesztési Centrum,

Id8sek Nappali klubjai: Kiraly utca, Akacfa utca, Dohény utca,
Bentlakasos telephelyek: Peterdy utca, D6zsa Gyorgy utca

A 2021-es év folyamén a jogi ellatast nem érintették jelentds valtozasok. A fent megjeldlt telephelyeken a
jogi tandcsadas ligycsoportjai a telephelyek jellegébdl fakadoan valtozoak, viszont az elmult évekhez képest
hatdrozottan nétt a csaladjogi esetek szama (bontoper, sziildi feliigyeleti jog rendezése, kapcsolattartés,
gyermektartdsdij, stb.).

A jogi ellatasok szdmanak alakulasa havi bontdsban
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A fent megjeldlt szamok kizérolag a személyes tandcsadds adatai. A telefonon, elektronikus formaban torténd
ligyintézés szdma is t6bb volt az el6z6 évhez képest, de kapacitds hidnydban ezek az adatok nem kertiltek
vezetésre,

A Szolgiltatasi és Fejlesztési Centrumban torténé jogi tevékenység

A telephelyen javarészt csalddjogi problémak fordulnak els. Az eddigi évekhez képest jelentdsen megnétt a
sziiléi feliigyeleti joggal kapcsolatos, gyermektartasdij megallapitasaval, illetve modositasaval kapcsolatos
esetek szama tovabba szintén emelkedd tendenciat mutat a bont6peri és a gyamhatdsag eljarassal 5sszefliggd
ligyek, kiilonos tekintettel a kiilonéls szillovel torténd kapesolattartdsi problémadk, illetve a harmadik
személynél torténé elhelyezés (csalddba fogadas) esetei.

Magas szamban fordulnak eld a perinditasokra iranyuld igényérvényesitések melyeknek megitdsdhoz,
tovabbd a per folyaman esetlegesen felmeriil hianypotlasok benydjtasdhoz nyijt segitséget a jogasz kolléga.
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Tovabbi fobb iigycsoport az Snkormdanyzati bérlakdsokkal, illetve tarsashdzakkal kapcsolatos jogvitak
melynek rendezésében segédkezni sziikséges. Ezzel szervesen Osszefliggd kérdéskor a kovetelések
megfizetése (k6ziizemi tartozasok) tovabba a mds tipusi - pénzintézeti, koveteléskezeldi, végrehajtoi
kovetelések megoldasdban torténd segitségnyjtas.

A jarvany megjelenésével jelentdsen megndtt a munkajoggal 9sszefiiggd esetek szama, kiilonos tekintettel a
munkaviszony megsziintetésére, a munkabér Kifizetésével kapcsolatos problémakra és az allaskeresési
jaradék megallapitasaval, jogalap nélkiil felvett ellatdsok visszafizetésével kapcsolatosan.

A jogasz kolléga a Szolgaltatasi Centrumban az ligyfelek altal kezdeményezett iratbetekintéseknél
folyamatos segitséget ny(jt a munkatdrsak szdmara az adatvédelmi szempontok betartasaval, amely magédba
foglalhatja az tigyfelek részére torténd tajékoztatast is.

Mozgasukban korldtozott tigyfelek esetén, a jogi tandcsadds a sajat otthonukban torténik. (Ezen ligyek
elsésorban tartozas megfizetésére, illetve oroklési kérdésekre vonatkoznak.)

Az id6sek nappali és bentlakasos intézményeiben torténd jogi tevékenységek

Oroklési hagyatékkal, végrendelettel kapcsolatos kérdésekkel, kozjegyzdi eljarasokkal, oroklési,
ajandékozasi, tartasi szerzdédésekkel, gondnoksag ald helyezéssel kapcesolatban fordultak az ligyfelek a jogasz
kollégahoz, de nagy szamban itt is jelen vannak a kdlcsdn, illetve hiteliigyletekbdl, végrehajtasokbol fakado
tartozésrendezések.

Tovabbi feladatok: folyamatos kapcsolattartas a kollégakkal, munkajuk sziikség szerinti szakmai tdmogatasa.
Birdsagi, hatésdgi, polgari, illetve biintetoiigyekben hozott hatdrozatok, dontések értelmezésében,
megolddsdban vald rendszeres segitségnyjtas.

A Varazsdoboz Jatszéhaz

A kozel 400 m2-en kialakitott egységben a szolgéltatas egész évben sziinetelt a jarvanyhelyzet miatt.

A napkdzbeni ellatas soran az intézmény elsdsorban a haromévesnél fiatalabb gyermekek gondozasat vallalja
a szlilok munkaideje alatt. Az intézményekben 6 éves korukig tovabb nevelhetdek azok a gyermekek is, akik
testi vagy szellemi fejlettségi szintjilk alapjan nem érettek Ovodai nevelésre, és akik a szakértdi és
rehabilitacids bizottsdg véleménye alapjan fejlesztésre szorulnak. Erzsébetvéros Onkormdnyzata nagy
hangsulyt fektet a keriiletben él6 gyermekek esélyteremtési és esélyndvelési lehetdségeire, éppen ezért
fontosnak tartja, hogy a keriiletben é16 fogyatékos gyermekek szdméra ezt a fajta szolgaltatast biztositani
tudja. Egyre tobb az autizmus spektrumzavarral, mozgas-, 1atas-, hallasszervi, illetve beszéd- €s értelmi
fogyatékossaggal kiizdd, Sajatos Nevelési Igényl (SNI) gyermek, aki specidlis ellatast és felugyeletet
igényel.

Folyamatban van a szolgéltatdsnak helyet ado épiilet eléirasoknak megfelel$ helyiségeinek kialakitdsa, hogy
lehetdség szerint 2022 szeptemberében elindulhasson a Varazsdoboz jatszohaz.

A szolgaltatasfejlesztés a célcsoporton beliil az aldbbi teriiletekre fokuszal majd:

. korai fejlesztés,

. hazi gyermekszakéapolds, otthoni hazi gyerekfeliigyelet,

. fogyatékos gyermekek napkozbeni feliigyelete (alternativ napkdzbeni gyermekfeliigyelet,
. egészséges gyermekek napkézbeni feliigyeletének Gjrainditésa,

. fogyatékos fiatal felnéttek napkdzbeni feliigyelete és ellatasa.
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A bolesddés korli gyermekek szamara délel6tti nyitva tartast terveziink, amikor az id6t kozdsen télthetik a
szulovel egylitt, de lehet6ség lesz az id6szakos gyermekfeliigyeletre is a nyitvatartasi id6n beliil, amikor 2-3
orara otthagyja gyermekét a sziil6, hogy elintézze a hivatalos vagy egyéb teend6it. Amennyiben a sziil jelen
van, akkor a gyermek gondozasa az § feladata,

Az ujraindulas el6tti tervek

. nyari tdborok tematikusan a szakmai tartalmat emészthet6vé téve

. csaladi nap (minimum 3 fellépo);

. nyilt nap (a szlilék részt vehetnek a fejleszté foglalkozasokon, és a gyerekek kiprobalhatjak a
foglalkozasokat);

. ingyenes szlirések, tanacsadas (2 hetes periddus);

. marketing (PR).

A tervezett személyi dllomany

Teljes allas:

. 1 f6 gydgypedagogus (szomatopedagogia szakirany, korai fejlesztésben jartas - elény, ha autizmus
spektrumzavar pedagdgiaja/ értelmileg akadalyozottak pedagogidja a masik szakja);

. 1 {6 gydgypedagogus (logopédia szakirany — elbny, ha autizmus spektrumzavar pedagodgidja/
értelmileg akadalyozottak pedagdgidja a masik szakja);

. 1 16 pszicholégus

Részmunkaidds (4 oras):

. 2 16 kisgyermekgondozd, -nevelé (OKJ-s végzettség) vagy csecsemd-, és kisgyermekneveld BA
képzés

Oraadé szakemberek:

. Ringat6 foglalkozasvezetd

. Bébos mesekuckd foglalkozasvezetd

o Baba-mama jéga oktato

. Meghivott el6adok a baba-mama klubba

Szakmai egyiittmiitkodések mas szervezetekkel

Kézenfogva Alapitvannyal

. otthoni gyermekfelligyelet biztositdsa fogyatékos és/vagy egészségkarosodott gyermeket neveld
sziil6k szamara,
. pér és csaladterapia biztositasa fogyatékos gyermeket/fiatal felndttet neveld sziilok szamara.

Kaméleon Oktatasi és Fejlesztési Alapitvannyal

. sajatos nevelési igényl gyermekek napkdzbeni feliigyelete és elldtasa /alternativ napkdzbeni
gyermekfeliigyelet/,
. korai fejlesztés és fejleszid loglalkozisok biztositasa.

Maolivieid Alapitvinnyal

. a tAmogat6 szolgalat igénybevételének bovitése,
. munkaerdpiaci szolgaltatasok elérésének szélesitése,
. iskolai szocialis munka tevékenységének és bentlakdsos idOsellatast biztosité intézményeink

szoclalis életének szinesitése.

A Jalszohdzban az eredeti tunkciét megtartva, minimalis belsé 4talakitassal helyet kaphat a Szolgaltatasi
Centrumunk ugy, hogy a Jatszohdz is miikédhet azzal parhuzamosan. Az idésavokat jol meghatarozva
zokkendmentesen elfér egymas mellett a két szolgaltatdsi elem.
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Az igy biztositott szolgdltatdsok elérhetdvé vélnak hétfotél-szombatig reggel 9 és este 19 déra kozott a
lakossdg szdmdra. Egymast kiegészitve és nagymértékben erdsitve nyujthat egyben egy populdrisabb és egy
erds szakmai tartalommal bird lehet6séget az érdekl6dok €s a timogatésra szoruldk szdmaéra egyarant.

Uzemeltetés

2021-re az elsddleges cél az volt, hogy a hosszabb ideje feltorlédott feladatokat fontossagi sorrendnek
megfelelden elvégezziik, elvégeztessiik. Ezzel parhuzamosan pedig egy olyan munkafolyamat kialakitasa
tortént meg a szervezeti egységen belill, amely tervezett, atlathato, ellen6rizhetd és hatékony folyamatot
eredményez. Szintén fontos volt, hogy megkezd6djon azon iizemeltetési problémak, hibak feltérképezése,
amelyekrdl nem érkezett be informéacié a csoporthoz.

Ezek érdekében 1 f6 karbantart6-gépkocsivezetd ltja el a karbantartok kdzvetlen koordinélésat, amely sordn
a telephelyek karbantartasi munk3latainak elvégzése hatékonyabb lett.

Az lizemeltetés kozponti szervezeti egysége 22 fovel kezdte meg a munkat 2021-ben, az engedélyezett
létszam 27 6. Nem jellemz6 fluktuacio a kdzponti szervezeti csoportra. Februarban betoltésre keriilt a
csoportvezetdi pozicid, 1 fo ligyintézo tavozott, de allashelyére szinte azonnal (ij munkatérs érkezett. Egy
mésik Ugyintéz6i dllashely mar a 2020. évben is betéltetlen volt, befolydsolva ezzel a csoport dinamikus
milkddését, de ez a pozicio 2021 decemberében szintén betdltésre keriilt. 1 fo takarité 2020 ota tartds
tdppénzen volt, jelenleg felmentési idejét tolti. 1 6 takarité nyugdijba vonult, 1 {6 takarité felmondott.

Ev elején 2 fo karbantartéi allashely (Dob utcai bdlcsdde, Peterdy bentlakasos telephely) volt betéltetlen.
Mindkét allashely majus honapban betdltésre keriilt, ebbol 1 fotol (Peterdy bentlakasos telephely) meg kellett
valni még prébaido alatt, munkavégzésének alacsony mindségi szintje miatt. A megiiresedett karbantartdi
pozicidt decemberben sikeriilt feltdlteni. A Varosligeti fasori bolcsdde, valamint a Ddzsa bentlakasos
telephely karbantartoja évek 6ta intézményiik dolgozoja.

Portasok esetében stabilnak mondhaté munkavallaléi garddval dolgozhatunk, 1 f&6 mondott fel, de helye
azonnal betdltésre keriilt. Ellenben a 2022. évben itt varhatdan 3 kolléga megy Oregségi nyugdijba, akik
munkaja majd potlasra var.

Az év végén a csoport elkoltozott a Nyar utcabdl a Dohany utca 22-24, szam alatt talalhatd telephelyre, mivel
a kozpontban rendelkezésre all6 helyiségek mérete mar nem volt elegend6 a hatékony munkavégzéshez.

Szintén a feladat ellatdsanak mindségét javitja az eszkozallomanyok frissitése, bovitése. Segitve a
karbantartok munkajat, valamint torekedve az intézmény vagyonanak minél magasabb szintli megdvasara,
bevezetésre kerlilt a karbantartasi iitemterv, melynek lényege az egyes telephelyek atfogo, egységes és
folyamatos ellen6rzése.

Az 4atfogd tlizvédelmi ellendrzés sordn feltart hibdkat, hianyossagokat javitottuk, potoltuk, valamint az év
folyaman folyamatosan ellendrizziik a telephelyeket, a szabalyzatban leirtaknak valé megfelelést.

Valamennyi telephelyen atvizsgalasra kertiltek a légkondiciondld, légkezeld berendezések, valamint kazanok
is. Az atvizsgalas sordn feltart hibdk javitasat, vagy a kés6bbi meghibasoddsok elkeriilésére vonatkozd
javitasokat, alkatrészcseréket a szerz6d6 partner, az intézmény megrendelései alapjan, megkezdte. TEbb
felulvizsgalatot is végeztink: pl. legionella vizsgalatok, homokozdk engedélyeztetése, homokozok
fertdtlenitése.
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Ugyancsak az {izemeltetési csoport feladatai kozé tartozik a rendszeres, illetve az egyszeri beszerzések
intézése, koordinalasa. Ebben az évben tébbek kozott a rendszeres beszerzések mellett, a boles6dék szakmai
anyagokkal, illetve jaték- és fejlesztdeszkdzokkel gyarapodtak. Mindkét bentlakdsos idésotthonunk
textilallomanya frissitésre kertilt.

Betartva a vonatkozé jogszabalyokat, valamint belsé szabalyzatokat, év végén elinditottuk a bélcsddei,
idésbentlakésos, valamint az iizemeltetési kollegdk munka- és védéruha kozponti beszerzését, torekedve
ezzel arra, hogy az egyes telephelyeken dolgozé kollégak egységes dltozetben lassik el napi feladataikat.
Ennek a folyamatnak a véglegesitése 2022. év L. negyedévében torténik meg.

Feladataink ellatdsa soran nagy hangsilyt fektetiink a koltséghatékonysagra is. Torekszlink arra, hogy a
beszerzéseket, figyelembevéve a vonatkozé jogszabélyokat, a legkedvezibb helyrol szerezziik be.

A szitkséges feldjitdsokat, illetve beruhdzasokat igyekeztiink a csoport humdéner6forrdsa segitségével
megoldani. Ennek eredményeképpen példaul tobb, évek 6ta haszndlaton kiviili homokozd, udvarrész kertilt
feldjitasra; jatszotéri burkolatok keriiltek kicserélésre, javitdsra; a non-stop portaszolgalatot teljesitd kollégak
munkak&rnyezete is javitasra kertilt.

Az év végén birtokba vett Gij telephelyen (Dozsa Gyorgy ut 70.) tébb feljitasra, karbantartdsi munkara volt
sziikség, mivel a tulajdonos tébbszdri kérésiinkre sem tett annak eleget.

Ugyancsak az lizemeltetés koételessége a szdllitdsi feladatok megszervezése, ellatasa telephelyeken beliil,
azok kozott, valamint kiils6 szolgaltatokhoz. Az idei év ezzel kapcsolatos egyik legnagyobb projektje, a
telephelyek rendbetételéhez kithetden, a targyévben, vagy mar kordbban leselejtezett eszkozok, akar évek
alatt felhalmozott t6bb kébméter hulladék elszallitasa, elszallittatdsa. Ez a folyamat a 2022. évben zirul le az
Akdcos udvar kitiritésével.

Természetesen voltak olyan feladatok is, amelyekhez kivitelez6 cég szolgaltatasait kellett igénybe venni.
fgy keriilt megvalositasra tobbek kozott:

e aLovolde téri bolcsddéhez tartozo jatszéudvar atépitése,

e mindkét bentlakasos intézményben a liftek teljeskdrii felgjitasa,

e a Varosligeti, valamint Lovolde téri teljes bélcsode tisztasagi festése,

e Virosligeti bolcséde zoldtetds részének javitdsa, valamint a szennyvizcsatorna visszatérd
dugulésénak elhdritasa,

o Peterdy bentlakasos intézményben a laposteté javitdsa (ehhez kapcsoloddan a badogozasi
munkdlatok 2022. évben valosulnak meg),

e  Virosligeti bolcséde egyik évek 6ta hasznalaton kiviili udvarrészének rendbetétele,

e  Peterdy bentlakdsos intézményben a recepcids pult kicserélése, valamint plexi lap felépitése.

Tébbek kozott szeretnénk a tébbi szervezeti egységgel egylittmiikddve egy mérheté mindsitési rendszert
kialakitani az tizemeltetésre vonatkozo6an. Fontosnak tartjuk, hogy tudjuk milyen hatassal vannak az dltalunk
ellatott folyamatok intézményen beliil, illetve azon kiviil is.

A napi feladatellstsshoz fontos lenne egy, a jelenleg rendelkezésre 4ll6 gépjarmiiveknél nagyobb
arukapacitas befogadasara képes gépkocsi.
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2021. évi ellenérzések
Fenntartoi ellen6rzés

2021 szeptemberében mind a Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont, mind a bélcs6dék esetében megtdrtént az

éves, kotelez6 fenntartdi ellendrzés.

Az adatszolgallatds  kisebb adminisztricidos hidnyossdgai ellenére a helyszinen végzett

dokumentacidellenérzés mindegyik esetben problémamentesen zajlott.

Belsé ellenorzés

Az éves ellendrzési tervnek megfeleléen harom ellenérzés lefolytatasara kertilt sor 2021. november 15. és

december 3. k6zott:

- a nemzeti vagyonnal valé gazdalkodas, kapcsolodd nyilvantartdsok és a leltarozasi €s selejtezési
folyamatok végrehajtasanak ellendrzése,

- az Intézmény pénzkezelési gyakorlatanak atfogé vizsgalata, hazipénztaranak ellendrzése

- az Intézménynél a szakfeladatok, l1étszdmadatokkal kapesolatos adatszolgaltatis végrehajtasanak

vizsgalata.

Az ellen6rzések soran biintetd-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras meginditasara okot ado6
cselekmény nem tortént, a bels6 ellenér a folyamatok hatékonyabb, eredményesebb miikédése érdekében
javaslatokat tett. A hibak, hidnyossagok felszamol4sara az Intézmény vezetGje intézkedési tervet készitett, az

utdellendrzés 2022 tavaszan fog megtorténni.
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