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Annak érdekében, hogy szocialis munkasként jol, tehat hatékonyan tudjunk dolgozni az
ellatottakkal, nézetem szerint nagyon sokat kell tudnunk arrdl a kdzegrdl, amelyben éliink;
ismerniink kell azokat a tarsadalmi folyamatokat, amelyek befolydsoljak az emberek életét.
Nincs olyan szocidlis munkara orientalt szakmai vezetés, amely egyértelmlien meghatarozna,
mit varnak el egy szocialis munkastdl az egyes intézményekben.

A hajléktalansag Osszetett hianyallapot. A lakastdl, a folyamatos megélhetést biztositd
munkatol valé megfosztottsagot, a fizikai és lelki egészség stlyos veszélyeztetettségét
hordozza. Szembetlind a tarsadalom belenyugvasa, hogy emberek - nem egy esetben
gyermekekkel - élik életiiket kozteriileteken, emberhez méltatlan koriilmények kozott. A
hajléktalanok alig kapnak esélyt arra, hogy bebizonyitsak: ugyanolyan emberek, mint barki,
ezért a folyamatos elutasitasok, kudarcélmények valéban arra fogjak ravezetni Sket, hogy
feladjak. Onbecsiilésiik teljes lecsokkenésével elveszithetik még a motivalhatosag képességét
is, amely a hajléktalan ellatasban dolgozo szakemberek szerint a re integraciojuk legnagyobb
akadalyat képezi.

A tarsadalomnak meg kell adnia a hajléktalan személyek szamara azokat a
lehetdségeket, amelyeket barmely mas embernek. A szolgaltatasok biztositasa soran alapvet6
szakmai kritérium, hogy az ellatottat sziikséges tamogatni a sajat sorsa feletti felelésségének
ujraélésében, de nem helyes megoldani helyette azokat a feladatokat, amelyekre é maga is
képes.

Jelen beszamol6 a Myrai Vallasi Kézhasznu Egyesiilet altal fenntartott Hajléktalanok
Atmeneti Szallasa és Ejjeli Menedékhelye altal nyujtott ellatast és az intézményben tortént

fontosabb eseményeket foglalja Gssze.

A beszamolé6 a két részbdl épiil fel: kiilon keriil bemutatasra a Hajléktalanok Atmeneti

Széllasa és a Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye.

II. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa rovid bemutatasa

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa célcsoportjat a tizennyolcadik életéviket betdltott,

felndtt férfiak képezik. Az intézményi szolgéltatasok kizardlag az Onfenntartisra képes
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valamint a kozosségi egyiittélés szabalyainak eleget tenni tudé személyek szamara érhet6ek
el. Az intézmény a nap 24 orajaban nyitva tart. Az elhelyezés 6 és 8 dgyas szobakban valdsul

meg.
Az ellatas biztositdsanak a kovetkezd célkitiizései vannak:

- Az Atmeneti Széllason zajlé szakmai munka célja az onallé életvitel feltételeinek
fenntartdsa a szocialis segitségnytjtas eszk6zrendszerének felhasznalasaval.

- Az emberi és az allampolgari jogok érvényesiilésének eldsegitése.

- Az egyén autonomiajat elfogadd, az integraciét minden eszkdzzel segitd, humanizalt
kdrnyezet biztositésa.

- Otthonos, nyugodt 1égkor megteremtése, biztositasa.

- A demokratikus egylittélés szabalyainak érvényesiilése.

- Az intézmény belsd rendjének biztositasa, fenntartasa.

- A nyujtott szolgaltatasok ellendrizhetoségének biztositasa.
II/1. A Hajléktalanok Atmeneti Szillisa dltal biztositott szolgaltatisok

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa 40 férfi szaméra biztosit szocialis-és egyéb

szolgaltatasokat. Az intézmény nyujtotta szolgaltatasok a kovetkezdk:

= Szocialis ligyintézés;
- hatésagi okmanyok igénylése,
- pénzbeni transzferekhez valé hozzajutas eldsegitése,
- természetbeni juttatasok igénylése,
- szocialis szolgaltatasok igénybe vételének eldsegitése,
- egészségligyi szolgaltatasok igénybe vételének eldsegitése,

- egészségkarosodottsag megléte esetén sziikséges 1épések megtétele.

= Személyes kapcsolat kiépitése, az egyén élethelyzetében telmeriilé problémak
megoldasa, segitség nyljtésa;

- csaladtagokkal val6 kapcsolat kialakitasaban, tartdsaban val6 kozremiikodés,

— —
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magasabb kiiszobii ellatasi formahoz valé csatlakozas eldsegitése,

albérlet keresése,

szenvedélybetegségek leklizdésével foglalkozo szervezetek szolgaltatdsainak
igénybe vételében torténd segitség nynjtasa,

hagyatéki ligyintézésben valo részvétel, segitségnyujtas,

konfliktuskezelés,

polgéri peres- valamint biintet6eljarasokban val6 kdzremiikddés,

barmely természeti hivatalos tigy intézésében vald segitségnyujtds, nyomon

kovetés,

= Egyéb szolgaltatasok:

tisztalkodas,

étel készitéséhez, melegitéséhez, hiitéséhez sziikséges targyi infrastruktira
biztositasa,

ruhdk tisztantartdsdhoz sziikséges elektronikai felszereltség elérhetéve tétele,
csomagmegorzes,

értékmegOrzés,

postacim biztositasa,

szamitogép hasznalata, internet elérése,

fertGtlenitési vizsgélaton valé részvétel lehetGségének biztositasa.

Rendszeres 1d6kozonként kézmiives foglakozasokat bonyolitunk le az intézményben.

Ezek tematikaja altalaban valamely tinnepkor koré szervezddik. Az igénybevevdk szivesen

jelennek meg ezeken a foglalkozasokon, s lelkesen vetik bele magukat az alkotasba. Az

elkésziilt targyakat vagy sajat hasznalatra hasznaljak fel, vagy pedig életteriiket diszitik fel

vele.
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I1/2. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan folyé szakmai munka és a gondozasi folyamat

A Hajléktalanok Atmeneti Széllisa a szolgaltatdsait téritésmentesen biztositja az
ellatotti célcsoport szamara. A szolgaltatasok igénybe vételének mddja: az intézményi
jogviszonyt létesiteni kivané személy felvételi eljarast kezdeményez. Ennek soran
ugynevezett felvételi elbeszélgetésen vesz részt. Felvételi beszélgetésen minden hétkdznap
lehet8ség nyilik részt venni. A jelentkezOk egy szakmai team el6tt jelennek meg. A felvételi
beszélgetésen kozponti szerepet kap az intézmény bemutatdsa, a jogszabalyi hattér
ismertetése, illetve felmérjik, hogy a jelentkezd képes-e az Onfenntartdsra valamint az
dtmeneti szalld hazirendjének betartdsara. A felvételi eljards masodik korében a
jelentkezének be kell nyujtania a haziorvosa altal kitoltott egészségi allapotra vonatkozé
igazolast. A felvételi kérelemr6l a szakmai team dont. A jelentkez6t irdsos forméban
értesitjiik az eredményrSl, melyet az intézményben vehet at. Amennyiben a jelentkezd
felvételt nyer, de nincs szabad fér8hely az intézményben, varolistara kertil. A féréhely iranti
igényt hetente egyszer sziikséges megerdsiteni telefonos Uton vagy személyesen. Aki ezt
elmulasztja, lekeriil az intézményi vardlistarol. Az intézményi jogviszony létesitésének
el6feltétele: egy évnél nem régebbi tiid6szilir6 igazolas megléte (amelyen szerepel: ,.fert6z6
tiid6betegségben nem szenved”), fertStlenitési vizsgalaton torténdé megjelenés (a bekoltozés
napjan).

A 2021-es év soran 65 0 jelent meg felvételi beszélgetésen. A felvételi beszélgetések
soran toreksziink arra, hogy nyitottan Aalljunk a hozzank jelentkez6khoz, igyeksziink
helyzetiiket minél jobban feltérképezni. EbbSl addddan 18 {6 felvételi kérelmét biraltuk el
negativan. A dontés oka: a felvételi beszélgetésen tanusitott nem megfelel6 magatartas, az
egylittmiik6désre valé képtelenség, vagy mar most az egylittmiikodésre képtelen volt, mivel a
megbeszélt idGben nem jelent meg. A pozitivan elbirdlt kérelmek esetében 41 18 esetében
valésult meg a bekdltozés. Volt, aki lekeriilt az intézményi vardlistarol, mert nem tett eleget a
vardlistisok kotelezettségeinek, melyek k6z¢ a férbhely iranti igény megerdsitése is tartozik.
Ilyen esetekben tobb hetet szoktunk varni a dontés el6tt, mert tisztdban vagyunk azzal, hogy
barmilyen negativ élethelyzet megakadalyozhatja a jelzés megtételét. 3 f6 személyesen jelezte

nekiink, hogy lakhatdsa mas médon oldédott meg.
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Az intézményi jogviszonyt létesitOk szdmara a szolgilatot teljesité munkatars
ismertetést szolgaltat a nyujtott szolgaltatasok korérdl; az ellatas tartalmardl és feltételeirdl; a
jogosult €s hozzatartozoi kozotti kapcsolattartds, kiilondsen a latogatds, a tdvozds és a
visszatérés rendjérdl; az intézményi jogviszony megsziinésének eseteir6l; valamint az
intézmény Hazirendjének tartalmardl. A Hazirend egy példanya atadasra is kertil a bek61toz6
szamara. A bekoltézoket ezen kivil tajékoztatjuk még az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrol is. Ezek megismerését az ligyfél az alairasaval hitelesiti. Az ellatottak
jogainak védelmére, az esetleges panasztételre, a jogosult jogait és érdekeit képvisel
tarsadalmi szervezetekrél vonatkozé ismeretanyagrol, szabalyokrol ezen alkalommal
tajékozddnak.

A jogviszonyt létesitd nyilatkozik arrél, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag
feltételeit és a jogosult, tovabba a kézeli hozzatartozoja természetes személyazonositd
adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmény vezet6jével.

A jogviszony létesitd szamdra mar az elsé héten személyes szocialis munkas kertiil
kijelolésre, aki segiti 6t céljai elérésében, hivatalos ligyintézésében. Az ellatottak a személyes
szocialis munkasokkal egylttmlkodési megallapodasban rogzitik a teljesitend6 feladatokat.
Azok teljesitéséért mind az intézmény ellatottja s mind a személyes szocialis munkas felel. Az
elsé idészakban a tervek, célok megfogalmazasa az els6dleges. Gyakori ekkor, hogy az
irredlis vallalasokat sziikséges a realitassal Osszevetni oly modon, hogy kozdsen
megvizsgaljuk a célokhoz rendelhetd eszkozoket. Az sem ritka, hogy a felvételre keriilt kliens
a bekeriiléskor még nem képes megfogalmazni céljait. Féként a hossza tavau célok
megfogalmazasa jelent kiilonds nehézséget, melyen nem csodalkozhatunk, ismerve az
¢letutakat. Ekkor a lehet6ségek kozos feltérképezése és a rovid tava célok megfogalmazasa a
f8 irany. Nagy hangsulyt kap ebben az id§szakban a szocidlis munkdas és az tigyfél kozotti

bizalmi kapcsolat kiépitése, mely kiilonGs értéket képvisel a gondozasi munkéaban

Az intézmény ellatottai a személyes szocialis munkassal kotott egyiittmi(ikodési
megallapodésban rogzitett kotelezettségeiknek teljesitésén valamint az intézmény belsd
szabalyzatainak betartasan tul befizetési kotelezettségeknek tesznek eleget. A letéti dijat
legkésébb a bekoltozEést6l szamitott harmincadik napig szlikséges befizetni. Egyszeri
befizetést feltételez, amelynek Osszege: 10.000 Ft. A letéti dij a kikoit6zés napjan

visszafizetésre kerlil, amennyiben az ellatott részér6l szandékos karokozas nem valosul meg.

|
< |
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A letéti dij befizetését kovetSen havi egy alkalommal el6takarékossag befizetési kotelezettség
realizalodik. Ennek 6sszege minimalisan 10.000 forint havonta. Az el6takarékossig jogcimen
befizetett Osszeg az intézményi jogviszony megsziinésének napjan — egy Osszegben —
kifizetésre keriil. Az intézményben dolgozok igyekeznek alkalmazkodni a nehéz
élethelyzetekbdl eredd financialis természetii problémékhoz. A tSbbszorosen el6forduld
fizetési kotelezettség elmulasztasa, valamint az ez iranyt megallapodasok megszegése viszont
az ebb6l adddo jogviszony megszlintetést jelentheti.

Azon ellatottak szamara, aki az ellatast legalabb hat honap id6tartamra veszi igénybe,
egyéni gondozasi terv késziil. Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy
fizikai és mentalis allapotanak helyzetét, az allapotjavulds, illetve megbrzés érdekében
sziikséges, illetve javasolt feladatokat, a javasolt feladatok idSbeni iitemezését, az ellatott
részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit. A személyes szocilis munkas folyamatosan
figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente- jelentds allapotvaltozas esetén
annak  bekOvetkeztekor-  atfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek
figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallisa Hézirendje bizonyos szempontbdl szigorii
el6irdsokat, betartand6 rendelkezéseket, kdvetend6 magatartasi mintékat ir elo. Altaldban a
kovetkezd hazirendi szabalypontok betartdsaval kapcsolatban szokott probléma jelentkezni:

- absztinencia tartdsara vonatkozé elvarasnak vald megfelelés anomalija,

- agressziv magatartas,

- személyes hasznalati targyak, élelmiszerek tarolasanak nem megfelelésége,
- valotlan allitasok megtételébdl kovetkezo nehézségek,

- egészségligyi problémak elhallgatésa.

A kialakul6 problémak esetében szigortan, ugyanakkor rugalmasan igyeksziink pozitiv
eredményeket elérni, a probléma orvoslasahoz eljutni. Ez konfliktusoktél nem mentes
helyzeteket eredményezett. Ezekben a helyzetekben az intézményben dolgozdk
konfliktuskezeld készségeinek magas szintli felhasznalasara van sziikség. Ugy érzem,
erGfeszitéseink ezen a téren sikeresnek tekinthet6k, hiszen a hazirend megsértésébdl a
kikoltozések alacsony ardnyban jelentkeznek. Az ilyen helyzetekben nem a hazirendet sért6

személy kikoltoztetése a célunk, hanem az, hogy a szociélis munka eszkozeit alkalmazva
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egyuttmiikodésre birjuk, illetve utanajarjunk, hogy mi allhat a nem megfelel6ség hatterében.
A segit0 beszélgetések alkalmazasaval szerencsére a legtobb esetben sikertilt utanajarnunk az
okoknak, s a kliens motivalasaval, biztatasaval és tamogatasaval komoly sikereket értlink el a
nem megfeleléségek megsziintetésében. Ezt a torekvést az intézmény ellatottjai is érzik, s

pozitivan hat ki a kdzos egylttmikodéstinkre.

A 2021-es évben 41 esetben valdsult meg kikoltézés. Az intézménybdl torténd
kikoltozést az alabbi tényezO6k indukalhatjak: sajat dontés, hazirend sulyos megsértése,
elétakarékossag fizetési kotelezettség elmulasztasa, id6s otthoni elhelyezés.

Az ellatottakkal valé egyiittmiik6dés lezarasanak legkedvezObb oka a sajat dontésbol
ad6do kikoltozés. A sajat dontés cimszo alatt a magasabb kiiszobi ellatasi forma igénybe
vétele illetdleg a bérleménybe valo koltdzés rejlik. Igen kevés azon esetek szama, amely soran
az ellatott az intézményi szolgaltatasokkal valé elégedettség hidnya miatt hozza meg az
intézményi jogviszony megszlintetésére iranyuld dontést. Ez a  szolgaltatdsok
megfelel6ségére, a szakmai team min6ségi munkavégzésére enged kovetkeztetni. Az
intézményi jogviszony megszlinését indukalo tényezl a legtGbb esetben: a sajat dontésbol
fakado jogviszony megsziinése, a kik6lt6z6ink koziil 34 {6t érint.

A hazirend sulyos megsértése esetén az alabbi szabalysértésekkel talalkoztunk:
egylttmikddés hianya, tudatmédositdé szer hatasa alatt bekdvetkezd szabalysértés,
tudatmddositd szer (a legtobb esetben alkoholt tartalmazo ital) fogyasztdsa az intézmény
teriiletén, az intézmény rossz hirének keltése, harom igazolatlan éjszaka megléte. A megjelolt
idészakban a leggyakrabban bekovetkezé szabalysértés az alkohol tartalmu italok
fogyasztdsat koveté hangulati, viselkedésbeli valtozas s az ebbdl kdvetkezd magatartas
tanusitasa az intézményben. A targyalt év soran 7 f6 kolt6zott ki a hazirend tobbszori sulyos
megsértése miatt. Esetlikben is kerestilk az egyittmiikdés lehetGségeit, a kikoltozésiikre
vonatkozo dontés minden esetben a végsé megoldast jelentette, amikor mar be kellett, hogy
lassuk: az egyiittmiikdés komoly akadalyokba titkzik.

A kikoltozott  lakéink  sorsat  igyeksziink minél inkdbb nyomon kovetni,
megbizonyosodni arrdl, hogy minden rendben van veliik. Szilikség esetén természetesen

szamithatnak segitséglinkre.
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Az intézménybdl sajat dontésbdl fakaddan kikoltozok koziil 12 6 albérletbe kdltozott.
Az albérletbe koltdzés manapsdg magas koltségekkel jar. Az intézmény lakoi szdmdra az
Osszegyljtott elStakarékossag nagy segitséget jelent a kaucio kifizetésében. 8 {6 vidékre
koltdzott a csaladjahoz. 4 f6 szdmaéra a jovOben munkaltatdja fogja lakhatasat biztositani. 16
f6 koltozott mas intézménybe, és 1 f8 sajat ingatlant vésarolt vidéken. Az intézmény
ellatottainak probalunk segitséget nyujtani a tovabblépésben. Osztondzziik albérletbe
koltozési szandékukat, keressiik a szamukra megfelel ajanlatokat, akdr palyazati uton is,

igyeksziink Sket a szamukra megfeleld ellatasi formaba eljuttatni.

I1/3. Az ellatotti kor demogrifiai jellemzoi

A szolgaltatis jellegzetességeibSl fakadoan az ellatast igénybe vevék férfiak. Az
dtmeneti szallasra a 2021-es évben bekolt6zdk atlagéletkora: 45,2 év. Az alabbi diagram
elemzési egységeinek vizsgalatabol megallapithatd, hogy a targyalt id6szakban intézményi
jogviszonyt létesit6k 29%-at a 55 év felettiek alkotjdk. Az 31-55 év kozottieck magas
aranyban vannak jelen az intézményben. A 18 és 30 év kozottiek mindossze a jogviszonyt

1étesit6 ellatottak 15%-at teszik ki.

Eletkor szerinti megoszlas

Az intézménybe a 2021-es év soran egy személy koltozott be, aki mar betdltotte a

nyugdijkorhatart.. Elsédleges célunk a veliikk folytatott szocialis munka sordn az, hogy

e
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életkoruknak megfeleld szallast és ellatast keressiink szamukra. Voltak olyan személyek,
akiket sikeresen elhelyeztiink az idén a szamukra megfelel§ ellatast nyujtd intézmeényben,
illetve van olyan aktiv intézményi jogviszonnyal rendelkezd lakonk, akinél ez az ligyintézés

folyamatban van.

A 2021-as év sordn mintegy 41 személy létesitett intézményi jogviszonyt a
Hajléktalanok Atmeneti Szallasan. Az alabbi diagram az id6szakos megoszlast szemlélteti.

A diagram elemzése soran az alabbiak allapithatéak meg. Az ellatottak tobbsége mar a
nyari id6szak soran lépéseket tesz azért, hogy lakhatdsat rendezze. A legtdbben még a hideg
id8szak bekoszonte el6tt beadtak felvételi kérelmiiket, s megvalositottdk a bekoltozést.

Egyébként a bekoltozések megoszlasa nagyjabol egyenletes képet mutat.

Idészakos megoszlas

A lentebb lathaté diagram az ellatotti kor legmagasabb iskolai végzettségének
megoszlasat tikrozi. A diagram értelmezése az alabbiak megallapitasara ad lehetOséget:
viszonylagosan magasabb azon szerepl6k aranya, akik kdzépfoku (szakmunkas bizonyitvany
és érettségi) végzettséggel birnak. Az ellatottaink 7%-a érettségi bizonyitvannyal rendelkezik.
A legnépesebb csoportot az 4ltaldnos iskolai végzettséggel rendelkez6k alkotjak.
Megemlitend8, hogy van két személy is, aki 3-4 altalanos iskolai osztalyt végzett el sikeresen.

Féiskolai végzettséggel az igénybevevok koziil egy ember rendelkezik.

N = — ¢
>Ta IX

— ———



Myrai Vallasi Kézhasznu Egyesiilet
Hajléktalanok Atmeneti Sz4llasa
és Ejjeli Menedékhelye

1078 Budapest, Nefelejcs utca 39.

Legmagasabb iskolai végzettség megoszlasa

érettségi felsdfok 8-nal kevesebb
7% 2% 5%

A munkaer§-piaci elhelyezkedés egyre nehézkesebb azon személyek szdmara, akik nem
rendelkeznek mindazon készségekkel, képességekkel és kompetencidkkal, amelyek a
globalizalédott modern vildgunkban a boldoguléshoz, az érvényesiiléshez sziikségesek. A
hazai munkanélkiiliek taborat az alapfoki és a szakmunkas végzettséggel rendelkezok
alkotjak. Az ellatottaink alapkészségei gyakran hidnyosak, nyelvi illetéleg szamitogépes
kompetencidik, pénziigyi ismereteik nagymértékben elmaradnak a tarsadalom altal

elvartakhoz viszonyitva.

Pozitiv eredményként értelmezem, hogy az Atmeneti Szallason szolgaltatast
igénybevevok kozott a munkaba 4llas viszonylagos aranya kedvezobb képet lattat. A fentebb

id6szakban jogviszonnyal birdk 52%-a bir dllandé munkaviszonnyal.

Az ellatottak 23%-a alkalmi munkavallalasbol szerzi jovedelmét. Ezek a személyek
tobbségében a feketegazdasag keretein beliil (altalaban az épitdiparban) tudtak csak munkat

vallalni.

Azon személyek, akik jovedelmét nyugdijszeri ellatds illetve rendszeres szocialis

segély képezi, a szolgaltatast igénybevevok 18%-at teszik ki.
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Sajnos ellatottaink 7%-a —elmondasuk szerint- egyaltalian nem rendelkezik
jovedelemmel. A szocidlis ligyintézés keretein beliil segitséget nyljtunk ellatottainak szamara
az éllaskeresésben, Onéletrajzirasban, allaskeres6i stratégiak elsajatitasdban. Kijelenthet6,

hogy az ezzel kapcsolatos szolgaltatasunk rendkiviil nagy népszertiségnek drvend.

A hajléktalanna valas folyamataban minden esetben nagy szerepet jatszik a kapcsolati
halé megbomlasa. Ez az intézmény ellatottjain is megfigyelhet6. Ellatottaink kapcsolati haloja
sajnos nagyon szegényes. Mindossze 6%-uk €l jelenleg is parkapcsolatban. 56%-uknak sosem
volt hazastarsi kapcsolata, mig 34%-uk hazassaga valassal végzddott. 4%-uk elvesztette

hazastéarsat, 6zvegy.

A szolgaltatast igénybevevok 37%-anak van gyermeke, atlagosan 1 6. Azonban
sokuknak meglehet6sen laza a kapcsolatuk gyermekeikkel. Rendszeresen kapcsolatot csak
egyharmaduk apol veliik, 6k telefonon illetve személyesen is rendszeresen felkeresik Oket. A
szocialis munka folyamata soran fontosnak tartottuk azt, hogy arra 6sztondzziik a szolgaltatast
igénybevevoket, hogy szorosabbra fonjak csaladi kapcsolataikat. Tobb esetben sikerrel
jartunk, de szembekeriiltiink olyan helyzettel is, ahol mar annyira eltavolodtak egymastol a

csaladtagok, hogy a békiilésre, kozeledésre tett kisérletek sikerteleniil végzddtek.

III. A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye rovid bemutatisa
A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye szolgaltatasai a 18 év feletti, felnétt férfiak
szamara elérhetéek. Az intézmény az év minden napjan lizemel, igy szolgaltatasaihoz mindig
hozzaférhetnek a rdszoruld személyek. Az intézmény napi 15 6rat tart nyitva (17:00 és 08:00
kozott). 20 féréhelyen biztositjuk az ellatottak szamara az elhelyezést. A lakok elhelyezése

hérom alvétérben valésul meg. Ot illetve tiz férShelyes szobak biztositottak.

Az intézmény célcsoportjat elsésorban azon személyek képezik, akiknek legfontosabb
igénylik, hogy az éjszakai idGszak soran fedél legyen a fejiik felett, s emellett tijékoztatasban
részesiiljenek az Sket érintd ellatasi formakrdl, s segitséget vegyenek igénybe a folyamatban

1év6 szocialis €s egyéb ligyek vitelében, intézésében. A beengedés feltételei a kovetkezok:

— Ervényes (fél évnél nem régebbi) tiid6szird igazolas megléte,

— Alkalmas allapotban tortén6 megjelenés.
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III/1. A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye dltal biztositott szolgaltatdsok

A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye alacsonyabb kiiszobii elltasi formét képvisel.
Ennek ellenére igyeksziink az igénybevevék szamara egyéni esetkezelést, specialis
gondoskodast biztositani. A megjel6lt idSintervallum sordn az alabbi szolgaltatasokat

lizemeltettiik:
[0 Szocialis ligyintézés;

— hatdsagi okmanyok igénylése,

— pénzbeni transzferekhez valo hozzajutas eldsegitése,

— természetbeni juttatidsok igénylése,

— szocialis szolgaltatasok igénybe vételének eldsegitése,

— egészségligyi szolgaltatasok igénybe vételének eldsegitése,

— egészségkarosodottsag megléte esetén sziikséges 1épések megtétele.

0O Személyes kapcsolat kiépitése, az egyén élethelyzetében felmeriilé problémak megoldasa,

segitség nyujtasa;

— csalddtagokkal vald kapcsolat kialakitasaban, tartasaban vald kozremiikodeés,
— magasabb kiiszob{i ellatasi forméahoz val6 csatlakozas eldsegitése,

— albérlet keresése,

— pszichiatriai kezelésben vald részesiilés eldsegitése, kapcsolattartas,

— hagyatéki ligyintézésben valo részvétel, segitségnyujtas,

— konfliktuskezelés,

— polgari peres- valamint biintet6eljarasokban valé kézremtikddeés,

— béarmely természet(i hivatalos {igy intézésében valo segitségnyujtas, nyomon kovetés.
0 Egyéb szolgaltatasok:

— tisztalkodas,
— ¢étel melegitéséhez, hiitéséhez sziikséges targyi infrastruktira biztositasa,
— étkeztetés,

— ruhak tisztantartasahoz sziikséges elektronikai felszereltség elérhetévé tétele,
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— ruhapdtlas,

— csomagmegorzes,

— értékmegorzés,

-~ postacim biztositasa,

— szamitogép hasznalata, internet elérése,

— fertdtlenitési vizsgalaton valo részvétel lehetéségének biztositisa.

A szolgéltatast igénybe vevlk az intézmény altal biztositott Gsszes szolgaltatassal élnek,
am kijelenthetd, hogy az intézmény ellatottai leggyakrabban segélyligyintézésben,
munkakeresésben kérik segitséglinket. Az intézmény munkatirsai tdjékoztatjadk Oket a
kiilonféle ellatasi formdakrol, azok megigénylési mddjarol, illetve az ligyintézés menetében is
segitséget nydjtanak. A munkakeresés kapcsan kiilonGsen fontos ellatottaink szamadara az
onéletrajz elkészitésében illetve a megfeleld allasajanlatok felkutatdsadban nyujtott segitség.
Sajnos legtbb esetben ellatottaink szamitogépes kompetenciai, érdekérvényesitd képességei
hidnyosak. Emiatt kiiléndsen fontos az, hogy a munkakeresés folyamataban is megkapjak a

megfeleld segitséget.

Szolgaltatdsaink koziil nagy népszeriiségnek Orvend a szocidlis, mentalhigiénés
beszélgetés. Orommel jelenthetem ki, hogy az intézményben szolgaltatast igénybevevsk nagy
része bizalommal fordul az intézményi stab felé. F6 célunk, hogy ellatottaink megelégedéssel

vegy¢k igénybe szolgaltatasainkat.

A megnevezett szolgaltatdsok mellett lehetGséget teremtettink az igénybevevok
szamara arra, hogy az Unnepnapokat és a hétvégéket az intézményben toltsék. Ez a

kedvezmény nagy sikernek 6rvend koriikben, s maradéktalanul ki is hasznaljak.

Rendszeres id6kozonként kézmiives foglalkozasokat bonyolitunk le az intézményben.
Ezek tematik4ja altaldban valamely tnnepkdr koré szervezdédik. Az igénybevevék szivesen
jelennek meg ezeken a foglalkozasokon, s lelkesen vetik bele magukat az alkotisba. Az
elkésziilt targyakat vagy sajat hasznalatra hasznaljak fel, vagy pedig életteriiket diszitik fel

vele.

Ellatottaink nagy részér6l sajnos elmondhatd, hogy csaladi és tarsas kapcsolataik

leépiiltek, maganyosnak érzik magukat, s ez a tény az iinnepek kézeledtével negativan hat ki
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lelkiallapotukra. Emellett ilyenkor frusztralobbnak érzik anyagi gondjaikat is, a
nincstelenséget. Kiilondsen fontosnak tartjuk, hogy érezzék: 6k is szamitanak, az 6 szamukra
is lehet még tinnep. Ez az adventi idszakra fokozottan igaz. Kézmiives foglalkozasokat és

{innepséget is rendeztiink szdmukra. A visszajelzések alapjan térekvéseink elérték céljukat.

I11/2. A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelyén folyé szakmai munka és a gondozasi

folyamat

A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye szolgaltatasait téritésmentesen biztositja az
ellatotti célcsoport szamara. A szolgaltatasok igénybe vétele szobeli kérelmezés alapjan
valdsul meg. A szolgaltatdsok igénybe vételének feltételei: fél évnél nem régebbi tiidOszilird
igazolas megléte (amelyen szerepel: ,,tiid6giim6korban nem szenved”). Az intézménybe elsd
alkalommal érkezOk szamara a szolgalatot teljesité munkatéars ismertetést szolgaltat a nyujtott
szolgaltatisok korérdl valamint az intézmény Hazirendjének tartalmardl. Ezek megismerését
az Uigyfél az aldirasaval hitelesiti. Az ellatottak jogainak védelmére, az esetleges panasztételre

vonatkozd ismeretanyagrol, szabalyokrdl ezen alkalommal tajékozodnak.

A szolgaltatasok biztositdsa révén azon célkitlizés érvényesiilését segitjiik eld, amely az

ellatottak magasabb kiisz6b( ellatasi formahoz vald hozzasegitést foglalja magaban.

Az ellatottaink 47%-a kiizd valamilyen egészségiigyi problémaval. Esetiikben a
szociédlis munka folyamata soran kiemelt figyelmet kap az egészségiigyi kezelések nyomon
kovetése, illetve a felmeriil6 {igyintézésekben (mint példaul idSpontkérés) nytjtott
segitségnyujtds. A félév folyaman szerencsére egy esetben sem volt sziikséges a
Mentdszolgalat kihivasa. Koszonhet6 ez annak, hogy ellatottaink —a segitségiinkkel-

rendszeres részt vesznek a sziikséges egészségiigyi kezeléseken.

Az év soran tobb ellatottunk szadmadra is segitséget nyujtottunk abban, hogy szaméra

megfeleld, magasabb kiiszobl ellatasi format vegyen igénybe.

Az Ejjeli Menedékhely ellatottai szdmara fennallt a lehet6ség, hogy a Myrai Vallasi
Ko6zhasznu Egyesiilet altal fenntartott Nefelejcs utcai Atmeneti Szallasra jelentkezzenek.

Amennyiben a gondozasi folyamat soran azt tapasztaltuk, hogy az ellatottnak magasabb
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kiiszObli ellatasi formara, személyre szabott esetkezelésre van igénye, az intézmény
munkatarsai javasoltdk szdmdira a felvételi beszélgetésen tOrténd megjelenést. Az
intézményben szolgaltatast igénybevevd ellatottak 39%-a élt ezzel a lehetdséggel az év soran.
Orommel jelentem ki, hogy tobbségiiknek sikeriilt alkalmazkodniuk a magasabb
elvardsokhoz, s a fizetési kotelezettségek teljesitése sem okoz szamukra gondot. Voltak olyan
személyek is- bar elenyész6 szdmban-, akik szdmara nem sikeriilt az alkalmazkodés az
Atmeneti Szallas szigoribb szabélyrendszeréhez. Szamukra az Ejjeli Menedékhelyen tovabbi

ellatast biztositunk.

A szolgaltatast igénybe vev6k nyugalmanak fenntartasa érdekében az intézmény belsé
szabalyzatokkal s azok betartatasaval biztositja az éjszakai pihenéshez szilkséges megfeleld
koriilményeket. A bels6 szabalyzatoknak koszonhetGen jol attekinthetd és vildgos az
intézményi miikddés. Az intézmény Hazirendje kifliggesztésre keriilt, az ellatottak szamara is
kénnyen érthetd nyelvezetd.

Az intézmény hézirendi szabalyzata bizonyos szempontbo6l szigori eldirdsokat,
betartand6 rendelkezéseket, kovetendd magatartasi mintakat ir el6. Kijelenthetd azonban,
hogy a szolgaltatast igénybevevik nagy része elfogadja ezeket a rendelkezéseket, hiszen ezek
betartasaval, betartatdsaval tudjuk —tobbek kozott- biztositani szamukra a zavartalan éjszakai
pihenést.

Amennyiben a hazirendben foglaltak megsértése keriil sor — az ellatottak részérdl —
feljegyzés valamint jegyz6konyv kiallitasa valdésul meg. A feljegyzések kiallitasahoz legtobb
esetben az alabbi okok vezetnek:

s egylittmiikddés hianya,

=tiszteletlen magatartds tantsitasa,

=agressziv fellépés,

= az intézmény munkatarsainak rossz hirét kelté magatartds tanusitasa,

= ¢letveszélyes fenyegetés megtétele,

= tudatmodositod szer hasznalata,

*az intézmény munkatarsainak lelki és testi épségét fenyegetd magatartas

tanusitasa.
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A hézirend megsértésének esetei 94%-ban valamilyen tudatmoédosité szer (alkohol, drog
vagy gyogyszer) fogyasztasbol, s az abbdl fakadé magatartasi problémakbol fakadtak.

Az év folyaman hat alkalommal kellett igénybe venniink a VII. Kkerileti
Renddrkapitdnysag munkatarsainak segitségét az ellatottunk hézirendet sértd, agressziv

magatartdsa miatt.

Tényként megallapithaté, hogy az intézményben szolgaltatast igénybevevék tobbsége

torekszik a hazirendben foglaltak betartasara.

I1I/3. Egyiittmiikodés Dunakeszi Viros Onkormanyzatival

A Myrai Vallasi Ko6zhaszni Egyesiilet fenntartasaban allo Hajléktalanok Ejjeli
Menedékhelye  egyiittmiikddésben 41l Dunakeszi Varos Onkormanyzatival. Az
egylittmiikodés alapja a felek kozott kotott ellatasi szerzédés. A szerzédésben foglaltaknak
megfeleléen Dunakeszirél érkez6 hajléktalan személyek szamara nytjtunk szolgaltatasokat.

Az egyiittm(kodésiink sordn tapasztaltakra hivatkozva megallapithatd, hogy a
Dunakeszirél érkez6 hajléktalan személyek térekedtek az egylittmiikddés sordn elvartak
valamint az intézmény hazirendjében foglaltak betartasara. Azonban tSbb esetben is
szembesiiltiink alkohol fogyasztasabol ad6dé magatartasbeli gondokkal. Az intézmény
munkatarsainak konfliktuskezel stratégidjanak felhasznalasa a legtobb esetben elegend6nek
bizonyult.

Eltek az intézmény nydjtotta valamennyi szolgéltatas igénybe vételének lehetSségével.

Ko6z6s egytittmiikodésiink az eltelt id6 tiikrében sikeresnek tekinthetd.

II1/4. Az ellatotti kor demogrifiai jellemzdi

A 2021. januar 1-e és 2021. december 31-e. kozotti id6szakban Osszesen 44 {6 keriilt
nyilvantartasba. Megallapithatd, hogy az 0j ellatottak érkezését az év els idOszakaban,
nagyban befolyasolta az COVID-19 jarvany. Az év masodik felében a magas szamnak tobb

oka is van. A téli honapokban az intézménylink magas kihasznaltsagi mutatokat produkalt. A
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kijarasi tilalom felolddsa utén, t6bb ellatott keresett maganak uj szallast, de olyanok is

akadtak, akik az utcarol jottek, és mivel a COVID 19 jarvany miatt nem fogadhatunk u;

ellatottakat, a veszélyhelyzet felolddsa utan a téli id6szakra megfeleld szallast kerestek.

Id6szakos megoszlas

12

10

o N B~ OO

Az Ejjeli Menedékhelyen a 2021-es évben nyilvantartdsba keriild személyek
atlagéletkora 46,8 év. A legfiatalabb szolgaltatast igénybevevd 19, mig a legidésebb 68 éves
volt. A lentebb lathaté diagram a Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelyének nyilvantartisiba
keriil6k — a fentebb megjelolt idSintervallum alatt — valamint szolgaltatasokat igénybe vevok
életkori megoszlasat szemlélteti. A diagram elemzési egységeinek vizsgalatabol kideriil, hogy
az életkori megoszlas tekintetében legnagyobb aranyban a 36-55 év kozottiek képviseltetik
magukat. Az eltérések alapjan megallapithatd: a 18 és 35 év kozottiek képviseltetik magukat

legalacsonyabb szdmban, az intézményben.

N = Ly
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Eletkor szerinti megoszlas

18-35

56 év felettick _ 16%
0% o -

Az alabb lathaté diagram a 2021-es évben nyilvantartasba keriild személyek
legmagasabb iskolai végzettségének megoszlasat vizsgalja. Az eredményeket illetéen az
alabbiak fogalmazhatoak meg: az ellatast igénybevevék 59%-anak legmagasabb iskolai
végzettségét az altalanos iskolai végzettség képezi. Megemlitendd, hogy vannak olyan

személyek is, akik hat altalanos iskolai osztalyt végeztek el sikeresen.

A kozépfoku végzettséggel rendelkezék képezik az intézményben megforduldok

legnépesebb taborat. Legtdbbjlik szakmunkas bizonyitvannyal bir.

A 2021-es év folyaman egy olyan személy sem Kkeriilt nyilvantartdsba, aki

felsGoktatasban szerzett végzettséget.
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A munkaerd-piaci elhelyezkedés egyre nehézkesebb azon személyek szdmara, akik nem
rendelkeznek mindazon készségekkel, képességekkel és kompetencidkkal, amelyek a
globalizalédott modern vilagunkban a boldogulashoz, az érvényesiiléshez sziikségesek. A
hazai munkanélkiilick taborat az alapfoku és a szakmunkas végzettséggel rendelkezdk
alkotjak. Az ellatottaink alapkészségei gyakran hianyosak, nyelvi illetdleg szamitogépes
kompetenciaik, pénziigyi ismereteik nagymértékben elmaradnak a tarsadalom altal

elvartakhoz viszonyitva.

Az év soran nyilvantartasba vett személyek 56%-a szamolt be arr6l, hogy egyaltalan nem
rendelkezik jovedelemmel. A veliik folytatott szakmai munka sordn igyekeztiink motivalnt
Oket, illetve az allaskeresésben, Onéletrajzirasban, kiilonféle 4allaskeresési technikak
elsajatitasaban segitséget nyujtottunk szamukra. Sziikség esetén informaciokat nyujtottunk
szamukra a kiillonboz6 ellatasi formakrdl, az iigyintézésben segitséget nytjtottunk szamukra.
Az esetek 28%-ban sikerre vezettek erGfeszitéseink. A maradék 42% altalaban alkalmi
munkabdl vagy valamilyen rendszeresen folyositott pénzbeli ellatasbol tartja el magat
(példaul rokkantséagi ellatas). Atlagosan 32.000 forintbol gazdalkodnak egy honapban. Sajnos
azonban meg kell jegyeznem, hogy az ellatottak egy része a feketegazdasag keretein beliil

talalt maganak munkat.
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A hajléktalanna véalas folyamatdban minden esetben nagy szerepet jatszik a kapcsolati halo
megbomlisa. Ez az intézmény elldtottjain is megfigyelhetS. Ellatottaink kapcsolati haldja
sajnos nagyon szegényes. Minddssze 5%-uk él jelenleg is parkapcsolatban. 48%-uknak sosem
volt hézastarsi kapcsolata, mig 45%-uk hézassiga valassal végzddott. 2%-uk elvesztette
hazastarsat, 6zvegy. A szolgaltatast igénybevevék 53%-anak van gyermeke, atlagosan 1,8 £6.
Azonban sokuknak meglehet6sen laza a kapcsolatuk gyermekeikkel. Rendszeresen
kapcsolatot csak kis résziik apol velik, 6k telefonon illetve személyesen is rendszeresen
felkeresik Oket. A szocidlis munka folyamata soran fontosnak tartottuk azt, hogy arra
dsztdndzziik a szolgaltatast igénybevevdket, hogy szorosabbra fonjak csaladi kapcsolataikat.
Tobb esetben sikerrel jartunk, de szembekeriiltiink olyan helyzettel is, ahol mar annyira
eltavolodtak egymastdl a csaladtagok, hogy a békiilésre, kozeledésre tett kisérletek

sikerteleniil végzddtek.

IV. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

A szocidlis szolgaltatdsok soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani.
Az intézmény a miikodését oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevOket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartidsara. Az
ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az egyiittmiikodés és az igénybevételi eljaras sordn kiilonOs
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatist igényl6é adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza. A vezetd koteles biztositani, hogy az ligyfelekkel kapcsolatos
dokumentaciokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza. A dokumentumokat elvinni csak
indokolt esetben lehet. Az intézmény vezetSje a lehetGségek figyelembevételével koteles
olyan feltételeket biztositani, ahol a hajléktalan személyek alapvetd tisztilkodasi, pihenési
feltételei nyugodt koérilmények kozott adottak. A hajléktalan személy intézményi
szolgaltatasanak igénybevétele nem tehet§ fliggévé olyan informdacioktol, melyek korabbi
életvitelével, elGéletével kapcsolatosak. Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri,
panasszal élhet az intézményvezet§ vagy a szakmai vezet6 felé. Az intézményvezetd tizendt
napon belill koteles a panasztevSt értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményér6l.

Amennyiben az intézményvezetd hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
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egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott jogi képvisel6 személyesen fogadja a hozza forduldkat, eldzetes egyeztetés
esetén.. Az ellatott jogi képvisel6 neve: Sajtos Eva Elérhetésége: 1134 Budapest, Tiizér utca
33-35. Telefonos elérhetésége: +36 20 489 9657. Email cime: eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu.

Az ellatott jogi képviselé az ellatast igénybe vevl részére segitséget nyujt jogai
gyakorldséban.

A személyes gondoskodast végz6 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkéltatd

megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

V. Egyiittmiikodés

A Budapest, Nefelejcs utca 39-es szam alatt talalhatdo Hajléktalanok Atmeneti Széllasa
és Ejjeli Menedékhelye a Myrai Vallasi Kozhaszna Egyesiilet fenntartdséban all. A Myrai
Vallasi Kozhasznt Egyesiilet olyan civil szervez6dés, mely a hajléktalan-ellatdsnak szenteli

munkajat.

A Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa szakmai egyiittmiikddésben 4ll a Myrai Vallasi
Ko6zhasznt Egyesiilet fenntartasaban allo egyéb intézményekkel. Ezek:
¢ Hajléktalanok Nappali Melegeddje (1143, Budapest Cserei u. 10.),
¢ Hajléktalanok Nappali Meleged6je (1195, Budapest Iparos u. 1/A.),
% Hajloktalanok Ejjoli Menodékholyo (1143, Budapest llka u. 8.)
¢ Hajléktalanok Nappali Melegeddje (2120 Dunakeszi Kincsem utca 2.).

A tarsintézményck munkatdrsaival az intézmény dolgozéinak lehet6sége van szakmai
értekezlet keretében, kiilonféle rendezvényeken tOrténé megjelenés soran, telefonos uton
illetve személyesen toérténd tdjékozodassal valamint szakmai el6adasokon torténd részvétellel

apolni a kapcsolatot.
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Az intézmény munkatarsai mas ellato szervezetekkel is rendszeres kapcsolatot tartanak
fenn. A napi feladatellatasban nagy segitséget jelent a mas hivatalos szervekkel, szocialis
ellatd intézményekkel kialakitott kapcsolat és a velik torténd egyiittmiikodés. A
Hajléktalanok Atmeneti Széllisa és Ejjeli Menedékhelye tobbek kozott az alabbi
szervezettekkel tart fenn kapcsolatot:

e Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté K6zpont
o Budapest Esély,

o Budai Irgalmasrendi Korhaz,

e Budapesti Mddszertani Szocidlis Kézpont,

¢ Empatia Gondozohaz,

e EVIN Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi Nonprofit Zrt.,
e F8vérosi Onkorméanyzat Felvételt El6készité Csoport,

e Févarosi Onkormanyzat Vamosmikolai [ddsek Otthona,
e F6vérosi Onkormanyzat Dézsa Gydrgy tti Idések Otthona,
e Févarosi Onkormanyzat Id6sek Otthona Gyula,

o Févarosi Onkormanyzat Idsek Otthona Szombathely,

o Forr6-Droét Kft.,

e Haller utcai Munkatigyi Kirendeltség,

e Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhaz és Rendeldintézet,

e Menhely Alapitvény,

e Nyir6 Gyula Kérhaz,

e Péterfy Sandor utcai Kérhaz és Baleseti Kozpont,

o Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag,

o Torokbalinti Tidogyogyintézet,

o Uzsoki utcai Koérhaz,

o és VIL keriileti Felnétt Orvosi Ugyelet,

e VIL keriileti Onkormanyzat valamint

e VIL keriileti Rend6rkapitanysag.
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VI. Befejezés

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan és Ejjeli Menedékhelyén végzett munkavégzés sok
pozitiv eredménnyel szolgal. A szolgaltatast igénybevevék nagy része torekszik az

egyuttmiikddésre s igyekszik 1épéseket tenni koriilményei rendezése kapcsan.

2021. legfontosabb feladata az volt, hogy védekezziink a COVID 19 jarvany el6retorése
ellen, s ellatottaink szamara biztonsagos kornyezetben nyujtsuk szolgéltatdsainkat. Ezt az

akadalyt eddig sikeresen vettiik.

Az intézmény szakmai stdbja egy olyan 1égkor kialakitdsara torekszik, melyben a
szolgaltatast igénybevevok azt érezhetik, hogy minden értiik toérténik, egyenrangl partnerek,
nem pedig kiszolgaltatott alanyai a torténéseknek. Ezt ellatottaink is érzik, s valdsziniileg
ennek kdszonhetden sok pozitiv megerdsitést kapunk T6liik, mely motivacioul szolgal a

mindségi munkavégzéshez.

Kelt: Budapest, 2022.01.21.
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