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Kézhaszni Alapitvany

Erzsébet Csaladok Atmeneti Otthon
Szakmai beszamolé
2021 évrol

A Lampas °92 Kézhaszni Alapitvany 2015. évben kozbeszerzési palyazaton
nyerte el az Erzsébet Csalidok Atmeneti Otthonanak miikadtettetését. 2016. januar
1-jén Iépett hatdlyba a Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkorményzattal
kotott ellatasi szerz6dés, mely 2020. december 31-ig volt hatélyos. 2020. évben kiirt
kodzbeszerzési eljarason szintén részt vett Alapitvanyunk. Sikeresen megnyertiik,
jelenlegi ellatési szerz6dés 2025. december 3 1-ig érvényes.

Az intézmény adatai:

Az Erzsébet Csalddok Atmeneti Otthona a Kertész utca 24-28. szdm alatt a IV. emelet
egyik felén taldlhat6. Az 313m? ingatlan az Onkormanyzat tulajdona. Az intézmény
egyszerre 7 csaldd, 34 f6 befogadisira alkalmas. A csalddok kiilén szobakban
keriilnek elhelyezésre, ami kényelmes és otthonszerii tartozkodast biztosit. A t5bbi
helyiséget kozosen hasznaljak a lakék — konyha, fiirddszoba, jatszészoba, étkezé és
mellékhelyiség.

Kérnyezet:

Nagy problémdt jelent az az intézményiink és az otthon lakoi szaméra, hogy a vizes
blokkunk alatti lakést aztatjuk. Ez a gond az otthon megnyitdsa 6ta fennall, évente
eléfordul az 4zas kisebb vagy nagyobb mértékben. Rengeteg pénz koltott ra az
onkormanyzat és a fenntartok. 2019 év soran késziilt egy szakmai vélemény, hogy a
két lakas kozti fodém nagyon rossz allapotban van a folyamatos 4ztatss miatt. Siirgds
javitasra szorul.

Jelenleg csak ez egyik fiirdészobat hasznalunk otthonban. Tavalyi évben a csaladok
altal hasznalt fiirdészobat feltjitottuk, két zuhanykabinjat cseréltiik le. Az évvégéig
nem volt vele gond, de december utolso napjaiban sz6lt az alattunk laké, hogy ismét
azik miattunk.

Nagy gondot jelent még, hogy az utébbi években nagyon sok bogir jelent meg a
Kertész utcai hazban (cs6tany). Sokszor kell bogdrirtét hivnunk az otthonba, sajnos
k6z8s konyhaban nem sziint meg a probléma.

A jarvény miatt az otthonban sok 4j intézkedést kellett bevezetniink (pl. gyakori
hémérséklet mérés a lakok korében, maszk horddsa a kozos terekben és latogatok
fogadéasanak tilalma stb.)
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Koézhaszni Alapitvany

Az Erzsébet Csaladok Atmeneti Otthona az 1997, &vi XXXI. torvény és 15/1998
(IV.30.) NM rendelet szerint gyermekjoléti alapellatdst biztosit. Az otthon megszakitas
nélkiili munkarend szerint miikodik, a csalddokkal a nap 24 o6rajaban jelen vannak
munkatdrsaink, akik segitik a mindennapjaikat. Cél az otthonrél hozott nehézségek,
hatranyok csokkentése, a gyermekek felzarkéztatasa kortdrsaikhoz.

Szolgaltatas igénybe vétele:

Az ellatasi szerzodés értelmében azok a csalddok vehetik igénybe a szolgaltatast, akik
Budapest VII. keriiletében allando bejelentett lakohellyel vagy tartézkodssi hellyel,
illetve ennek hidnyaban legalabb 3 hénapja életvitelszertien a VII. keriiletben élnek.

A szolgiltatas igénybevételéhez a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltato
Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai minden esetben frasbeli
javaslatot tesznek a csalddokrol. A szolgaltatds igénybevétele onkéntes a csaladok
szamara.

Szolgaltatast igénybe vett csalidok:

Az intézménybe keriil csaladok eltérd ¢lethelyzetiiek és eltérd problémakkal
rendelkeznek. A tavalyi év sordn a bekeriilés f5 indokai az elégtelen lakhatdsi
feltételek, a lakhatasi lehetdségek tartos hidnya, és csaladi konfliktusok voltak.

2021. év soran Gsszesen: 65 foit helyeztiink el: 15 csalddot - 29 felnétt, 36 gyermek.
Az intézmény az év sorén teljes kapacitassal miikdott, az dtmeneti ellatas jellegébol
fakadé fluktudcio, és a valtozé csaladlétszamok miatt az évi 11905 gondozasi napos
(32,6 féréhely x 365 nap) évet zart.

Csalddgondozis:

Intézményiink diplomas szocialis munkasai és szocialis gondoz0i 24 éraban nytjtanak
segitséget a csalddoknak. Az intézménybe bekeriilé csaladoknak egy-egy szocialis
munkas a segitdje, akivel a csaladok szerzédést kitnek. mely meghatarozza azt, hogy
az intézményben val6 tartézkoddsuk ideje alatt milyen célért dolgoznak. milyen
eréforrasaik vannak. Sziikség szerint pszichologus és jogdsz is nyujt timogatast. A
bekoltozést kovetd 1 honapban elkészitjiik az egyéni-gondozasi terveket a csaldadban
¢él6 gyermekekkel kapcsolatban, valamint elkészitjiik a csalddgondozési adatlapot,
amely tartalmazza az egyiittm{ikédés kereteit, a csaldddal kézdsen megfogalmazott
problémakat, célokat és feladatokat.

Az otthonban tartézkodds alapveté feltételei, hogy az aktiv koru sziilék
folyamatosan munkt végezzenek, havonta tudjanak el6takarékoskodni, tartsak
be a hazirendet, és rendszeresen fizessék a havi téritési dijat. Amennyiben a
feltételeknek nem tudnak megfelelni, akkor szerz6dést bontunk a csaladdal.
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Segitséget nyujtottunk a sziildknek a sziil6i szerepnek valé megfelelés tekintetében,
tébbek kozott a napirend kialakitdsaban, a konfliktuskezelésben, a csalddi szerepek
tisztazasdban, a megfelelé kommunikacié és a harmonikus viszony kialakitisdban. A
célok eléréséhez a csoportos beszélgetések és az egyéni esetmunka médszerét
alkalmaztuk.

Munkatdrsaink hathat6s segitséget nytjtanak a sziilék munkakeresésében (onéletrajz
irasa, internet, telefonalasi lehetdség biztositasa, jogi tanacsadés). Az elmult évekhez
hasonléan a lakok jelentds része nem rendelkezett szakképzettséggel. A sziilék java
része altaldnos iskolai végzettséggel rendelkezik, ritka a képzettebb sziilé. Az
alkalmazasban 4ll6 lakok, valamint az alkalmi munkat vallalok altalaban alacsony
presztizsii, képzettséget nem igénylé munkakat végeznek, sokan tobbszor valtanak
munkahelyet a bent lakas ideje alatt (munkakérok melyet betdltenek: ételkiszallitss,
takarito, épitipari segédmunka) Két ¢desapa végzettséggel rendelkezik igy, 6k sajat
szakmdjukban dolgoznak — szakdcs, asztalos. Anyukak koziil tobben vannak, akik
otthon vannak gyesen, igy jovedelmiik csak gyes+ csaladi potlékbol all - 9f5. Akiknek
mar nagyobbak a gyermekei (6 f3), 6k 8 oraban dolgoznak — konyhai kisegits és
takarit6 munkakorben dolgoznak.

Tavalyi év sordn 3 f6t segitettiink képzettséget szerezni, hogy a munkaerd piacon
jobban el tudjanak helyezkedni.

Van Esély Alapitviny segitségével 1 o apuka — barbernek tanult. Kiir Egyesiilet
segitségével 2 anyukanak sikeriilt 6vodai dajka, ill. szocidlis gondozd végzettséget
szereznie. A végzettségek altal jobban fizetd allasba tudtak elhelyezkedni a sziilok.

Szamos esetben tapasztaljuk, hogy a lakék a bevételeiket atgondolatlanul kezelik,
azokat rovid idoén beliil felélik. A szakmai munka soran hangsulyosabba tettiik, a
kozosen megtervezett hdztartasi naplok készitését, amely haztartasgazdalkodasi
tandcsadassal egésziilt ki, a tervezhet6ség, a kotelezettségek kozotti rangsor felallitasa,
az elére gondolkodas erdsitése, fejlesztése, megtamogatdsa céljabal.

Személyi téritési dijakat 90 %-ban megfizetik az ellitottak. Vannak olyan esetek,
mikor egyéni kérelemre csokkenteni vagy teljes mértékben el tudjuk engedni nyomos
indok alapjan. Tavalyi évben minden csaladnal eléfordult a kérelem, mivel tébben
megbetegedtek és hosszasan voltak karanténban. Kételezd el6takarékossag nincs az
intézményben, minden csaldd a sajat lehetdségeihez képest villal havi
takarékoskoddst (20.000 — 30.000 ft). A tavalyi év soran - két csalad kivételével -
mindenkinek volt megtakaritdsa
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Fithares Alapitvany

Bent laké gyerekekkel foly6 szakmai munka:

Nagy hangsilyt fektettink a gyermekekkel valé foglalkozasra. Az intézmény
munkatdrsai az iskolaskora gyerckeket folyamatosan korrepetaljk, iskolai
elémenetelilket folyamatosan nyomon kovetjilk. A gyermekek csak orvosi igazolas
mellett hidnyozhatnak az oktatasi intézményekbél.

Két csalad bekoltézésekor a gyermekeik koziil 1-1 f& védelembe vétel alatt volt. A
gyermekek az online oktatds miatt tal sok iskolai hidnyzést gyiijtéttek Ossze, ezért
keriiltek védelembe. A csalddoknal javulast tapasztalunk, és egyéb gyermeket
veszélyeztetd korilményt nem fedeztiink fel.

Ellatott gyermekek nemenkénti és életkori megoszlisa

Programjaink:

* A gyerekeknek vagy a sziiloknek lehetdségiik van pszicholégiai segitségnyjtas
igénybe venniiik,

o forrepetdlds:

Lathatatlan Iskola Alapitvdnnyal Kkotott szerz6dés keretében minden iskolaskort

gyermek van sajat egyetemista, 6nkéntes mentora, akikkel heti rendszerességgel egyiitt

tanulnak. A c€l, az hogy a gyerekek megismerjék a tudas értékét, lehetéségeikhez

merten megszeressék a tanuldst, megismerjék a sajat erésségeiket és megtalaljak azt a

modszert, amivel 6k legkdnnyebben tudnak tanulni.
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zhaeing Alapilvany

® Meseterdpia
A célcsoport az otthonban é16 iskolds gyerekek (8 f6) voltak. A foglalkozasok célja,

hogy a gyerekek jobban megszeressék a mese hallgatast és az ahhoz kapcsol6dé
alkotast. A mesék lehetéséget teremtenek a gyermekeknek lecsendesedni, nyugalmat
teremteni ebben a mostani pandémias helyzetben. Valamint jatékos modon fejleszteni
az ¢rzelmi intelligencidjukat, képzeletiiket és empatias képességiiket. A foglalkozasok
nagy sikert arattak a gyerekek korében. Szivesen vesznek részt minden foglalkozison
¢s varjék a kovetkezd alkalmat,

* Heti egy hétkdznap és hétvégén kézmiives kreativ foglalkozas tartasa,

® Az évkor jeles ilinnepeit a laké kozosséggel egyiitt is megiinnepeljiik — mikulas
innepség, kardcsony, farsang, gyerekek sziiletésnapja, any4ak napja és
gyermeknap,

* Hazon kiviil is volt lehetéségiink ingyenes programot szervezni az otthon lakoi
szamara - dllatkerti csaladi nap, 1 napos csalddi balatoni strandolds, cirkuszi
cléadas. Age of Hope Alapitvinnyal kozésen a sziineti id6szakokban tobb napos
taborokat szerveztiink a gyerekeknek (Viss, Balatonakarattya).

A gyermekekkel kapcsolatban az otthonban tartézkodisuk alatt gyermekvédelmi
probléma nem meriilt fel.

Adomdnyok
Tavalyi évben tobb magénszemélytol kaptunk ruha és jaték adomanyokat.

Henkel Magyarorszagtél tobbszazezer forint értékii tisztalkodési cikkeket tartalmazo
adoményt vehetek 4t a csaladok.

VIL. keriileti Onkormanyzat decemberben minden csalddot megajéandékozott 20.000
Ft-os vasarlasi utalvannyal és az otthon kapott egy fenydfat.

Momentum helyi szervezete minden gyereknek személyre szabott meglepetés
ajandékot adott karacsonyra.

Karacsonykor a Reményt A Gyermekeknek Kozhaszni Egyesiilet teljesitette a
gyermekek kivansagait. A kért jatékokat dnkéntesek vasaroltak meg.
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Annak érdekében, hogy a hozzank bekeriil$ csaladok sziikségleteihez leginkabb
alkalmazkod6  segitségnyjtast kindljunk, egytittmiikddink a Bischitz Johanna
Integralt Humén Szolgiltaté Kozpont intézményeivel valamint 6vodak, iskolak,
nevelési tandcsadé, munkaiigyi Kozpont, egeszségligyi szolgdltatok, illetve az
esetkezelés soran az ezeken tal felmeriild kiils6 szervezetekkel.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitéivel jo a szakmai
kapcsolatunk. Kozosen készitjiik el a bent lako gyermekek egyéni gondozasi-nevelési
tervét. A két szervezet munkatarsai kozott rendszeres a kapcsolattartas.

Kikoltozo csaladok

Szolgaltatas igénybevétel id6 szerint

Wi5=-
B-3 naraa
4-5 naran

C1l-3naraon

Az Erzsébet Csalddok Atmeneti Otthondban — a torvényi elbiras szerint — 1 évig
lakhatnak a csaladok, mely szilkség szerint 6 honappal meghosszabbithaté.
Tapasztalataink alapjan elmondhato, hogy a bekoltozitt csaladok 80%-a masfél évet
tolt el az intézményiinkben, ennyi idd kell ahhoz, hogy megfelels mértékben
rendez3djon a csalad mind lelkileg, mind anyagilag.
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Kézhaszni Alapitvany

A legnagyobb problémat a csaladok kikeriilési lehetdségeinek megtaldlisa jelenti.
Béarmilyen okbél is keriiljenek krizishelyzetbe, 4tmenetileg vagy tartosan
fedéInélkillivé a csaladok, szdmukra anyagilag teljesen lehetetlen feladat ill. nem
jellemzd a sajat tulajdonii lakashoz jutds. Redlis alternativa lehetne szdmukra az
albérlet. Az esetek tobbségében hiaba 4ll a csalad rendelkezésére kauci6 dsszege, és a
tobb havi albérleti dij, a fobérlok visszautasitjak oket, a szdrmazasuk ill. a gyerckek
szdma miatt. Az otthon mellé rendelt szolgaltatasként, 2021. aprilisatol kiilsé féréhely
miikodtetését kezdtik meg, a VIL keriileti Onkormanyzattal kotott megallapodaés
alapjan.

2021-ben 8 csalad kolt6zott ki az otthonboél, ennek oka, hogy lejart a szerzédésiik vagy
egy¢b személyes ok miatt sajat kérésre bontottak fel megallapodasunkat.

csalad dsszesen hova koltoztek

1 csalad masik csaladok atmeneti otthonaba
3 csalad rokonokhoz

1 csalad kiilfoldre

3 csalad az otthon kiilsé féréhelyére

A csaladok szamadra legjobb megoldas lenne a csaladok atmeneti otthona utan a tartds
lakhatés biztositisa. Fontos, hogy a csalddok a VII. keriiletben tudjanak maradni,
mivel a gyermekek szdmara fontos a megszokott kézeg (iskola, 6voda, bolcséde, orvos
), mert ezek biztonsagot nyujtanak szamukra. 2021-ben egyetlen csaldd sem jutott
onkormanyzati bérlakéshoz, a kiirt lakaspalyazatokra tobb csaldad beadta a pélyazatat,
de nem nyert egyik csalddunk sem.

Komplex szakmai segitségiink f6 célja, hogy a sziil6ket vissza lehessen integralni a
tarsadalomba. Segitjiik a csaladokat, hogy képessé valjanak komyezeti eréforrasaik
felkutatasdra, természetes tAmogato rendszeriik kialakitasara, megerdsitésére és azok —
sajét, elsésorban gyermekik érdekeiknek megfeleld — felhasznalaséra.
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