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Tisztelt Erzsébetvarosi Onkormanyzat!

Az aldbbiak szerint kiildsm meg Onoknek a Budapest Févaros VII. Keriilet Erzsébetvaros
Onkormaényzata Képvisel6-testiilete altal elfogadott 672/2007. (XI1.14), majd t5bbszsr modositott
Golgota Keresztény Gyiilekezettel kotott — hajléktalan személyek nappali ellatdsa szolgaltatas
targyaban — ellatasi szerz6dés 2021. évi szakmai beszamol6jat.

Az intézmény munkajanak altalanos bemutatasa

2021 ismét egy furcsa év volt nem csak az egész vilag, hanem a szocialis ellitérendszer szamara is.
A folyamatos covid hulldmok altal uralt évben nekiink is folyamatosan véltoztatnunk kellett a
miikodéstinkon azt nézve, hogy éppen korlatozni kell vagy éppen lehet lazitani a szabélyokon. [gy
tavaly is volt olyan nap, amikor a megszokott 100-110 £8 helyett 150-160 6 érkezett hozzank. Mlt
évben ellatottaink napi 4tlaga kicsit kevesebb lett, mint a 2020-ban, kdszonhetéen annak, hogy tobb
helyen tjra beindult a foglalkoztatés, és akiknek a pandémia el6tt volt munkajuk, nagyrészt tjra el
tudtak helyezkedni. Jelenleg is napi atlag 102 fére igényelhetjiik meg az allami normativ tAmogatast.
Arészorul6k szama n6vekszik, mind tbb fiatal jelenik meg az ellaté rendszerben, akik drog, alkohol
és pszichiatriai problémaékkal rendelkeznek. Tavaly el6tt elinditottuk az Ut6-Pia csoportunkat, amit
hetente egyszer, cstitdrtokon tartunk egy szakember bevonasaval. Ez a csoport a fliggéségben él6knek
tud segiteni, hogy felismerjék, elfogadjak betegségiiket, majd tenni akarjanak ellene. Eddigi
eredménytiink, hogy a csoportbél mar t6bb, mint 10 embert is sikeriilt rehabilitaciéra vinni, ami -
kedvezd esetben - a csoport utani kovetkezé 1épés. Valamint mar van olyan klienstink, aki a
rehabilitacié utan tudott 0j €életet kezdeni, immar a fliggdségeit maga mogott hagyva.

Lehetéségeink optimalis kihasznéldsara toreksziink. Az intézmény o6nkéntesek bevonasaval és
intenzivebb adomanyszervezé munkaval igyekezett potolni a hidnyossagokat. 2021-ben kézel 1000
raszoruldnak osztottunk ki ruhat. Egyre nagyobb igény latszik kialakulni a téli cipd, téli kabét, takarék
és halozsékok potlasa teriiletén is. fgy tavaly elinditottuk a teli hétizsak akcionkat, ahol barki
tamogathatja a klienseket egy hatizsakkal, amibe belepakol néhany, télen alapvetd dolgot. Sapka, sal,
kesztyti, pokréc, halozsdk, tartos élelmiszer, tisztalkodoszerek, stb. Ezen akcié keretében eddig 60
fének tudtunk teli hatizsakot biztositani a téli idészakra.

A hajléktalanok meleg ételekkel, szendviccesel és forrd teaval valo ellatasa 2021-ben is zavartalan
volt, a kliensek meg voltak elégedve. Ehhez hozzajarultak az Elelmiszerbank Egyesiilet, a Palotai
Pékség és Pizzéria, a Budapest Bike Maffia, illetve a Netpincér/FoodPanda felajanlasai is.

2021-ben is folytatoédott a heti 7 napos nyitvatartds, igy az év minden napjan elérhetd volt
intézményiink az utcan él6k szaméra.
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Ellatotti 1étszam

2021-ben véltozatlanul 85 6 az intézményben ellathaté személyek engedélyezett 1étszdma. A 2015.
januar 1. 6ta €16 jogszabalyi valtozasok miatt a nappali ellatdsban mér csak naponta 102 f6 szdméra
(miikodési engedélyben szereplé létszam 120%-a) tudjuk megigényelni a kozponti normativ
tAmogatdst. A létszambdl 80 f6 szamara hideg étkeztetést (reggelit), 40 f6 szdmara meleg ételt
(ebédet) tudunk biztositani.

Kiemelt, egyéb szolgaltatasok

A kliensek extra szolgéltatisként hajvagashoz, illetve napi fél 6ra internet eléréshez juthatnak. 2021-
ban 8 alkalommal volt ingyenes fodrasz szolgéltatés a nappali meleged6ben a pandémia ellenére,
amelyet kb: 160 f6 vett igénybe. Emellett rendszeres ruhaosztast tartunk az ezt igényl6 személyek
szadmara.

Aki igényli, annak segitiink néletrajzot irni, rendszeresen elérhetévé tesziink friss allaslistat, illetve
nem csak vonalas, hanem mobil telefont is hivhatnak a kliensek. Mivel mind tobb kliensnek mar van
sajat mobil telefonja, amely internetezésre is alkalmas, ingyenes Wifi szolgaltatdsunk is elérhetd.
2021-ben folytattuk a HOME-lesz programunkat, melynek keretén beliil egy altalunk bérelt lakasban
segitiink munkéval rendelkez6, rehabrol kikeriilt embereknek a reintegraciéban és a piaci alapu
albérleti piacra vald visszatérésben. Ezzel egyiddben segitiink nekik a pénz- és idébeosztas megfeleld
elsajétitasaban is.

Onkéntesek és kiilsgsok bevonasa

Idén kézel 30 6nkéntes végzett kézhasznli munkat intézménylinkben.

2021-ben megvaldsult terveink:

- HOME-lesz lakasprogramunk folytatddott.

- Veled érzékenyitd vacsoraest sorozatunk folytatédott.

- Megalakult a Mentés Masként Alapitvany, amely a Nappali Melegeddben megfordulo
kliensek tdmogatasat és az intézmény tamogatasat tlizte ki célul.

- Elindult a munkabaallast segité programunk

- Felyjitottuk és boévitettiik a zuhanyzo helyiséget

Az ellatashoz sziikséges dllami normativa mellett nagyon fontos szamunkra fennmaradasunkhoz az
Erzsébetvarosi Onkormanyzattal kotstt ellatasi szerzdédés. Tovabbra is kdszonettel tartozunk a
tAmogatasukért, amellyel hozzajarultak a hajléktalan ellatds szinvonaldnak emeléséhez, és
mindamellett, hogy napi ellatasi kotelezettségeinket teljesitettiik, a bdvebb szolgaltatdsunkkal
kdzéptavon is hozza tudunk jarulni klienseink életmindségének javulasahoz.

Tamogatasukat koszonjlik, és kérjiik a szakmai beszamolo szives elfogadasat!

Budapest, 2022. januar 20. .L C /

Tarkus Szilard
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