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Az Erzsébetvarosi Onkormanyzattal 2006-ban megkététt hatarozatlan idejii Kdzszolgaltatasi Szerz6dés
2.200 eFt thmogatéast biztositott a 2021-es évben is az utcai szocialis munka végzéséhez. A tamogatasi
Osszeget a szemelyi feltételek biztositdsahoz hasznaltuk fel (megbizasi dijakra és jarulékaikra), az
alkalmazott munkatarsak pedig a Kurt utcai nappali melegedd és tars szervezetek szocialis munkéasai

(la4sd pénziigyi beszamold).

A Magyar Allamkincstar 2020. jilius 23-an helyszini ellendrzést tartott nappali ellatas és utcai munkara
vonatkozésaban is, amely a jogszabéalyoknak megfelel6 miikddest allapitott meg. Tovabba a beszamold

elkészitése idején 2022.01.25-én szintén a Magyar Allamkincstar tart ellendrzést utcai szolgalatunknal.

Erzsébetvaros kdzigazgatasi teriiletén utcai gondozd szolgalatunk kézel hiisz éve segiti a fedél nélkiili
embereket. Az utcai szocialis munkéat két utcai szocialis munkas végzi heti 6t napon, terepen toltott
munkaidejiik napi hat 6ra (hattérmunka napi két 6ra). Teli id&szakban, a jogszabalyban eléirt 18 és 22
ora kozott is terepen vagyunk, tovabbé hétvégi napokon és 22 éra utan is tudunk terepen lenni, ha
ennek feltételei biztositottak. A Nemzeti Szociélpolitikai Intézet biztositia az utcai munka alapvets
mlkodési és finanszirozasi feltételeit, évenkénti elszdmolas és legalabb kétévenkénti Magyar
Allamkincstari ellendrzés mellett.

Szakmai programunk alapelve, hogy az ufcai gondoz6 szolgélat tevékenysége nem az utcai lét
komfortositdsat szolgélja, hanem annak atmenetivé tételét. Az utcai lét embertelen, megalzo,
kiszolgaltatott allapot, mely veszélyezteti az érintettek mentalis és fizikai épségét, igy elsédleges
feladatunk, hogy a szocialis munka eszkoztarat felhasznalva megsziintetésén dolgozzunk. Az 1/2000-
es SzCsM. rendelet 104. §-ban meghatarozott megkeresés, tanacsadas, gondozas, esetkezelés és
szallitas szolgalati elemeket utcai szolgalatunk biztositja. A feltiintetett tevékenységek koziil szakmai

programunk leghangsulyosabb eleme tovabbra is az ,esetkezelés".

Az esetkezelés soran az adott Ugyfél fizikai-mentalis allapotahoz igazodo, reélis, de az utcai 1ét
felszamolasa iranyaba mutato célt vagy célokat tiiziink ki. Ez akér egy hianyzo irat beszerzésétél a
csaladhoz valé visszakoltozésig barmi lehet. Az esetkezelésekhez alapitvanyunk ésszes erd forrasa
(Prater Utcai Nappali Melegedd lakhatasi és munkavéllalési tamogatasa, KHEK lakhatast tamogato
palyazat, Kiirt utcai Nappali Melegeds lakhatast tamogatd ,Uton” programja, stb.) hasznalhaté. Az
Ugyfelek helyzetének rendezéséhez a fGvarosi hajléktalan ellatérendszer teljes szolgaltatasi spektrumat
hasznalni tudjuk, de fontosnak tartjuk az intézményrendszeren kivili elhelyezési lehetségek

felkutatasat, a személyre szabott megoldasok megtalalasat. |

! Zsolt esete: 2011 6ta ismertiik az utcardl, elutasitotta a felajanlott elhelyezési segitségeket, alkohol és mentalis
problémakkal is kiizdott. Utcai szolgalatunk, Uton programunk és mas szakemberek, énkéntesek munkaja
eredményeként jelenleg dolgozik két munkahelyen is, lakasban lakik, alkohol betegségétd]l megszabadulva.



Az utcai munkahoz szlikséges felszereléseket mi szerezzik be, illetve adomanyokat is kapunk. Az
utcan élék részére sziikség esetén teat, gyogyszert, a takardt, halozsakot stb. tudunk biztositani. A
megfelelé higiénés feltételeknek eleget téve az autdban killénbdz6 fertétlenité szereket, eszkozoket,
tartunk. Az utcai munka héattérintézmenye, a Kirt utcai Nappali Melegedd. Az intézmény biztositja a
miikodéshez sziikséges egyéb feltételeket (megbeszélesek, iratbeszerzések, igyintézések, tisztalkodo
helyiségek, fogado es interju helyiség, stb.). A munkavégzéshez egy specialisan erre célra kifejlesztett
szamitogepes program van hasznalatban, amelybe minden fontos informacié bekerill, a sziikséges
adatokat rogzitjiik és hasznalunk egy gondozasi naplot is, amely egyénre szabottan tartalmaz minden
eddig tortént intézkedést. A Regionalis Diszpécser Szolgélattal irasbeli egyiittmiikddési szerzédésiink
van, az utcai gondozd szolgalatok szakmai forumain részt vesziink, illetve rendszeres megbeszélések is
torténnek a Jozsefvarosi Utcai Gondozd Szolgélattal is. Utcai szocialis munkésaink a kertilet teriiletének
bejarasai illetve a Regionélis Diszpécser Szolgalat bejelentései alapjan kutatjgk fel a hajléktalan
embereket. Egyeb jelzéseket is fogadunk az utcan él6krdl pl. Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Iroda

illetve egyiittmiikddiink ezen szervezetekkel, adott esetben a lakossaggal is.

A kertiletnek, mint ellatasi teriiletnek a lefedettsége, utcai szocialis munkank szempontjabdl teljesnek
mondhat6, a kerliletben 1év8 altalunk ismert helyszineket legaldbb heti rendszerességgel tudjuk
latogatni. Ennek a munkanak alapvets feltétele az Onkormanyzat segitségével 2016-ban beszerzett
gepjarmi, amellyel a munkéhoz sziikséges targyi eszkdzoket tudjuk beszerezni, szallitani (élelmiszerek,

takarok, tea stb.), tovabba az el6re megtervezett és azonnali széllitasokat is ezzel végezziik.

Erzsébetvaros a kisebb terliletli és népességl pesti, belvarosi kerilletek kozé tartozik. Viszonylag
kevesebb a z0ld terllet, ezek &ltalaban tereket jelentenek, ugyanakkor forgalmasabb csomépontok és
aluljarok is talalhatoak a keriilethez kapcsolédoan (Astoria, Blaha Lujza tér, Keleti Palyaudvar) amelyek
a fedél nélkiili embereknek is a kedvelt talalkozo és életterei. A kerliletben kevés hajléktalanellato
intézmény mikodik: a Myrai Vallasi Kozhasznu Egyestletnek van egy 40 féréhelyes atmeneti szalloja
és egy 20 féréhelyes éjjeli menedékhelye, illetve a Magyar Maltai Szeretet Szolgalatnak és a Golgota

Keresztény Gyillekezetnek van nappali melegeddje.

Az ellatasi tertletinkon tobbféle tipusba tartoznak a fedél nélkiili emberek. Vannak természetesen a
,maganyos farkasok’, akik tébbé-kevésbé allando helyszineken egyediil toltik éjszakaikat. A legtébben
olyan emberek, akik valamilyen érdek mentén kot6d6 két - harom fés csoportokban élnek, nincs allando
helyiik, sokszor ott toltik €jszakait, ahol az este éri 6ket. Elenyészé szamban élnek az ellatasi teriileten
parok, hazastérsak, elettarsak, 6k inkabb kotédnek fix helyszinekhez. Helyszineink tébbsége bezart bolt

bejaratok, kirakatok, padok, épulet beugrok, aluljarok. A forgalmasabb csomépontoknal (pl. Keleti



palyaudvarhoz, az Astoriahoz illetve a Madach térhez kot6dden) évszaktol is fiiggen kialakulnak

alkalmi jellegii és véltozo létszamu csoportok is, altalaban 2 - 6 16ig terjedden.

A téli, krizis id6szakban (novembertSl marciusig) az egészseg megbrzés és az életvédelem hatarozza
meg az utcai munkat. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy minden utcan él6 szamara felajanljuk a
hajléktalan ellatd rendszer nydjtotta elhelyezési lehetdségeket, aki egyittmiikodik ebben, azt
elhelyezziik, aki pedig marad a helyszinen 6t az egészsége megdrzésehez sziiksége eszkbzokke! latjuk
el (takaro, elelmiszer, tea stb.), és folyamatosan, rendszeres id6kdzénként latogatjuk. Az elhelyezések
esetében ket 6 tipusrol beszélhetiink: az egyik esetben éjjeli menedékhelyekre (csak éjszakara nyuit
elhelyezeést) vagy un. els6 befogadd széllashelyekre (gyakorlatilag feltétel nélkiiliek ,utca’ szintliek,
egész napos bentlakéssal, a krizisidészak végéig lehetséges) helyeziink el. A masik esetben,
amennyiben az egészségi allapot indokolja, hajléktalan egészségligyi centrumba szallitunk, ahol az
orvos dontése alapjan un. labadozé elhelyezésre van lehetdség (amely az egészségi allapot
helyreallitasaig tart). Ezeken kivill kis szamban vannak egyéb elhelyezések is pl. un. atmeneti
(folyamatos bentlakast lehetové tevd) szallora felvetelt nyerSk esetén, munkésszallasra bekeriilésnél,
ment6hivés stb. Majdnem minden esetben a Regionalis Diszpécser Kézponttal egyiittm(ikodve és a

févarosi hajlektalan ellatd rendszer intézményeiben térténnek az elhelyezések.

Az utcai munkaban is az egész tavalyi évet a Covid jarvany hatasai és az ellene torténd védekezés
hatéarozta meg. A jarvanyhullamok sorén a hajléktalan ellaté intézmények, ezen belill a szallast nyujtéak
az. un. atmeneti és az ¢jjeli menedékhelyek is tobbszor kényszeriiltek ,karantén” miikodésre. Ez azt
jelentette, hogy akar egy fert6zétt esetén is (j embereket nem vettek fel, a bent lakék nem mehettek el,
a Covid pozitiv emberek egészégligyi intézmenybe, a kontakt személyek pedig erre a célra kijelolt
szallasra keriltek a karantén id6vegéig. Utcai szolgalatunk tbb munkatarsa szintén megfertz6dott
(mint ahogy nappali centrumunk tébb munkatérsa is) 6ket a munkavégzésben helyettesitettiik.
Szerencsére komolyabb megbetegedés a munkatarsak és a gondozottak kérében sem fordult el§, ez
kdszonhetd annak is, hogy a véddoltasokat a munkatarsak mindegyike felvette és az utcan élék
tobbsege is, ami tovabbra is megoldatian maradt, az az utcan élék tesztelése. Folyamatosan
igyekeztiink minden utcan él6t és természetesen az utcai szocialis munkéasainkat is ellatni virus elleni
egyéni védoeszkozokkel, de ezek folyamatos megléte, beszerzése nem volt problémamentes. Kedvezd
tény volt ebben a helyzetben, hogy az utcai munka alapvetéen szabadtérben tértént, a zart helyen,

autéban pedig a lehetd legnagyobb virusvedelmet biztositottuk.

2021-ben az ufcai szolgalatunk altal ismert emberek szdma 266 f6 volt, ami a tavalyi és az azt
megel6z6 évekhez hasonléan egyre kisebb szam évrél évre (2020-ban 278, 2019-ben 299 f6). Ennek

oka valoszinlileg a Covid jarvany es annak tarsadalmi és gazdaségi hatasai. A 266 emberbdl 104



emberrel el6szor talalkoztunk. Az utcan élékkel a 254 szolgalati napon ésszesen 1772 alkalommal
talalkoztunk, atlagosan 7 fével egy nap. Tulnyomérészt férfiakrol beszélhetiink (219 f6, 80 %),
tobbségik nem rendelkezik semmilyen rendszeres jovedelemmel, altalaban gy(ijtogetésbdl vagy alkalmi
munkakbél élnek. Tobbsegiik (57 %) 40 és 59 ev kozott van, a 39 év alattiak (16 %), és a 60 év felettiek
(27 %) kisebb aranyban vannak, bar az is latszik, hogy az idésebbek majdnem kétszer annyian vannak,
mit a fiatalok. Osszesen 38 embert szallitottunk, tuinyom¢  t6bbségében hajléktalanellato
intézményekbe: éjieli menedékhelyekre, atmeneti szallokra, egészségiigyi centrumokba, illetve kritikus

egészségi allapotd emberekhez pedig 13 alkalommal hivtunk mentét.

A tavalyi evben Osszesen 1440 alkalommal kaptak téliink valamilyen targyi segitséget (takaro, halozsak,
elelmiszer, ruha). Szorosabb kapcsolatban (legalabb kéthetenkénti vagy gyakoribb talalkozas),
gondozasban 51 emberrel vagyunk. Koziilik 10 embernél sikeriilt elémi az utcai életmod feladasat
tainyomoérészt a hajléktalan ellatd rendszer segitségével és sajnos 2 ember hunyt el kozterileten, illetve

egeszségigyi intézmenyben.

Budapest, 2022 .01. .25.
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