Budapest Fovaros
Vil. Keridlat Erzsebetvarost

Polgarmesteri Hivatal 202 1 éVi

SZAKMAI BESZAMOLO

Budiapast Foviros VIl Kot Eresaetvarcs) Polgammestan Fivata
Y

Iatdezém: ] “1[\2__9 A— 212022
2022 JAN 31,

elészam: meliékiet: | 6lbads:

0L -2 | .. .d 20:12.\,&

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Budapest

VIL keriiletében végzett tevékenységérol |

A fenntarto nevében elfogadta:

as

......




Az Intézmény (telephely) altalanos adatai

Neve: MMSZ Egyesiilet - Belvarosi Hajléktalan Centrum?2 - Erzsébetvéarosi Nappali Meleged6
(telephely)

Cime: 1078 Budapest, Muranyi utca 38.

Agazati azonosit6: Erzsébetvarosi Nappali Meleged6 S0086704
Ellatas tipusa: Hajléktalan személyek nappali ellatasa
Engedélyezett féréhelyszam: 60 £6

Ellatisi teriilete: Budapest Févaros kozigazgatasi terlilete
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1067 Budapest, E6tvos u. 21.

1. Intézmény bemutatasa

A Magyar Maltai Szeretetszolgilat Egyesiilet altal fenntartott és tizemeltetett Erzsébetvarosi
Nappali Melegedé, a Belvarosi Hajléktalan Centrum (1067 Budapest, E6tvos u. 21.)
telephelyeként a belvaros szélén, a VII. keriiletben, a Keleti palyaudvar (Thokély ut) a
Damjanich utca és a Vdarosliget (Dézsa Gyodrgy ut) altal hatarolt teriileten helyezkedik el. Az
intézmény a Muranyi utca 38. szam alatti bérhaz pincehelyiségében taldlhaté. Az intézmény
1996. aprilis 2-a 6ta fogadja tigyfeleit.

Az intézmény az 1993. évi IIL. térvény — a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6
65/F paragrafusa alapjan személyes gondoskodés keretében szocialis alapszolgaltatast nyujt
nappali melegedé formajaban. Rendelkeziink érvényes miikodési engedéllyel, szervezeti és
miikddési szabalyzattal az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5.§ (1) bekezdése alapjan, valamint a
miik6déssel kapcsolatos belsd szabalyzatokkal az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5.§ (2)
bekezdése szerint.

A szolgaltatasrol térténd nyilvantartast a jogszabalyban el6irt 11. sz. melléklet alapjan vezetjiik
a Maltai Szeretetszolgalatnal egységesen haszndlt REGE életitkovetd rendszerben, melyen
keresztiil a napi jelentést tovabbitjuk a Kenyszi-Tevadmin rendszerbe. Az intézmény nyitva
tartdsanak ideje a 2020-as évben is megfelelt a jogszabalyi eléirasoknak (1/2000 (1. 7.) SzCsM
rendelet 76. §).

Intézményiink az érvényes jogszabalyoknak megfeleléen miikddik, vagyis a raszoruld
személyek szamdara lehetOséget biztosit a személyi tisztalkodédsra, a személyes ruhazat
tisztitasara, ételmelegitésre és elfogyasztasra, k6zosségi egyiittlétre €s pihenésre.



Az intézmény szolgaltatasai

Els6dleges fontossagu alapszolgaltatasunk €s egyben a jogszabaly altal eldirt kotelezettségiink
is a személyi tisztalkodas, és a ruhazat tisztitidsanak biztositasa az ligyfeleink szdmara. Ehhez
az alabbi lehetdségek és eszkozok allnak a rendelkezésiinkre:

e | dbndi zuhany

e 1 dbndiwe

e 1 dbndi mosdd

e 2 db férfi zuhany

e 1 db férfi we

o 2 db férfi mosdo

e 5 db Miele tipust ipari mosogép
e 4 db Miele tipusu ipari szaritogép
e mosoOpor, sampon, tusflirdd

o t6rolk6z0, flirdokdpeny

e borotva, borotvahab, kdrémcsipesz, koromkefe
e varrdkészlet

e cipdpucolo eszkdzok

o fiiltisztitd

e vasal9, vasalodeszka

e hajnyir6 késziilék

A ruhdk tisztitdsat 5 db Miele tipusu ipari moségéppel és 4 db azonos gyartmanyud ipari
szaritogéppel végezziik. Ezekkel a nagy teherbirasu, professzionalis gépekkel egy 40 °C mosas
és szaritas idotartama koriilbeliil 1,5 6ra. A moséport mi adjuk, a mosds id6tartamara igény
esetén flirdokopenyt biztositunk, mivel sok tigyfelink utcan €1, igy kevés valtéruhaval
rendelkezik vagy egyaltalan nincs. Ugyfeleink hetente egy alkalommal moshatnak. A mosas
sorrendje elére feliratkozasos rendszerben torténik, vagyis a mosast megel6z6 napon
bejelentkezik az tigyfél, és megbeszéliink vele egy idépontot a kdvetkezé napra. Naponta
koriilbeliil 24-30 f6 ruhajat tudjuk kimosni. A ruhak vasaldsara is van lehetdség, melyhez
vasaldt és vasalddeszkat biztositunk. Ezen feliil iigyfeleink rendezett kiilsejének megerdsitése
érdekében biztositunk borotvat, hajvagogépet, koromkefét, koromesipeszt, fiiltisztité palcikat
€s cipOtisztito-szereket.

Részorulé klienseink {igyintézéséhez négy darab szamitdogép all rendelkezésiinkre, melybdl
kett6t tigyfeleink is hasznalhatnak.

Intézménylink napi 60 f6 befogadasara van engedélyezve, de a gyakorlatban ennél t6bb
raszorulot latunk el.



2. Infrastruktiara

Nappali meleged6nkben a tér nincs tagolva, az iigyfelek altal hasznalhato tertilet egybefliggé -
a személyzet és az iigyfelek egy térben vannak - melyen feliil csak egy pici irodaval
rendelkeziink, ami egyben az interjliszoba funkci6jat is betolti, illetve a hatsé, személyzeti
térben talalhaté egy személyzeti mosdo, valamint egy raktarhelyiség, ahol az intézmény napi
miikddéséhez sziikséges eszkdzoket taroljuk. A melegedd rendelkezik tovabba egy 3,5 nm-es
elokészitd helyiséggel, ahol az iigyfeleink napi kiszolgaldsa folyik. Melegedénk nem

akadalymentesitett, egy pincehelyiségben all az ligyfelek rendelkezésére.

2021. februarjaban 750 000 F értékben megujitottuk a melegedd butorzatat, egy tigyfélfogadd
pulttal, konyhaszekrénnyel, 3 raktarszekrénnyel, polcokkal és a mar meglévo szekrényeink ala
tartdelemekkel lett egy fokkal korszeriibb az iigyféltér, a raktarozas és az el6készitd konyha
funkcid is.

Korabban probléma volt a férfi fiirdében, hogy a zuhanytdlcdk nem voltak elvalasztva,

mindenki egyediil szerette (volna) hasznalni a fiird6t. Fenti beruhazas keretében ez is

megoldddott, egy strapabiid, rozsdamentes elem és zuhanyfliggonyok segitségével.

A nappali meleged6 miifajabol kovetkezden az aprobb eszkdzbeszerzések koziil kiemelkedik a
mikrohullamu siit, a vizforralé és a hajnyiré késziilék ,.folyamatos” potlasa, ezek a

leggyakrabban tonkremend berendezéseink, ezeket, ha sziikséges, pétoljuk/potoltuk.

A beszamolasi idészakban is, mint minden évben megtértént az intézmény teljes korli tisztasagi

festése és mazolasa, ahol sziikséges volt, fal-, ill. burkolatjavitasa.

3. Célcsoport/ellatotti kor

A gondozotti kor
Az intézménybe jar6é iigyfeleket harom részre oszthatjuk: a ténylegesen fedél

nélkiiliekre, vagyis azokra az emberekre, akik utcan, vagy lakds céljara nem alkalmas

helységekben toltik az éjszakaikat.



A masik csoport, akik valamelyik hajléktalanellaté szervezet altal mikdodtetett
intézményben (éjjeli menedékhelyen, krizisszallgn, fiitétt utcan, atmeneti szallon stb.) t6ltik az
¢jszakaikat.

A harmadik csoport a raszoruld keriileti lakosok, azok a személyek, akik rendelkeznek

VIL. keriileti lakcimmel, és tényleges lakhatassal, de olyan rossz koriilmények kozott élnek,

hogy raszorulnak az intézmény szolgaltatasaira (mosas, fiirdés, élelmiszerosztas stb.).

Az intézmény - profiljabdl adédéan — alacsony kiiszoblien miikddik, ami azt jelenti,
hogy els6sorban azokat az embereket latjuk el, akik az utcan (Varosliget, Keleti palyaudvar
kornyéke, VII. keriilet utcak, kapualjak) élnek és altaldban mds szervezetekkel alig, vagy
egyaltalan nem is tartjdk a kapcsolatot. Ennek tobb oka is lehet: egyrészt a bizalmatlansag a
kapcsolatok irant, illetve az informécié hidnya. Masrészt alkalmazkodési nehézségeikbol
(szerfuggdség, antiszocialis viselkedés, indulatkezelési probléma, hazirendet betartani nehezen

tudo vagy képtelen ligyfél) fakadéan nem engedik be mas intézményekbe.

Az elmult években megemelkedett a szerfogyaszto tigyfelek szama, jelenlétiik
folyamatos problémat okoz a dizajnerdrogok kiszamithatatlan hatdsa €s a teljes perspektiva

hianya valamint atgondolt drogstratégia hijan.

Tovabbi stlyos probléma a kezeletlen pszichiatriai betegek immar évek 6ta meglévd
jelenléte a hajléktalan-ellaté rendszerben, mely kihat a melegedékre is, valamint a

gyermekvédelmi gondoskodasbol kikertild, jovokép nélkiili fiatalok magas szama.

Kiilonb6z6 mértékben gondnokség alatt 4llo (cselekvést korlatozo, ill. cselekvést kizard
gondnoksag) klienseink folyamatoé kihivast jelentenek a szociadlis munkasoknak. A
gondnokokkal val6 egyiittmlikodés nem egyenletes szinvonali, a kliensekhez vald

odaforduldsuk sajnos sok esetben nem megfeleld.

Az intézményben foly6 gondozasi munkirol

Az elmult években jelentdsen megemelkedett az alkohol-, drogfliggé valamint a
pszichiatriai problémakkal é16 ligyfelek szdma, ez 0j helyzet elé allitotta az intézményben
dolgozdkat, mivel a konfliktusok is gyakoribba valtak. Ennek a valtozasnak koszonhetben a
szocialis munkasoknak a mindennapi munkajukban egyre nagyobb energiat kellett fektetniiik a
konfliktusok kezelésére, ami pedig a tényleges szakmai munka, az egyéni esetkezelés hattérbe

szorulasat eredményezte. 2021-ben az eddigieknél sokkal hangsulyosabb szerepet kapott az
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tigyfelek mentilis timogatdsa, a személyes bizalmas beszélgetések. Azokban a helyzetekben,
amikor ezek a beszélgetések nem vezettek eredményre, nekiink is élniink kellett a szolgaltatas
sziineteltetésének eszkézével, de ezeket csak a rendkiviili eseményeknél és nagyon ritkan

alkalmaztuk.

2021-ben az alapszolgaltatasok teljes korli, szinvonalas biztositasa mellett erdsitettiik a
szakmai munkat, ami azt jelenti, hogy az alapszolgaltatasokon kiviil az egyes tigyfelekkel,
egyéni problémaikra koncentralva foglalkoztunk. Az egyéni esetkezelés soran személyre
szabott segitséget nyujtottunk az iigyfeleinknek. Segitettiink lakhatdsi problémak
megoldésaban, timogatdsok igénylésében, allaskeresésben, 6néletrajz-irasban, szocialis ligyek
intézésében, kiilonbozo ellatdsok igénylésével kapcsolatban és tobb esetben gyermekvédelmi,
gyamhatosagi ligyekben is. Az egyéni esetkezelések kapcsan szoros kapcsolatba kertiltiink
csaladsegits- €s gyermekjoléti szolgalatokkal, nkormanyzatokkal, a gondnoki rendszerrel és
mds szolgaltatds nyQjté intézményekkel. Ezeket a nagyon hasznos, hatékony

egyiittmiikodéseket a 2022-es évben igyeksziink tovabb erdsiteni.
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Szolgéltatasok Osszesen 2021

1295 1 0 121,

= Mindegyik » Borotvalkozas
= Hajvagds/Fodraszat Informacid

= Internet = Kavé

s Mosas/Szaritds = Pihenés

= Szocialis munka/Mentalis gondozas = Szocidlis fjgyintézés

= TA) fedezet ligyintézés = Telefonalds

= Tisztélkodds =« Etelmelegités

2 Mosas Utemezés Ruhapotlds

s Szabadid&s program = Tisztalkodds/Borotvalkozds

4. Humaneroforras gazdalkodas

Nappali meleged6nk szakmai tevékenységét az intézményvezetd mellett két f6foglalkozasu és
egy 6 oraban dolgozd szocidlis munkatars biztositja. Ezen feliil egy takarité kollégank van, aki
elvégzi a takaritdsi munkékat a Muranyi utcai intézményben (telephely) is és a VI. keriileti

Eo6tvos utcai meleged6ben(székhely) is.

A 2021-es év oktdber kozepétdl egy combnyaktdrést kovetden egy kolléga tartds
betegallomanyba kényszeriilt, immar harmadik honapja megbizasi szerzddéses kollégaval

igyeksziink pétolni.



Szupervizid €s esetmegbeszeld esoport

2021-ben teljes egészében A Hajléktalanokért Kozalapitvany kiirdsan elnyert palyazati
forrasbdl sikeriilt finanszirozni a Muranyi utcai melegedd szupervizor koltségeit, igy egy olyan
forum nyilik meg 3 hetente el6ttiink, ahol kiilsé szakember segitségével beszélhetjilk meg
szakmai, emberi problémainkat, valamint az ellaté rendszer anomalidit, akar az esetvitelben, a
gondozasi folyamatban tapasztalhaté problémakat, elakaddsokat. 2021 6szén is nyertiink, igy
ez a kozds munka 2022-ben is folytatédik.

Tovabbképzések beszdmolasi iddszakban:
Dardczi Katalin

e Alba Caritas Hungarica Alapitvany Rév Szenvedélybeteg- Segité Ambulancia -
szakmai személyiségfejlesztd foglalkozas- Esetmegbeszéld csoport az addiktiv
problémaval kiizd6 személyek szamara - 25 pont

e Sclachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet- Szakmai e-learning- Kiégés
felismerése és kezelésének lehetdségei- 6 pont

e Sclachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet- Szakmai e-learning-

Jogszabaly/jogismeret aktualizalas, ellatotti- gyermek-, betegjogok- 6 pont

Jobbagy Balazs

e Sclachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet- Szakmai e-learning- Kiégés felismerése

¢s kezelésének lehetdségei- 6 pont

S. Terepintézményi tevékenység:

Intézménylink legfébb sajatossaga, hogy kiilonallé intézmény, vagyis nem koétddik dssze
szallasnyujtassal, sem éjjeli menedékhely, sem dtmeneti szallds, sem rehabilitacids jellegd,

sem pedig krizisférdhelyekkel.

Ebbél fakadoan nem valasztjak a képzésben részt vevok terepintézménynek, mivel egy
integralt intézménytipusban az ellatasok széles spektrumat lathatjak, mig a Terézvérosi

Nappali Melegeddben csak egyfélét.



6. Panaszbejelentések, azok kezelése

Mivel egy VIIL Kkeriileti bérhaz pincéjében talalhaté az intézmény, ohatatlanul adédnak
konfliktusok a lakokornyezettel, de eddig mindegyiket sikeriilt ésszerti keretek kozott

megbeszélni.

Kiilondsen a koronavirussal Osszefiiggd tajékozatlansag és az ebbdl fakadé félelem volt a
taptalaja az ellenérzéseknek, bar 6nmagéaban a hajléktalansag, mint elitélendd allapot is tetten

érhet6 a kornyezetiinkb6l érkezé visszajelzésekbol.

A dohdnyzds, az alkoholfogyasztds, a jardahasznalat, a szemetelés mentén voltak

konfliktusaink a kornyékbeliekkel, bar ezek egyike sem hajléktalanspecifikus miikodés.

Az ellatottjogi képviseld nem jelzett felénk veliink kapcsolatos megkeresést.

7. A beszamolasi idészakban tortént ellenérzések
Targyévben az intézményben nem voltak sem kiils6, hivatali (Magyar Allamkincstér,

ANTSZ) ellendrzések, sem belsd, dokumentalt vezetdi ellendrzések.

Partnerkapcsolatok

A VII keriileti Onkorményzattal meglévé j6 kapcsolat apolasa fontos feladatunk. Részt
vesziink a szocialis kerekasztal jellegli 6sszejéveteleken, ami a kertiilet szocialis intézményeit
probalja meg Ssszefogni.

Az dnkormanyzatnak kifejezett szandéka van a hajléktalansag kezelésére. Az altaluk szervezett
megbeszéléseken részt vesziink a t6bbi keriileti nappali melegedével, Menhely Alapitvannyal,
a Kozteriiletfeliigyelettel, kiilonbozo helyi szallasnyujto szervezetekkel, valamint a renddrség
képviselSivel egyiitt. 2020-ban is és 2021-ben is a téli krizishelyzet el6tt és alatt probaltak
osszefogni a keriilet hajléktalanellatéit egyiittmiikodés céljabdl.

Periférikusan ugyan, de az Iddsek Erzsébetvarosi Tandcsaval is van kapcsolatunk, igaz ez
periférikusan érinti a meleged6 iigyfeleit, de 1étez6 férum a VII. keriiletben lakok szamara, ami

foleg a hozzank fordulé keriileti lakosokat érinti.
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8. Palyazati forrasok

Evek 6ta palyazunk a Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz szupervizori koltségekre.

9. Megvaldsult programok

Az évek oOta népszert filmklubot folyamatosan sikeriilt megtartani egész évben, minden héten.

Kiils6 programot részben a covid jarvany, ill. a kovetkezményei miatt nem szerveztiink kiilén
a telephely klienseinek (oltés, annak hiadnya, ill. a fogadohelyek feltételei, védettségi kértya 1éte,
nem léte miatt) de az érdekldd6k be tudtak csatlakozni az intézmény 4&ltal szervezett

programokba.

Az tinnepek koziil a kardcsony a kiemelked6 klienseink szaméra. Ajandékozasra, fadiszitésre,

ebédre hivtuk meg hajléktalan és lakossagi tigyfeleinket is.

10.Maltaisag: onkéntesség, lelkiség, segélyezés/adomanyozas

Az intézményben a beszamolasi idészakban nem dolgozott 5nkéntes. Onkéntes fodraszra lenne
szliksége a klienseknek, de ez idaig nem sikeriilt talalni olyat, aki bevallalna.

Evek 6ta kiizdiink az onkéntes pszicholégus 1étével, nem 1étével. Volt id6szak, amikor jelen
volt az intézmény életében, de nem tudtuk integralni a melegedd életébe. Szamunkra nem dolt
el, hogy egy nappali melegedében létjogosultsaga van-e egy pszichologus szakember

jelenlétének. Ill. nem taldljuk a megfeleld formajat.

Havi legalabb 8 orat dolgoz6 6nkéntesek szama 0 6
Egy rendszeresen dolgoz6 dnkéntes 4tlagos havi munkaideje 0 Ora
Egy honap alatt 4tlag hany 6nkéntes dolgozik 0 6
Egy hénapban teljesitett nkéntes munkadra dsszesen 0 Ora

Lelkiség: Beszamol6 esetkezelésrol
Ugyfél: Erika Budapest

Erika 2021 A4prilisdban érkezett a melegeddbe. 2020 elején lett hajléktalan. Ekkor a

péarkapcsolata is véget ért, és a gyerekeitél is elszakadt. Allandé jovedelemmel nem
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rendelkezik. Alkalmi munkéat nem végez. Alkohol - és gydgyszer fiiggd. Az alkoholt és a
gyogyszereket hol egyiitt hasznalja, hol csak az egyiket. A melegedébe rendszeresen jar6 egyik
tigyféllel egy barati-élettarsi kapcsolatot tart fenn. Egészségi allapota a szenvedélybetegségen
tal is, a kordhoz képest kifejezetten rossz és romld tendenciadt mutat. Ejszakait &jjeli
menedékhelyen t6lti. Amikor hozzank érkezett, jellemzden csak fél — egy ora erejéig vette
igénybe a melegedd szolgaltatasait, ami internethasznélatot, telefonhaszndlatot és kavé-tea
fogyasztast jelentett, de fiirdés, mosds és hosszabb tartézkodas nem volt ra jellemzd. A
késébbiekben az internethasznalat, a telefonhasznalat elmaradt, viszont kezdte igénybe venni a
mosas szolgaltatast, illetve jellemzben 4 6ra hosszaig pihen a meleged6ben, amelynek nagy
részét bobiskolassal tolti. Mar az els6 érkezésekor is kifejezetten igényelte a segité beszélgetést.
Ez a késdbbiekben is jellemzé maradt ra. Igy a segité beszélgetésre kozte és a melegedd

szocialis munkatarsai kdzott rendre sor is kertil.

Erika maga a beszélgetések elején a legfobb problémajaként a gyerekei elvesztését nevezi meg,
illetve a kapcsolattartas hianyat, amivel kapcsolatban segitséget kapott. Tajékoztattuk 6t arrél,
hogy milyen jogi lépéseket kell tennie, illetve felajanlast arra, hogy szédmdra a lathatéds
szabalyozasa iranti keresetlevelet elkészitjiik és segitiink minden lépésben. Edina azonban nem
élt ezzel a lehetdséggel és rendre attért a parkapcsolata elvesztésével kapcsolatos ventilalasra.
Vilagos, hogy valamennyi veszteség koziil a parkapcsolat megsziinése érinti a legmélyebben.
Arrdl is 6szintén beszél, hogy masodik (lany) gyermeke sziiletése utdn sulyos depresszio
keritette hatalmaba, 6ngyilkossagi kisérletei is voltak, a GYES idészakéban. Ugy érzi, hogy az
élettarsa kényszeritette a gyermek megsziilésére, amig az idésebb fiu gyermekérdl mindig
szeretettel beszél, a kislanyarol szinte szét sem ejt, vagy csak a sajat egészségi allapotanak
megromlasa kapcesan emlegeti. Mindezekbdél vilagossa valt, hogy pszicholdgusi segitségre van
sziiksége. Szamara tobbszor is idépontot foglaltunk annak az intézménynek a pszichologusanal,
ahol Erika az éjszakait tolti, azonban ezekre az iddpontokra nem ment el. Erika t&bbszor
megfogalmazza, hogy rehabilitacids intézménybe szeretne menni, amikor ezzel kapcsolatban
1épéseket tesziink és késébb rakérdeziink, hogy 6 maga milyen lépéseket tesz, akkor kidertil,
hogy nem egyiittmiikodd és rendre olyan technikai nehézségekre hivatkozik, amelyek
konnyedén elhérithatoak lennének. Elmozduladst a jovében a leszazalékosa tligyében
remélhetiink. Az 4llandé jévedelem lehetésége jobban megmozgatja, mint mas tigyek, azonban
még ennek az érdekl6désnek a fenntartdsahoz is folyamatos segitd beszélgetésre, megerdsitésre

van sziikség.
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Beszamolo esetkezelésrol

Ugyfél: Zoltan

Zoltan 2021 marciusaban kezdte igénybe venni a melegedd szolgaltatasait. Tobb, vele, egykora
fiatalemberrel érkezett, akik kés6bb elmaradtak. Szerhasznald (szintetikus, porgetd drogokat
hasznal), elmondasa szerint kiskamasz kora ota. Ettél fiiggetleniil egészségi allapota a
kifejezetten jonak tinik. Ejszakéit baratoknal, éjjeli menedékhelyen, utcn tolti. Allando
jovedelemmel nem rendelkezik, alkalmi munkat nem végez. Olykor célzasokat tesz arra, hogy
a drog terjesztésben alkalmilag részt vesz, illetve Ontudatlan embereket kifoszt példaul:
szilveszter éjszaka. Nehéz eldonteni, hogy ezek a célzdsok mennyire komolyak. Jellemzden az
internet szolgaltatést és a fiirdést veszi igénybe, esetileg a mosast. Rendszerint egy - masfél érat
t6lt nalunk. Hosszabb-révidebb iddszakokra eltiinik. Az elsé iddszakban gyakran keriilt
konfliktusba a szocidlis munkatérsakkal és nehezen fogadta el a hazirendet. Jellemzden
agresszivebb volt és feltehetGen gyakrabban allt szer hatasa alatt. Ahogy elmaradtak a fiatal,
hasonlé életvitelt folytato fiatalok, akkor nyugodtabb és egyiittmi{ikod6bb viselkedést kezdett
mutatni. Ugyanakkor érezhetd lett, hogy ezért az egylittmikodobb viselkedésért cserébe,
elismerést, pozitiv visszaigazolast var a meleged6 szocialis munkatarsaitél. Jelenleg az idésebb
igyfelekkel is szoba all kommunikal. 2021 6szén kezdett el érdeklddést mutatni a segitd

beszélgetés irant.

Zoltan beszamolt arrdl, hogy anyagilag rendezett als6-kézéposztalybeli csaladbol szdrmazik.
Sziilei vagy a batyja nem bantalmaztdk. O maga azonban koran elszigetelédott a csaladtol.
Allitasa szerint nem érez szeretetet sem a sziilei, sem a testvérei irdnt. Erdemi péarkapcsolatrol
nem szamolt be. Azonban halvany utalast tett egy gyerekkori szexudlis visszaélésr6l, aminek
az aldozata lehetett. De erfsen tabusitja a témat. ,, Tortént velem valami”, csupan ennyit mond
err6l. Feltehetéen ezt az eseményt tekinti a lelki, szocidlis problémai ereddjének, azonban
nyilvanvald, hogy még nagyon hosszi ideig nem fogja ezt konkretizalni. T6bbszor részt vett
rehabiliticiés programban és t6bb pszicholdégushoz is jart kiilonb6z6 programok keretében. Ezt
mind haszontalannak és nevetségesnek nevezte. Azt mondta, hogy az egyik pszichologust
fizikailag bantalmazta. Azt allitja, hogy neki mindegy, hogy él-e avagy meghal. S6t, szerinte
egyszer(ibb lenne meghalni. Miutan ezeket kibeszélhette magabdl, karacsony utan arrél szamolt
be, hogy az iinnepet a sziileinél tsltstte. Ugy tiint, hogy ez 6rémmel tolti el. Par nap milva
azonban szidalmazta a sziileit, testvérét, arr6l szamolva be, hogy azok nem segitenek neki.

Feltehet6en anyagi segitséget remélt t6liik, azonban az elmaradt. Olykor arr6l szdmol be, hogy
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egy hétig nem hasznalt szert, maskor pedig arrél, hogy még egy napra sem tudja nélkiilézni a
szert. Az év végén fesziiltebbé valt és gyakran szer hatéasa alatt allva is igénybe kivanta venni a
meleged6 szolgaltatdsait. Egy alkalommal beszélt a leszokés sziikségességérdl, de gy tiint,
hogy ezt az elhatidrozast nem lehetett benne megerésiteni. Fizikailag és mentélisan is tal jo
allapotban van, és tal konnyen menedzseli az életét ahhoz, hogy feszit legyen a leszokds

szlikségessége. Egyel6re nem varhatd elmozdulés ebbdl az allapotbol.

Segélyezés/adomanyozais:

A cstitortoki lakossagi napokon hozzank jar6 VII. keriileti lakosokkal vald beszélgetések soran
informaciét kapunk arrdl, hogy kinek van sziiksége a mosadson-szaritason-fiirdésen tal
hosszabb-révidebb ideig tartdsabb segitségre, (tisztasagi szerek, takaritasi eszk6zok, higiénés
holmik, tartés élelmiszerek stb.), amennyiben ezeket biztositani tudjuk, ugy rendszeresen

segitjiik oket.

A kollégdk minden évben, igy 2021 decemberében is részt vesznek a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat és a SPAR idén 25 éves adomanygyiijtd akcidjaban, ami az Adni Orém cimet

viseli.

Minden év kardcsonyan nagyon népszerii a hajléktalan kliensek és a lakosok kozott is a
koézponti maltai karadcsonyi csomag, amit részben az adomanygytijtésnek készénhetéen tudunk

biztositani.

11.Egyéb fontosabb szakmai tevékenységek, A beszamolasi idészak
nehézségei, nem vart eredmények, sikerek, javaslatok, egyebek

Lassan megszokotta valik, hogy jarvanyhelyzettel éliink egyiitt, de feleleveniteném a

folyamatot, hogy hogyan és hova jutottunk az elmult kozel két év alatt.

A jarvany hatésa az ellatorendszerre, azon beliil az intézményre

2020. marcius 11-én Magyarorszdg kormanya a COVID-19 jarvanyhelyzet miatt kihirdette az

egészségligyi vészhelyzetet.

Ro6viddel azutan, hogy a marcius 19-én kihirdetett bentlakdsos intézmények latogatasi tilalmat
kihirdették, a kijarasi korlatozasok is életbe 1éptek. A szallasnyujtd szolgaltatok nagyon koran,

2020. aprilis elejétdl atalltak az intézményi teljes ellatasra, ahonnan csak a féréhely megsziinése
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terhe mellett lehetett elhagyni az intézményeket. Tovabba, aki Budapesten hajléktalanként €1t a
munkalehetéség miatt, tehat gyakorlatilag olcs6 munkésszalloként hasznélta a rendszert (és a
munkéja a jarvany kovetkeztében megszlint), de volt valamilyen vidéki lakhatdsa, az a

tovabbiakban lakhatasra az utébbit hasznalta. Ez lecsokkentette a nappali meleged6k forgalmat.
A nappali melegeddk forgalomcsékkenésének vélt okai:

- a széllasnyujtok atallasa a teljes ellatast biztosit 0-24 6raban nyitva tart6 ellatasra lesziikitette,
lesziikiti a mozgast az intézmények kozott, igy csokkentve a kontaktok szamat és gyakorlatilag
csak, vagy majdnem csak a tényleg utcan €lok hasznaljak a melegedéket, csokkent a

parhuzamos ellatés.

- a latogatasi tilalmat kovette a "kijarasi" tilalom, amikor a széllasnyujtok 0-24-es ellatast
biztositottak - erre a Muranyi nappali meleged6 tigy reagalt a Maradj otthon elve mentén és a
kontaktok csokkentése érdekében, hogy akik 0-24-ben ellatasra keriilnek, azok nem vehették

igénybe a melegedd szolgaaltatasait. Ugyanez vonatkozott a lakasban él6kre is.

- Julius 18-a utdn a lakosok ujra johetnek €s ahogy a szallok megsziintették a teljes ellatast,
johettek az dtmeneti szallon tartézkodok is. Viszont nem jelentek meg a virus el6tti 1étszamban

egyik intézfnényben sem.

- a virus kovetkeztében, akik nem fértek be vagy nem voltak hajlandéak a 0-24-es ellatasban

részt venni, azok alternativ szallaslehet6séget kerestek,

- vagy van/volt vidéken bazisuk vagy az erdékben, kiilteriileten.kalyibakban hiztdk meg

magukat (senkinek nem volt kapacitasa zaklatni 6ket),

- a normal helyzetben nem hasznalhat6/hasznalandé kapcsolati tékéjiiket mozgositottak

rokonok, ismerésok révén, igy nem hasznaltaz intézményeket,

- a szlkitett szolgaltatasok és a feszesebb idérend miatt egyszerlien nem érte meg varni rank,

miutan nem lehetett 6-8 6ran keresztiil tartdzkodni a melegeddkben.

Késleltetve ugyan, de junius 18-a utdn megjelentek 0j kliensek az ellatérendszerben, ez a virus

miatti 4llasvesztések és lakhatds-megsziinések kdvetkezménye volt.

Ez a kétiranyu folyamat azt eredményezte, hogy az els6 szakaszban majdnem csak a konkrétan

utcan €16k jelentek meg a melegedében, a nyar kozeledtével pedig sok 1j kliensiink volt.
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Nagyon fontosnak tartom megjegyezni, hogy tovabbra sem irnyul kell6 figyelem a lathatatlan
hajléktalanokra, a veszélyzonaban élékre (romos lakasok, flitetlen lakéasok, totalis magény,
kihiilés). A lathatokkal, akér a lakosaink, akar a hozzank jar6 hajléktalanok - tudunk foglalkozni

és Ok ismerik is a rendszer miik6dését,

. julius 1-én nyitott ujra az E6tvds u-i melegedd (székhely), mddositott Hazirenddel, ill
Hazirend kiegészitéssel, mely a Murdnyi u-i tapasztalatokon, ill. gyakorlaton alapult é&s
amelynek célja a fertozés elkeriilése volt. Kisebb kontaktszam, kevesebb érintkezés, de a

szolgaltatasok biztositasa volt a cél.

‘A protokoll, ill. a Hazirend fontosabb elemei:

Szakaszos beengedés lépett életbe, orankénti beengedéssel. Oranként 10 6t engedtiink be az
intézménybe, a mosésra el6z6 nap feliratkozokkal egyiitt. Jinius 18-a 6ta barmikor be lehet
jonni, de csak akkor, ha 10-nél kevesebben vannak és 1 6ra id6tartamot lehet igénybe venni

(kivéve mosésra érkezok).

Akik mosasi id6pontra érkezik, azokért az tigyeletesek kimennek a bejarati kapuhoz. Kértiik,

folyamatosan kérjiik, hogy amennyire lehet, érkezzenek pontosan!
Az intézménybe kézfert6tlenités és 1azmérés utan lehet belépni (tovabbra is)!

A gyakori kézmosast népszeriisitd, figyelemfelhivé informacios tabldkat helyeztiink ki,

valamint a helyes kézmosas menetérol tajékoztattuk klienseinket.

Ebben az idészakban még csak ajanlott volt a sz4jmaszk hordasa, késébb, a masodik hullam
idején viszont kételez6vé tettiik annak viselését az intézményben. Az tigyeletesek biztositottak

szajmaszkot, ha koszos lett vagy elhasznéalodott.

Az alabbi szolgaltatasokat, (melyek kontaktokkal jarnak) eszk6zok kiadasat sziineteltettiik:
-kérémesipesz, '

-hajnyird késziilék,

-intézményi telefon hasznalat (kés6bb vettiink még egy telefonkésziiléket, igy azt hasznalhatjak

a kliensek, hasznalatok kozotti fert6tlenitéssel).
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Fentieken talmenden folyamatos takarités, feliiletfertétlenités tortént az intézményben, gyakori

szelloztetéssel, ahogy a hivatalos és bels utasitdsokban, irAnymutatisokban 4ll.

Kézel 2 évvel a koronavirus kezdete utan tobb szolgaltatast visszakaptak a klienseink, tjra lehet
telefondlni, hajnyirokésziiléket hasznalni, k6rmot vagni, minden olyat hasznalni, ami kontakttal
jar, azonban lényegét tekintve még mindig a fenti miikddési-, eljarasi rendet koveti az
intézmény, a COVID-19 virus és a hozza kapcsolodé intézkedések sziikitették mozgasteriinket

a szakmai munka terén, foleg ami a szabadids tevékenységeket illeti.

Budapest, 2022. januar 26. Készitette: Szert Zoltan, intézményvezets
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