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Erzsébetváros Rendészeti Igazgatósága 
beszámolója a 2022. évben végzett  

tevékenységről 
 
 

Erzsébetváros Rendészeti Igazgatósága (továbbiakban: Igazgatóság) 2021. év végén az alábbi 
főbb célokat tűzte ki maga elé: 
 

 továbbra is a hatályos jogszabályok által előírt feladatok maradéktalan 
végrehajtása, 

 figyelemmel kísérni a jogszabályi változások során keletkező újabb 
feladatokat, ezek maradéktalan végrehajtása, 

 folyamatos kapcsolattartás a lakossággal, a lakossági bejelentések azonnali 
kivizsgálása, azokra történő azonnali reagálás színvonalának tovább javítása, 

 együttműködés az Önkormányzat illetékes szerveivel, közös tevékenység 
megszervezése, 

 együttműködés a Rendőrséggel, a Fővárosi Önkormányzati Rendészeti 
Igazgatósággal, valamint a kerületi Polgárőr szervezetekkel, 

 a munkatársak folyamatos szakmai továbbképzésének végrehajtása, 
 a korszerűtlen, ún. analóg térfigyelő kamerák több lépcsőben történő cseréje, 
 rendszerbe állított PDA alapú adatrögzítés tovább fejlesztése, 
 az Igazgatóság létszámának maximális feltöltése, a rendelkezésre álló személyi 

erők átszervezésével a reagáló képesség színvonalának emelése, 
 az Igazgatóság pozitív megítélésének emelése. 

 
2022. évre az Igazgatóság vezetése a szervezet struktúrájának optimalizálásával feladataink 
maximális, az önkormányzati és lakossági elvárásoknak történő megfelelést tűzte ki alapvető 
célul. 
 
Célkitűzéseink között szerepelt a folytonosság biztosítása, a kitűzött feladatok maradéktalan 
végrehajtása mellett azonban új, a szakmai tevékenység fejlesztésével egyidejűleg az 
Igazgatóság arculatának, Erzsébetváros lakóközössége által elfogadottságának növelése 
szerepelt. 
 
A jogszabályi változások figyelemmel kísérésével, valamint a szakmai munka színvonalának 
emelésére tett intézkedéseinknek is köszönhetően megállapítható, hogy Erzsébetváros 
Rendészeti Igazgatósága személyi állománya a feladatokat jó színvonalon látta el.  
 
Alkalmazkodtunk a változásokhoz, ezek főleg a kerületben kialakított új forgalmi rend 
változásokkal, továbbá a vendéglátóegységek nyitva- tartásának szabályozásával kapcsolatos 
feladatok végrehajtásában jelentkeztek.  
 
Folyamatos egyeztetéseket végeztünk a velünk szakmai kapcsolatban álló szervekkel 
(Hatósági és Ügyfélszolgálati Iroda, BFKH. VII. Kerületi Hivatala, BRFK. VII. Kerületi 
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Rendőrkapitányság stb.) és a napi tevékenység végrehajtása során hatékonyan, a hatályos 
jogszabályoknak megfelelve hajtottuk végre intézkedéseinket.  
 
A fentieket alátámasztja az a tény is, hogy az Igazgatóság 2022. január 01. napja és 
2022.december 31. napja (továbbiakban: tárgy időszak) közötti időszakban folytatott 
tevékenységével kapcsolatban az Ügyészség részéről törvényességi kifogás nem merült fel. 
 
A céljaink elérése érdekében minden munkavállalónk számára igyekeztünk világossá tenni a 
minőségi tevékenység, az intézkedési kultúra fejlesztésének fontosságát, amelyek 
összességében a pozitív fejlődést eredményezhetik megítélésünkben.  
 
Igazgatóságunk rendszeresített létszáma tárgy időszakban 80 fő volt. 2022. január 01. napján 
a meglévő létszám 71 fő volt, amelyből az év során 17 fő jogviszonya szűnt meg, illetve 12 új 
jogviszonyt létesítettünk, így 2022. december 31. napjával bezárólag létszámunk 61 fő volt. 
 
A nagymértékű fluktuáció megnehezítette az Igazgatóság munkáját, de ettől függetlenül 
továbbra is naprakészen láttuk el feladatainkat, amit a lakosság kifejezett igényei, bejelentései 
alapján tett intézkedéseink száma és a feladatos végrehajtásához kapcsolódó gyorsaságunk is 
alátámaszt. A közterületen végzett egyéb jellegű tevékenységeink megnövekedése – iskola 
program, rendezvény-, helyszínbiztosítás, stb. – is növelte elismertségünket.  
 
A létszámunk stabilizálásához kapcsolódó utánpótlásképzést nehezítette, hogy az OKJ 
rendszerű képzés a kormány döntése alapján 2021. évtől megszűnt. 
A szakképzésről szóló 2019. évi LXXX. törvény rendelkezési alapján az OKJ rendszerű 
képzést teljes mértéken felváltotta a kizárólag iskolarendszerű képzés keretein belül 
teljesíthető oktatási rendszer. 
 
A közterület- felügyelői utánpótlás biztosítása érdekében indítványozásunkra Erzsébetváros 
Önkormányzata együttműködési megállapodást kötött a Budapesti Műszaki Szakképzési 
Centrum Than Károly Ökoiskola (1203 Budapest Lajos utca 1-5.) oktatási intézménnyel. 
 
Igazgatóságunkat az előkészítő tevékenységet követően a Pest Megyei Ipari Kamara 
akkreditált gyakorlati oktatási helyként vette nyilvántartásba, és 2022. november 01. napjától 
kezdődően az oktatási intézmény 5 fő tanulója kezdte meg nálunk a szakmai gyakorlatát. A 
2022.- 2023. oktatási évben heti egy alkalommal a tanulók a szolgálat- irányítói, a közterületi 
járőr és a térfigyelői tevékenységgel összefüggő feladatokat ismerik meg. 
Hosszabb távú terveink között szerepel a középfokú oktatási intézmény hallgatói 
állományából további évfolyamok tanulóinak folyamatos foglalkoztatása, amely 
elképzelésünk szerint biztosíthatja a létszámproblémáink megoldását. 
 
Tárgy időszakban 1.391 esetben érkezett lakossági bejelentés az Igazgatósághoz, mely 
bejelentéseket az esetek döntő többségében haladéktalanul kivizsgáltunk, (személyes 
kapcsolatfelvétel, helyszínbejárás, intézkedés stb.), szükség és igény szerint a bejelentő 
tájékoztatására is sor került. Indokolt esetben, akár heteken keresztül tartó visszatérő 
ellenőrzéseket is végrehajtottunk – döntő többségében a Hatósági és Ügyfélszolgálati Iroda 
megkeresései alapján -, akár 10-20 alkalommal is a kívánt cél elérése érdekében. 
 
A lakossági bejelentések 14% - a (191 eset) közvetlenül a vendéglátó egységek működésével 
volt kapcsolatos, többek között ezért is kiemelt feladatként kezeltük Önkormányzatunk 
kereskedelmi egységeket érintő új szabályozási rendjének betartatása érdekében 
végrehajtandó kontroll tevékenység végrehajtásának fokozását.  
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A rendelkezésre álló közterületi szolgálatot ellátó állomány tevékenységének irányított 
szervezésével igyekeztünk a fokozott közterületi jelenlétet biztosítani azokon a helyszíneken, 
ahol a lakosságot irritáló, szabálysértő cselekmények száma megnőtt.  
A statisztikai adatok elemzését követően egyértelműen megállapítható, hogy a tárgy időszak 
tekintetében ez a terület Belső-Erzsébetváros volt, amely területet a statisztikai mutatókban I. 
körzet megnevezéssel jelöltünk meg. 
 
A közterületi szolgálatot ellátó állomány napi munkavégzésének folyamatos értkelése során, 
továbbá a közterület- felügyelők által tapasztaltak figyelembevételével megállapítottuk, hogy 
2022. május hónap elejétől Belső-Erzsébetváros területén rendkívüli módon megnőtt a 
szórakozni szándékozó turisták száma és ezzel egyenes arányban emelkedett a felderített és 
szankcionált, valamint a látens szabálysértések száma is. 
Ugyanez állapítható meg a lakóközösségből származó állampolgári bejelentések, panaszok 
számára vonatkozóan, amelyekkel kapcsolatos reagáló erő a jelenlegi létszámviszonyaink 
figyelembevételével már nem volt teljesen biztosított. 
 
A 18:00 óra és 06:00 óra között szolgálatot teljesítő, a feladatvégrehajtásával kapcsolatban 
mobilizálható intézkedői létszám átlagosan 6 fő, amelyből 2 fő a speciális kerékbilincses 
szolgálatot látja el, így a gépkocsizó járőrszolgálat általában 4 fő volt. A lakossági 
bejelentésekre történő reagálás döntő többségében lekötötte a gépkocsizó járőri szolgálatot, 
így az egyéb jellegű szabálysértések megelőzése, felderítése és szankcionálása már nem volt 
kellőképpen hatékony. 
Megállapítottuk, hogy amennyiben a gépkocsizó járőröknek nemcsak a vendéglátóegységek 
működésével kapcsolatos lakossági bejelentésekre történő reagálással összefüggő 
feladatvégrehajtással kell foglalkozniuk,  - ezt a statisztikai számok is bizonyították, mert 
például 2022. június 05. napján 49 db. intézkedést foganatosítottak közterületi szeszesital 
fogyasztás, köztisztasági szabálysértés elkövetése miatt-, a felügyelők akkor a közterületi 
jelenlétünkkel megalapozhatják a jogsértő magatartási formák csökkentésének lehetőségét. 
 
Tekintettel arra, hogy a fokozott közterületi jelenlét az adott napi szolgálattal a kellő 
elvárásoknak megfelelően nem volt biztosítható, ezért 2022. június 16. napja és 2022. 
szeptember 18. napja közötti időtartamban, csütörtök, péntek és szombati napokon, 22:00 óra 
és 06:00 óra között, alkalmanként 4 fő részvételével megerősített járőrszolgálati feladatokat 
láttak el munkatársaink Belső-Erzsébetvárosban. A feladat végrehajtását, tekintettel annak 
eredményességére és a szükségességére, 2022. november 30. napjáig meghosszabbítottuk. 
 
A járőrszolgálat kiemelt feladata a közterületi szeszesital fogyasztás, a köztisztasági, a 
csendháborítás szabálysértések megelőzése, visszaszorítása, felderítése és szankcionálása, 
továbbá a kereskedelmi egységek, a hozzájuk kapcsolódó teraszok záróra betartásának 
ellenőrzése, jogsértés esetén a közigazgatási hatósági eljárások kezdeményezése volt. 
Mindezek a fokozott közterületi jelenlét biztosításával elősegítették a lakosság szubjektív 
biztonságérzetének növelését is. 
 
Az intézkedések eredményes lefolytatásának alapfeltétele a sikeres kommunikáció, azonban a 
külföldi állampolgárokkal szemben történő felügyelői kapcsolatfelvétel során ez sok esetben 
nehézséget okozott, mivel állományunk jelentős része nem beszél idegen nyelvet. 
 
Az előző években tolmácsok segítették a közterület- felügyelők munkáját, amely 
együttműködés rendkívül eredményesnek bizonyult. Ezért Igazgatóságunk szerződéses 
jogviszonyt létesített egy akkreditált fordító vállalkozással, amely heti két alkalommal 2 fő 
tolmács részvételét biztosította 8 óra időtartamban ellenőrzéseink eredményes 
végrehajtásához. 
 



4 
 

Új elkövetési formaként jelentkezett az ún. „kocsmatúra” részvevői által tanúsított 
magatartással összefüggő, a lakóközösséget jelentős mértékben zavaró hanghatás, amely 
kirívóan közösségellenes magatartási formára jellemző szabályszegő magatartás. 
 
 
Ennek megelőzése érdekében figyelemfelhívó átiratokat küldtünk a rendezvények 
szervezésével foglalkozó vállalkozásoknak, amelyben tájékoztattuk őket a szabályszegő 
magatartásra vonatkozó jogszabályi háttérről, kiszabható szankciókról és felkértük őket a 
tevékenység szüneteltetésére. 
Továbbá tájékoztattuk a Nemzeti Adó- és Vámhivatal illetékes területi szervezetét a 
rendelkezésünkre álló adatokról és kértük együttműködésüket a tevékenységgel kapcsolatos 
célellenőrzések végrehajtására. 
 
Ellenőrzéseink során összesen 3 esetben érkezett lakossági bejelentés az említett 
szabályszegésre vonatkozóan, amelyekre történő azonnali reagálásunk azonban nem vezetett 
eredményre, mert a járőrök kiérkezésekor az elkövetők már nem tartózkodtak az adott 
területen. 
6 esetben azonban saját észlelés alapján derítettünk fel szabályszegő magatartást tanúsító, 
általában 15 és 35 fő létszámú csoportokat és minden esetben a „kocsmatúra” vezetésével 
megbízott személy, vagy vállalkozás vonatkozásában közigazgatási hatósági eljárást 
kezdeményeztünk, a helyszíni intézkedések során rögzítettekről szóló iratokat a Hatósági és 
Ügyfélszolgálati Irodának küldtük a további hatósági eljárás lefolytatása céljából. 
Munkatársaink jelzései, tapasztalati alapján megállapítható, hogy az említett elkövetési 
magatartás a folyamatos ellenőrzések hatására csökkenő tendenciát mutatott. 
 
Az év folyamán további kiemelt feladatként jelentkezett az elektromos rollerok 
vonatkozásában jelentkező feladatok végrehajtása. 
 
Tárgy időszakban az elektromos rollerok szabálytalan, vagy engedély nélküli közterületen 
történő tárolásával kapcsolatban összesen 9 esetben hajtottunk végre célellenőrzést a 
fentiekben leírt szabálytalanságok megszüntetése érdekében, amely intézkedések során a 
szabálytalanul, vagy közterület- foglalási engedéllyel nem rendelkező helyszíneken feltalált 
eszközöket eltávolítottuk és az Igazgatóságra felelős őrzés céljából, a közigazgatósági 
hatósági eljárás során hozott határozat jogerőre emelkedéséig tároltuk, majd azt követően 
átadtuk a szolgáltatóknak. 
 
Kerületünkben három szolgáltató tulajdonát képező eszközök tekintetében kezdeményeztünk 
eljárást: 

- Vilii Fly Magyarország Kft.: a BIRD, 
- LIME Technology Kft. : a LIME, 
- TIER Mobility GmbH/Lime Technology Kft.: a TIER megjelölésű elektromos rollerek 

vonatkozásában. 
 
Az intézkedések során összesen 155 darab elektromos rollert szállítottunk be az Igazgatóságra 
az alábbi eloszlás szerint: 

- LIME: 127 darab (ebből 40 darabot fővárosi területről) 
- BIRD:     5 darab (ebből   3 darabot fővárosi területről) 
- TIER:    23 darab (ebből   9 darabot fővárosi területről). 
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Az említett három szolgáltatóval szemben összesen 51 alkalommal feljelentés megtételével 
közigazgatósági hatósági eljárást kezdeményeztünk, és a keletkezett iratokat a Hatósági és 
Ügyfélszolgálati Irodának küldtük meg a további eljárás lefolytatása céljából. 
 
A Fővárosi kezelésű közterületek tekintetében, a Rottenbiller, Damjanich utcák és az Erzsébet 
krt. 1.számtól a Dohány utca kereszteződéséig terjedő szakasz kivételével, az ellenőrzési 
jogkörrel a Fővárosi Rendészeti Igazgatóság (FÖRI) rendelkezik hatáskörrel, mivel azok 
Budapest Főváros kezelésében álló területeknek minősülnek eljárásjogi szempontból. Emiatt 
ezen területek vonatkozásában az onnan elszállított rollerek tekintetében a Hatósági és 
Ügyfélszolgálati Iroda további eljárási cselekményeket nem foganatosíthatott, így az 
eszközöket vissza kellett szolgáltatni a vállalkozásoknak. 
 
A 2022. november 08. napján a FÖRI szolgálati igazgató- helyettese tájékoztatta 
Igazgatóságunkat, hogy a közterület- felügyelők lakossági bejelentés, illetve saját észlelés 
alapján jegyzőkönyvet vesznek fel a Fővárosi Önkormányzat tulajdonában álló közterületek 
használatáról szóló, Budapest Főváros Önkormányzata Közgyűlésének 3/2013. (III. 8.) 
önkormányzati rendelete 5.§ (2.) bekezdés 23. pontban meghatározott szabályok megsértése 
esetén.  
Ezt követően minden esetben a FÖRI értesíti az érintett szolgáltatót, hogy a jogsértést 
szüntesse meg. A FÖRI a rollereket semmilyen esetben nem távolítja el a közterületről, 
amennyiben az balesetveszélyt jelent, akkor áthelyezik egy problémamentes helyre. 
A jegyzőkönyvek a közterület-használati osztálynak kerülnek megküldésre elektronikus úton 
a további szükséges intézkedések megtétele céljából.  
A tájékoztatás szerint a szolgáltatókkal a szerződéskötés folyamatban van, illetve van olyan 
szolgáltató, akivel már élő a hatályos szerződéssel rendelkeznek. 
 
Tárgy időszakban munkatársaink összesen 317 esetben tettek feljelentést az önkormányzati 
rendeletekben előírt szabályok megsértése miatt az ellenőrzött vendéglátóipari egységek 
üzemeltetőivel szemben, amely iratokat a további hatósági eljárás lefolytatása céljából a 
Hatósági és Ügyfélszolgálati Irodának küldtünk meg.  
 
 
A szisztematikusan, következetesen végrehajtott visszatérő ellenőrzéseinknek köszönhetően a 
kereskedelmi egységek tekintetében a jogsértő cselekmények számának csökkenő tendenciája 
bizonyítja munkánk hatékonyságát. 
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A közterület- felügyelők a jelzett időszakban végzett ellenőrzések során összesen 2.687 
esetben alkalmaztak szankciót 2012. évi II. törvény 200. § (1.) bekezdés a./ pontjába ütköző 
szeszesital-árusítás, -kiszolgálás és -fogyasztás tilalmának megszegése szabálysértés 
elkövetése miatt, amelyek során a közterület- felügyelők 1.108 esetben szóbeli 
figyelmeztetést, 1.518 esetben helyszíni bírságot alkalmaztak és 21 esetben tettek közvetlen 
feljelentést. 
 
Továbbra is kiemelt feladatként kezeltük a közrend, a közbiztonság betartásával kapcsolatos 
szabálysértések (így különösen a csendháborítás, a dohányzás szabályozásának betartása, a 
köztisztasági szabálysértés) elkövetőivel történő intézkedéseket a rendelkezésünkre álló jogi 
eszközök teljes körű felhasználásával.  
 
Kiemelendő, hogy a kerületben rendkívüli módon elszaporodtak az illegális hulladék 
kihelyezésekkel kapcsolatos jogsértő cselekmények, ezért 2022. október 01. napjától kiemelt 
feladatként került meghatározásra a közterületi szolgálatot ellátó állomány számára a 
helyszínek feltérképezése, adatgyűjtés végrehajtása, azok elemzése, felhasználása, illetve a 
térfigyelő kamerák célirányos működtetésével összhangban, az eredményes felderítést követő 
eljárási cselekmények realizálása. 
 
2022. december 31. napjáig bezárólag a közterületi szolgálatot ellátó munkatársaink, szorosan 
együttműködve a Műveleti Központtal, összesen 37 esetben folytattak le eredményes 
intézkedést a közterületre illegális módon hulladékot kihelyezőkkel szemben. A közterület- 
felügyelők ezekből 1 esetben figyelmeztetésben részesítették az elkövetőt, 30 esetben 
közigazgatási helyszíni bírságot szabtak ki, 6 esetben pedig közigazgatósági hatósági eljárást 
kezdeményeztek. 
 
Folyamatos információcserét alakítottunk ki az Erzsébetváros Kft. illetékes szerveivel a 
jellemző illegális hulladék kihelyezési helyszínek feltérképezése tekintetében, ezen adatok 
felhasználásával koncentrált ellenőrzéseket végeztünk, amelyek eredményességét a fentiekben 
leírt számok is bizonyítják. 
Az Erzsébetváros Kft.- től kapott információk szerint érezhetően csökkent a kihelyezett 
hulladék mennyisége, amely a jelentős plusz anyagi terhet igénylő elszállítások számának 
csökkenésében is megmutatkozik. 
 
Önkormányzatunk által Belső-Erzsébetváros átfogó forgalomcsillapításának céljából 
kialakított új forgalmi rendje betartatásának ellenőrzését munkatársaink folyamatos hajtották 
végre.  
 
Ennek keretében a forgalomváltozással érintett útszakaszokon munkatársaink eltérő 
időszakokban, visszatérő ellenőrzések foganatosításával végezték munkájukat, így a tárgyi 
időszakban összesen 2.283 esetben szabtak ki a közterület- felügyelők közigazgatási bírságot, 
illetve 25 esetben tettek közvetlen feljelentést a jogsértő gépjármű vezetőkkel 
vonatkozásában. 
 
Tárgyi időszakban Igazgatóságunk tevékenységét összehangoltan látta el az Erzsébetvárosi 
Polgármesteri Hivatal Hatósági és Ügyfélszolgálati Irodájával, a Városüzemeltetési Irodával, 
a VII. Kerületi Rendőrkapitánysággal, valamint a Budapest Főváros Kormányhivatala VII. 
Kerületi Hivatalával, a Fővárosi Önkormányzati Rendészeti Igazgatósággal, valamint kisebb 
esetszámban egyéb társszervekkel. 
 
A Polgármesteri Hivatal szakmai társszerveivel napi szintű vezetői és ügyintézői kapcsolatot 
alakítottunk ki, amely kifejezetten jól működött.   
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Kiemelt figyelemmel arra, hogy a közösségi együttélés alapvető szabályairól és ezek 
elmulasztásának jogkövetkezményeiről szóló önkormányzati rendeletben foglaltak szerint 
végrehajtott ellenőrzéseink eredményeképpen készített írásos tevékenységünk képezik a 
Hatósági és Ügyfélszolgálati Iroda által hozott határozatok alapját, fontos a kapcsolatok 
színvonalának emelése.  
 
Hatékony az információ- és tapasztalatcsere a lakossági bejelentések vonatkozásában, egyes 
ügytípusok fokozott ellenőrzésének bevezetésekor, illetve az újonnan jelentkező problémás 
helyszínek vonatkozásában. 
 
A napi tevékenység fontos részét képező, a közlekedési szabálysértések minősítésének alapját 
adó kerületi forgalomtechnika feladatok ellátása során a Városüzemeltetési Irodával, az EVIN 
Parkolási Üzletággal is szorosabbá tettük az együttműködést, valamint a Budapesti 
Közlekedési Központtal kialakított kapcsolat eredményeképpen intézkedéseink jogalapjaival 
kapcsolatban érkezett panaszok száma is a minimális számra csökkent.  
 
Budapesti Rendőr-főkapitányság VII. Kerületi Rendőrkapitánysággal kialakított 
együttműködés színvonalának emelésével a végrehajtási eljárások megindítása, a közlekedési 
szabálysértéseken kívül eső szabálysértések feljelentésével kapcsolatos szabálysértési eljárás 
lefolytatásának gördülékennyé tétele megvalósult.  
 
A rendőri szervvel kialakított vezetői kapcsolattartás eredményeképpen, olyan együttműködés 
jött létre, amely biztosítja egymás munkájának kölcsönös segítését és a napi feladatok 
együttes végrehajtását. A rendőrséggel közösen részt vettünk közbiztonsági ellenőrzésekben, 
illetve megszerveztük és végrehajtottuk a saját kezdeményezésű kiemelt ellenőrzéseinket is.  
 
Igazgatóságunk munkatársai a Polgárőrség tagjaival közösen három általános iskolánál láttak 
el közlekedésbiztonsági feladatokat a 2022. szeptember hónapban reggeli és délutáni 
időszakban. 
 
A kerület közterületein található üzemképtelen gépjárművek elszállítása ugyancsak jelenetős 
terhet rótt a végrehajtói állományra.  
 
Tárgy időszakban a közterület- felügyelők összesen 68 esetben kezdeményeztek eljárást a 
fentiekben leírt gépjárművek vonatkozásában. Ezekből 37 esetben felszólításunkra a 
gépjárművek tulajdonosai eltávolították azokat a közterületről, 31 esetben vállalkozó 
bevonásával intézkedünk kellett a gépjárművek helyszínről történő elszállításról. 
 
Az Igazgatóság folyamatosan 00-24 órában, a hét minden napján látta el feladatait, melyhez 
szükséges a tárgyi eszközök fejlesztése és folyamatos karbantartása. 
 
Rendkívül jelentős tényként értékeljük, hogy az év folyamán Önkormányzatunk 
támogatásával 3 db. új Opel Astra gépjármű vásárlását tudtuk végrehajtani, amelyek 
felváltották a már elhasználódott, gazdasági szempontból magas fenttartási költséget igénylő 
Dacia típusú szolgálati gépjárműveinket, így az új gépkocsik rendszerbe állításával 
biztosítottá vált a szolgálati feladatok magasabb színvonalú, gyorsabb és hatékonyabb 
végrehajtása. 
 
Munkatársaink a helyszíni intézkedéseiket ún. „PDA” rendszerű telefonkészülékekkel rögzítik 
elektronikus úton, amelynek technikai hátterét az Igazgatósággal szerződéses jogviszonyban 
álló Session- Base Kft. biztosítja. 
A szolgáltató által folyamatosan fejlesztett technikai változások eredményesen segítik elő a 
közterület- felügyelők munkáját, amely változásokat az eszközpark fejlesztésével és 
munkatársaink továbbképzésével igyekeztünk követni. 
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A legnagyobb technikai hátteret igénylő intézkedésünk a kerékbilincs fel- és leszerelése. 
 
Nagy hangsúlyt fektetettünk a kerékbilincselés jogszerű végrehajtására, amit alátámaszt az a 
tény is, hogy a tárgy időszakban 4.471 esetben végrehajtott intézkedésünkkel kapcsolatban 
összesen 43 esetben érkezett panasz Igazgatóságunkhoz.  
 
A kivizsgálás során 23 esetben utasítottuk el a panaszt, mint megalapozatlant, 20 esetben a 
megfizetett szolgáltatási díj visszautalásáról intézkedtünk.  
 
Ki kell azonban emelni, hogy a 20 megalapozott panasz tekintetében csupán 6 esetben kellett 
helyt adnunk jogsértő intézkedés miatt, 14 esetben a kerületben bevezetett korlátozott 
lakossági várakozási engedélyek kiadásával összefüggő adminisztratív, az Igazgatóságtól 
független ok miatt kellett a szolgáltatási díj visszafizetésére intézkednünk. 
 
Tárgy időszakban a Műveleti Központban szolgálatot teljesítő munkatársaink részéről 
összesen 3.451 észlelés történt, melyből a közterület-felügyelők 2.597 esetben tudtak 
intézkedést kezdeményezni. 
 
Kifejezetten a Műveleti Központ jelzései alapján a közterület- felügyelők 926 esetben 
közlekedési szabályokba ütköző jogsértés, 1.056 esetben köztisztasági szabályszegés és 
közterületi alkoholfogyasztás szabálysértés, valamint 151 esetben azonnali egészségügyi 
ellátást igénylő esemény miatt foganatosítottak intézkedést. 
 
2021. év végén lefolytatott sikeres közbeszerzés után 2022. márciusában kezdetét vette 
Erzsébetváros Rendészeti Igazgatósága által üzemeltetett térfigyelő rendszer teljes 
felújításának első üteme. 
A több lépcsős, mindenre kiterjedő fejlesztést a Műveleti Központtal kezdték meg a 
kivitelezők, itt megújult a teljes informatikai háttér. (új szoftverek, hardverek stb.) A 
legmodernebb informatikai rendszer került kialakításra, amely képes a lehető legélesebb 
felvételeket készíteni. A következő szakaszban az „úgynevezett” gerinchálózat felújítása 
került sorra. Az adatátvitel a kamerák és a központ között így gyorsabb és pontosabb lett. Ezt 
követően pedig 46 régi, elavult kamera került lecserélésre. 
 
 
A térfigyelő kamerákat kezelő kollégáink munkájának eredményességét nagymértékben 
befolyásolta, hogy a felújítás végrehajtása tárgy időszakban zajlott le, amely több alkalommal, 
eltérő időtartamokban jelentős kiesést jelentettek a technikai kivitelezéssel összefüggő 
üzemszünetek miatt. Ennek ellenére a Műveleti Központ munkatársai mindent megtettek 
annak érdekében, hogy a közterületi szolgálatot ellátók munkáját maximálisan segítsék. 
 
Tárgy időszakban a térfigyelő kamerákat kezelő munkavállalóink 28 esetben észleltek az 
Igazgatóság hatáskörébe nem tartozó jogsértő cselekményt (garázdaság, kábítószerrel 
kapcsolatos, vagyon elleni, és egyéb bűncselekmény), amelyekről a Rendőrség értesítése 
soron kívül minden esetben megtörtént az eredményes realizálás érdekében.  
 
Továbbra is kiemelt célunk, hogy a Műveleti Központ, és közterületi reagáló állomány 
(rendőrjárőrök, közterület-felügyelők) egy egységként, a lehető legnagyobb hatékonysággal 
működjenek és intézkedjenek együtt. 
 
 
Igazgatóságunk szervezeti egységébe tartozó közrendvédelmi referensi feladatkör 
végrehajtását 1 fő megfelelő szakmai tapasztalattal rendelkező munkatársunk teljesíti. 
Feladatait az Igazgató közvetlen irányítása alatt végzi, aki kapcsolatot tart a Polgármesterrel. 



9 
 

 
 
Tárgy időszakban a közbiztonsági referens a polgári védelmi feladatok tekintetében az alábbi 
intézkedéseket hajtotta végre: 
 
- 2022.március 25.:  a Dohány utcában útbeszakadás a járda felületének beszakadása- 
helyszínbiztosítás, a közös képviselet és a közmű szolgáltatók értesítése, 
- 2022. március 28.: tűzeset a Síp utcában - helyszínbiztosítás, kapcsolattartás a 
társszervekkel, a közös képviselet értesítése, 
- 2022.június 29.: gázszivárgás a Rottenbiller utcában - kapcsolattartás a társszervekkel, a 
szociális gondozók értesítése, az önkormányzat tájékoztatása, 
- 2022. szeptember 15.: viharkár a kerületben - helyszínbiztosítás, kapcsolattartás a 
társszervekkel 
- 2022. október12.: tűzeset a Kertész utcában – helyszínbiztosítás, kapcsolattartás a 
társszervekkel, 
- 2022. november 15.: tűzeset a Dohány utcában - helyszínbiztosítás, kapcsolattartás a 
társszervekkel, 
- 2022. november 17.: tűzfal leomlása az Akácfa utcában - helyszínbiztosítás, kapcsolattartás 
a társszervekkel és önkormányzattal, a közös képviselettel, 
- 2022. november 24.: mennyezetomlás a Dózsa György úton - helyszínbiztosítás, 
kapcsolattartás a társszervekkel, az önkormányzattal és a közös képviselettel. 
 
2022. évben lezajlott belső ellenőrzés során a szakterületek vonatkozásában a vizsgálat 
jogsértést nem állapított meg, a feltárt adminisztratív hibák kijavítására a szükséges 
intézkedéseket soron kívül foganatosítottuk. 
 

2023. év főbb célkitűzései: 
 

 
 továbbra is a hatályos jogszabályok által előírt feladatok maradéktalan 

végrehajtása, 
 figyelemmel kísérni a jogszabályi változások során keletkező újabb 

feladatokat, ezek maradéktalan végrehajtása, 
 folyamatos kapcsolattartás a lakossággal, a lakossági bejelentések azonnali 

kivizsgálása, azokra történő azonnali reagálás színvonalának további javítása, 
 az Önkormányzat illetékes szerveivel történő együttműködés színvonalának 

további javítása, 
 a társszervekkel (Rendőrség, Fővárosi Önkormányzati Rendészeti Igazgatóság, 

a Polgárőrség, stb.) történő közös szakmai tevékenység továbbfejlesztése, 
 a munkatársak folyamatos szakmai képzési színvonalának emelése a 

folyamatos technikai fejlesztések követése céljából, 
 a Műveleti központ az elhasználódott kamerái cseréjének befejezése, a 

jelátviteli rendszer modernizálása a megfelelő és hatékony működés 
elengedhetetlen feltételeként, 

 a gazdasági szempontból előnytelen fenntartású, már elhasználódott szolgálati 
gépjárműveink további cseréje a folyamatos szolgálatellátás érdekében, 

 a közterület- felügyelői speciális képzések tovább folytatása (elméleti képzés, 
önvédelmi képzés, vezetéstechnikai képzés, elsősegély képzés) 

 rendszerbe állított PDA alapú adatrögzítési rendszer továbbfejlesztése, a 
felhasználási területek bővítése, 

 az Igazgatóság létszámhelyzetének optimalizálása, a fluktuáció visszaszorítása, 
a középiskolai gyakorlati hely fejlesztése, az utánpótlás biztosítása, 

 az Igazgatóság pozitív megítélésének emelése. 
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Főbb intézkedési mutatóink:  
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