CONSULTIN

A HRK Consulting Tanacsadé Kft.

¥ ’ 2 ¥8-D [Lou_
iizleti ajanlata

4 e

BUDAPEST FOVAROS VII. KERULET ERZSEBETVAROSI
Polgarmesteri Hivatal

részére

felhasznaléi timogatas, karbantartss és szoftvermodositasok
nyujtasira az ELO rendszerhez

Ref: Bp.VILk.- 932/558/
2022. szeptember 9.



1. Elézmények

A HRK Consulting Tanacsad6 Kft (tovabbiakban: Vallalkozo) 2009-ben bevezette az ELO
MItR, mindségiranyitasi folyamatokat tdmogato rendszert a Budapest Fovaros VII. Keriilet
Erzsébetvaros Onkorményzat Polgarmesteri Hivatalanal (tovabbiakban: Megrendeld). Az ELO
MItR a projekt soran elkésziilt kovetelményspecifikaciot kielégitve egyedi archivumban tarolja
a mindségiigyi dokumentumokat, sablonokat biztosit 4j dokumentumok létrehozasahoz,
munkafolyamatokat definial, amelyek az egyes folyamatokban a jévahagyas lépéseit képezik
le.

A rendszer leszallitasat kovetden a Vallalkozo folyamatosan tamogatta az ELO MItR rendszer
hasznalatat, ami felhasznal6i tamogatasbol, rendszer karbantartasbol és a funkciok
tovabbfejlesztésébol allt.

A Vallalkozo felkérésre elkészitette a Jogligylet Nyilvantarto modult (JNY modul) és a
Kézbeszerzési Szerzédéseket nyilvantartd modult (KSZ modul), ezen modulok a szerzodések
kezelését tamogatjak a jovahagyasi folyamattdl a nyomonkdvetésig.

A Megrendeld részére a Vallalkozo elvégezte az ELO rendszer upgrade-jét ELO Professional
9.0 verzidra.

A Villalkozo felkérésre kifejlesztette az ELO KTBT modult a testiileti munka tamogatasara.

A Vallalkozo kivezette az ELO MItR modult, és a helyére az ELO HBF modult telepitette a
Hivatal belsd folyamatainak timogatasara.

Az ELO HBF modul, az ELO IJNY modul, az ELO KSZ és az ELO KTBT modul ELO
Professional dokumentumkezeld alapokon Iétrehozott egyedi fejlesztések, amelyek
meghatarozott szoftverspecifikacio alapjan tamogatjak a Megrendeld egyedi folyamatait. A
Megrendeld a rendszerbevezetéskor elfogadta a szoftverre vonatkozo altalanos szerzodési
feltételeket.

A Vallalkozo elvégezte a Hivatal ELO 9-es verzi6jara épiild rendszerének upgrade-jét ELO 20-
as verziora, amivel Java technologiara valtott az ELO kliens oldalon is. Ezzel 0j technologiai
megoldasok lettek implementalva és a korabban kiilon-kiilon fejlodott modulok egységesitve
lettek.

A Vallalkozo karbantartasi szerzédése 2022. jinius 31-ig sz6lt, a Hivatal a tovabbiakban is
igényt tart a timogatasi ¢s karbantartasi munkalatokra. A tovabbiakban a KSZ modul, a INY
modul, az ELO HBF és az ELO KTBT modul egyiittes karbantartisa €s a modositasi
igényeknek megfeleld, a meghatarozott kereteken beliili fejlesztése az ellatando feladat.

A HRK Consulting felkérést kapott az ELO rendszer karbantartasi ajanlat adasra, amely
felkérésnek az alabbi ajanlattal szandékozunk eleget tenni.
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2. Ajanlatunk tirgya

Ajanlatunk targya karbantartas és szoftverkdvetés nyljtasa az ELO HBF hivatali belss
folyamatokat tamogaté rendszerhez, illetve tanicsadasi szolgaltatast biztosit a rendszer
fejlesztéséhez.

Tovabbé a Jogiigylet Nyilvantarté modul és a Kézbeszerzési Szerzodéseket nyilvéntarté modul
felhasznaléi tamogatasa, karbantartasa és az alabb részletezett, modositési igényekre vonatkozo
fejlesztések is, és az ehhez kapcsolédo fejlesztési és alkalmazasi tandcsadés a meghatarozott
idokeretben. Szintén az ajénlat tirgyat képezi az ELO KTBT modul timogatasa és
finomhangolasa a felmeriil§ igények alapjan.

A szerz6dés idotartama alatt a Megbizé 6sszegyiijti az ELO HBF modul, a INY modul, a KSZ
és a KTBT modul hasznalata kézben felmeriilé észrevételeket, igényeket, ezek besorolasat a
Villalkoz6 a Megbizoval kézosen végzi el az aldbbi kategoriak szerint:

e Kkisebb paraméterezési modositasok:

mint pl. struktira paraméterezése, sémék paraméterezése, sablonok médositasa
* kozepes, szkriptelést igényld szoftvermédositasok, fejlesztések:

az egyes folyamatokhoz kapcsolodo szofiver szkriptek modositasa
e jelentosebb fejlesztési feladatok:

uj szoftver szkriptek, illetve a jelenlegiben uj egyedi funkcidk fejlesztése

Az ajanlat terjedelmébe a kisebb paraméterezési modositasok és a kdzepes, szkriptelést igényls
modositasok kezelése tartozik bele.

Jelentésebb fejlesztési feladatok felmeriilése esetén a Vallalkozé kész ujabb ajanlat
benyujtasara ezen feladatok projektben torténd megvaldsitisara.

3. Felek feladatai

A Villalkozé
havi 6 embernapos készenléti eréforras biztositisa mellett az alabbi szakmai tevékenységet
nyujtja:

- felhasznaloi tamogatas
- rendszer karbantartas
- szoftvermoédositasok, kisebb fejlesztések

Ezt az alabbi feladatok igény szerinti elvégzésével teszi:

- mindségirdnyitasi és szerzodéskezelési folyamatok valtozasaval Jaré modositasok
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- Jogszabalyi elbirasok érvényesitése

- Adminisztratori modositasok timogatasa
- Felhasznaldi igények megvalositasa

- Miikodési hibak elharitasa

- Adattisztitas

Ezeken beliil a karbantartas és szoftvermodositas, kisebb fejlesztés tartalmazza a kovetkezodket:

- Archivum fejlesztése

- Besorolasi sémak karbantartasa

- Uj sémak létrehozasa

- Jogosultsagi és rendszerbeallitisok karbantartasa
- Szkriptek kisebb mddositasa

- Feliiletek fejlesztésének tamogatasa

- Telepités szakértdi timogatasa

- Felhasznalok helyszini és telefonos timogatasa

Ez magaban foglal karbantartasi és szoftverfejlesztési szolgaltatast, illetve tanacsadoi
szolgaltatast.

Tamogatas, karbantartas és fejlesztés modja: helyszini karbantartas, telefonos tamogatas,
fejlesztés tavoli hozzaféréssel.

A Megbizé

véllalja, hogy a felmeriil6 hibakat, igényeket dsszegyiijti, elére egyeztetett formaban adja at a
Vallalkozonak.

Szamitogépes halozati hozzaférést biztosit az ELO rendszerhez.

Ha sziikséges, adminisztratori jogokat biztosit az ELO szerveren rendszerelemek telepitéséhez,
a rendszer paraméterezéscéhez.

A helyszinre torténd bejutast, a szamitogepes hozzaférést, valamint sziikség esetén az
snkormanyzati informatikusok rendelkezésre dllasat a Megbizo biztositja.

4. Mindségbiztositas

A tamogatott projekt teljes folyamatat végigkiséri a Vallalkozé belsé mindségbiztositasi
rendszere, a folyamatos mindségellendrzés.
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S. Dijazas, fizetési feltételek

A jelen ajnlatban meghatarozott feladatok teljesitéséért a Vallalkozot az alabbi dijazas illeti
meg:

ELO tamogatas szolgaltatas havi nett6 dija: 640.000,- HUF
27% AFA 172.800,-HUF
BRUTTO SZAKERTOI DIJJHO 812.800,- HUF

azaz bruttd nyolcszaz-tizenkétezer nyolcszaz forint.

Az ELO tamogatis teljesitésérél a Megbizo teljesitési Jjegyzoékonyvet allit ki, a szolgéltatasok
elszamolasa negyedévente, a negyedév utolsd napjan torténik. Amennyiben a teljesités
meghaladja az 6t tanacsadoi napot a Villalkozé Jogosult a tobbletteljesitést egyedi megbizas
alapjan az alabbi dijak szerint elszamolni:

Vezeto tanacsadd  20.000 Ft/éra
Tanacsado 15.000 Ft/6ra

Junior tanacsado 10.000 Ft/6ra

Az elszamolas soran minden megkezdett 6ra egész 6ranak szamit, a minimalisan elszimolhato
oramennyiség: 4 6ra. A fenti oradijak csak normal munkaidében torténd munkavégzésre
(hétkéznap 8:00 — 17:00) érvényesek. Amennyiben ettél eltérd idészakban torténd
munkavégzésre tart igényt a Megbizo, akkor ennek dija hétkdznapokon a fenti kedvezményes
dij 150 %-a, mig munkasziineti napokon a 200 %-a.

6. Hataly és megsziinés

A jelen ajanlat értelmében a tervezett szerzédés a Szerzdd felek kozott annak alairasaval Jon

létre hatarozott idotartamra, és a 2022. oktéber 1. és 2022. december 31. kozotti idészakra

ervényes. A szerzdés a lejarat utan automatikusan megujul tovabbi egy évre, ha a felek egyike

a lejarat el6tt egy honappal irdsban ezzel ellentétesen nem nyilatkozik.

A tervezett szerz6dést Szerzodé felek a masik fél sulyos vagy ismételt szerzodésszegése esetén
irasban azonnali hatallyal felmondhatjak. Sulyos szerzbdésszegésnek mindsiil, ha:

a. Vallalkozo a jelen okiratban szabélyozott barmely szolgaltatés teljesitésével 30 napot
meghalado késedelembe esik,
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b. Vallalkozo magatartasa a tervezett szerzddés szerinti feladatok teljesitését sulyosan
veszélyezteti,

c. Megbizé a feladatok elvégzéséhez szikséges informaciokat ismételt irasbeli
felszolitas ellenére sem adja at, vagy az egyiittmiikodési kotelezettségét 1ényegesen
megszegi,

d. barmelyik fél a masik fél jo hirét, vagy lizleti titkai biztonsagat hitelt érdemlden
bizonyitottan sértd magatartast tanusit.

7. Az egyiittmiikodés modja

A HRK Consulting a jelen ajanlatban meghatérozott feladatok elvégzését a szikséges
erdforrasok felhasznalasaval a jelen ajanlatban meghatarozott mélységig vallalja.

A HRK Consulting koteles megfelelé mindségii és mennyiségii erbforras felhasznalasaval a
vallalt feladatot j6 minéségben, hataridére teljesiteni, ehhez alvéllalkozo(k) igénybe vételére is
jogosult.

A Megrendelé a HRK Consulting munkavégzésének elosegitése érdekében szikség esetén
projektszobét biztosit, valamint rendelkezésre bocsatja az elére egyeztetett informaciokat,
dokumentumokat, az informatikai infrastruktarat, gondoskodik az interjuk, a tesztelés, az
oktatasok szervezésérdl, a résztvevok rendelkezésre allasarol.

A Megrendeld feleldssége az elkésziilt dokumentumok rovid hataridén beltl torténd
jovahagyasa, a Szoftver mitkodéschez szilkséges infrastruktura biztositasa.

8. Referenciaink

A kovetkezokben fontosabb referenciainkat emeljiik ki, kérése rendelkezésre bocsatjuk a teljes
referencialistankat.

Budapest Fovaros VII keriilet Onkorminyzata - ELO Kozbeszerzési szerzodéseket kezelod
modul kialakitéasa.

Budapest Fovaros VII. Keriilet Onkormanyzata - ELOprofessional rendszer bevezetése,
illetve az ELO Jogiigylet Nyilvantarté modul kialakitasa.

Nemzeti Eszkozkezelé — ELO tanacsadas és folyamatfejlesztés

Févarosi Vizmiivek Zrt. - ELOprofessional iigyirat- és dokumentumkezeld rendszer
bevezetése az IDS Scheer alvallalkozojaként.

AES Tisza Erémii Kft. - ELOprofessional ~ iigyirat- és  dokumentumkezeld rendszer
bevezetése a kovetkezo feladatokkal:

- kovetelmény-specifikacio kidolgozasa, rendszer bevezetése.

- a rendszer kivalasztasi folyamat lebonyolitasa (értékelési, pontozasi rendszer
kidolgozésa, javaslattétel az optimélis megoldasra),

MKB Biztosité - ELOprofessional tigyirat- és dokumentumkezelé rendszer bevezetése
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Nemzeti Fejlesztési Ugyniikség - ELOenterprise  bevezetés  tamogatdsa . .Shadow
Projektmenedzsment™ szolgaltatas nyujtasaval.

Professional Zrt. — GovSys énkormanyzati iktatorendszer bevezetésének timogatasa szamos
onkormanyzati tigyfélnél.

9. Minoségbiztositas

A tamogatott projekt teljes folyamatat végigkiséri a HRK Consulting belsé mindségbiztositasi
rendszere, a folyamatos mingségellenérzés. A mindség melletti elkotelezettségiinket mutatja,
hogy az ISO 9001/2000 mindségiranyitasi rendszeriink 2004. szeptember 15-t61 miikodik,
rendelkeziink [SO tanusitassal.

10. Titoktartasi kotelezettség

Jelen ajanlat elfogadisa esetén létrejove vallalkozasi szerzédésben a HRK Consulting és az
Onkormanyzat régziti a bizalmas informaciok kezelésére vonatkozé megallapodast. Ebben a
felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az egyiittmitkodés idétartama alatt, tovabba annak
barmely okbdl torténd megsziinése esetén idébeli korlatozas nélkiil, harmadik személlyel nem
kozlik, nem hozzék nyilvanossagra, a szerzédés teljesitése soran. Annak eredményeképpen
eléallé vagy barmely mas modon tudomasukra Jutott informécidkat, iizleti titkokat, ideértve
miszaki, jogi, gazdasagi jellegii, iizleti informacickat, tényeket, adatokat, dokumentumokat,
tovabba koltségekre, eljarasokra, tervekre, adatrendszerekre vonatkozo egyéb informaciokat is,
kivéve, ha ehhez a masik fél el6zetesen irasban hozzajarult.

11. Tovabbi feladatok

Amennyiben az Onkorményzat a Jelen ajanlatban, ill. a létrejové vallalkozasi szerzédésben
meghatarozott feladathoz kapcsolodd, de a Jelenlegi ajanlatban nem szereplé feladatok
elvégzésére is igénybe kivanja venni a HRK Consulting szolgaltatasait, a HRK Consulting
vallalja, hogy egy kiilon iizleti ajanlat formajaban ajanlatot tesz a munka elvégzésére.

Budapest, 2022. szeptember 9.
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Farkas Istvian
HRK Consulting Tanacsado Kft.
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