Ajanlattételi felhivas

Budapest Fovaros VIL keriilet Erzsébetvirosi Polgarmesteri Hivatalnal informatikai rendszer
iizemeltetési timogatasa ellitasdnak targyiban

1. Az ajinlatkérd neve és cime, telefon- és elektronikus elérhetdséoe (e-mail):

Ajéanlatkéro neve, képviseldje: | _ Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvarosi
Polgarmesteri Hivatal
képviseli: T6th Janos, jegyz6

Ajanlatkérd cime: 1073 Budapest, Erzsébet korit 6.

Az ajanlatkérd nevében eljar6 neve: Hanzmann Noémi : :
Az ajanlatkérd nevében eljaré cime: 1073 Budapest, Erzsébet korit 6.

Az ajanlatkérd nevében eljard telefonszama: B 1/462-3209

Az ajanlatkéré nevében eljar6 e-mail cime: Noemi.Hanzmann(@erzsebetvaros.hu

2. Az ajanlatkérés tareva. ismertetése:

Budapest Fovaros VII. keriilet Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hivatal telephelyein miik6d6 informatikai
eszkozok feliigyelete és hibaelharitas a Szolgaltato részérdl.

3. Az ajanlat benviiitdsanak médja, hatirideie:

Az ajanlatot szkennelve elektronikus dton az informatikaesugyvitel@erzsebetvaros.hu email cimre; a
mellékletekkel egyiitt cégszertien alairva egyszerre kell megkiildeni, legkésébb 2024. oktéber 04. 14:00
oraig.

4. Miiszaki tartalom:

e a virtudlis szerverkdmyezetet biztositd eszkozpark (VM vSphere) és a mentSrendszer
berendezéseinek folyamatos karbantartdsa, mely magiban foglalja a firmware-ek és a
virtualizacios szoftverkomponensek frissitését is,

e virtudlis szerverkOrnyezet lizemeltetésének timogatdsa, hibaelharitas, (5db fujitsu Primergy
BX922 S2 penge szerver, 26 virtualis gép)

o virtudlis gépek iizemeltetésének tidmogatisa az operacids rendszerek, az Exchange
levelezbrendszer, a Microsoft SQL adatbazisok,

e mentési rendszer tizemeltetésének tamogatasa (Veeam Backup)
halézati infrastruktira lizemeltetésének timogatésa, mely a sziikséges firmware frissitéseket
is magaban foglalja,

e garancialis eszk6z6k meghibasodésa esetén kozremiik6dés a garancia érvényesitésében és
a javitott eszk6zok lizembe helyezése,

e nem tartozik a Szolgaltatasok korébe az olyan meghibasodasok, mtik6dési rendellenességek
clhéritasa, amelyek mechanikai sériilésekbdl, a szamitégépes haldzat kabelezési hibaibol,
az elektromos haldzat iizemzavaraibdl, a nem rendeltetésszerli hasznalatbdl, illetve a
Megrendelének felrohaté magatartasbol eredGen kvetkeznek be.

e Szolgiltaté jelen szerzOdés keretében a rendszergazdai feladatok ellatiséra teljes havi
munkaidében biztosit ellatast.



® A rendszergazdai szolgaltatds keretében Szolgaltatdé havonta ellenérzi a berendezések
mikodoképességét és hibamegel6zd karbantartist végez a Megrendeld altal hasznalt
hardver eszk6zokon.

® A helyszinen tartézkodd szakember az eseti hardveres meghibasodasoknal hibafeltarast,
valamint hibaelhéritast végez.

e Munkaillomasok karbantartasa, cseréje, igény esetén (kb. 200 db Windows munkaillomas)

5. Az ellenszolgaltatas teljesitésének feltételei:

5.1. A szolgéltatas ellenértékét az ajanlatkérd utdlag, teljesitésigazolast kovetden forintban fizeti meg.
5.2. Az ajanlat érvényessége legalabb 15 nap.
5.3. A nyertes ajanlattevével ajanlatkérd hatarozott idejti szerz6dést kot.

6. Az ajanlatok biralati szempontja:

Szolgaltatas ellenértéke egy Osszegben megadva.

Azonos bsszegli ajanlatok esetén az ajanlatkérd eredménytelennek nyilvanitja a beszerzési eljarast, és iij
beszerzési eljarast indit.

7. Az ajanlatok elbiraldsanak médja:

Az ajénlatok elbirdlasira Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzatinak és
Polgarmesteri Hivataldnak Beszerzési Szabalyzata IV. Fejezet 2.4. b) pontja alapjan a Pénziigyi és
Keriiletfejlesztési Bizottsag jogosult.

8. Az ajanlattételi felhivas mellékletei:

1. szAmn melléklet: Arajanlati sablon

2. szamu melléklet: Atlathatésagi nyilatkozat

3. szam melléklet: Nyilatkozat kiz4rd okokrdl

4. szamu melléklet: Nyilatkozat teljesitésre alkalmassagrol

Az ajanlatkérd fenntartja a jogot arra, hogy indokolas nélkiil az eljarast eredménytelennek nyilvénitja,
igy az ajanlatat ennek ismeretében tegye meg.

Budapest, 2023. szeptember 19.




