MUSZAKI LEIRAS
»Parkolo-jegykiado automatakkal kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasa 2024”

Parkolo-jegvkiado automatak iizemeltetése, karbantartasa és javitasa, valamint egvéb
kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasa

1. Jogszabalyi hattér

A Szolgaltatas teljesitésre vonatkozodan irdnyadd fobb jogszabalyok, eldirasok:

0‘0

» Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény,

a nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVL. torvény,

az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény,

a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény,

a kozbeszerzésekrol szo6lo 2015. évi CXLIII,

a kozati kozlekedésrdl szo16 1988. évi L. torvény,

a kozuti kozlekedés szabalyairdl sz616 1/1975. (I1. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet,

a koztertiilet feliigyeletérdl szolo 1999. évi LXIII. térvény,

Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen

adatok szabad aramlasardl (GDPR),

% Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/1148 iranyelve (2016. jalius 19) a halézat-
¢s informécidbiztonsagnak az egész Unidban egységesen magas szintjére vonatkozo
intézkedésekrol (NIS),

% az informacids onrendelkezésrdl €s informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény,

% az allami és Oonkormanyzati szervek elektronikus informéciobiztonsagarol szolo
2013. évi L. térvény,

% az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus informécidbiztonsagardl szolo
2013. ¢évi L. torvényben meghatarozott technologiai biztonsagi, valamint a
biztonsagos informacios eszkozokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba €s
biztonsagi szintbe sorolasra vonatkoz6 kovetelményekrdl sz6l6 41/2015. (VII. 15.)
BM rendelet,

% a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasdgok takarékosabb miikddésérdl szold 20009.
évi CXXII. térvény,

%+ Budapest fovarosi kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének egységes
kialakitasarol, a varakozas dijardl és az lizemképtelen jarmiivek tarolasanak
szabalyozasarol sz6l6 30/2010. (V1.4.) Fév. Kgy. rendelet,

% 41/2019. (XII. 10.) Févarosi Kozgytilési rendelete
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< Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata vonatkozé rendeletei
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2. Feladat meghatarozasa

Ajéanlatkérd jelen kozbeszerzési eljaras eredményeként olyan szerzédést kivan kotni,
amelyben a nyertes ajanlattevi(k) feladata Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros
Onkormanyzata , valamint a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban 1év6, kozteriileti, fizetd
parkolohely céljara kijelolt varakozohelyein €és a varakozasi ovezeteiben elhelyezett 134



db Siemens Prisma5, 5 db Parkeon Strada, 11 db Schlumberger DG4 ¢s 1 db Siemens
Sicuro tipusti parkold-jegykiadd automata atvétele, atallitasa, zarbetétek teljes kori
cser¢je egyrészrol, masrészrol a parkolo-jegykiado automatak lizemeltetése, karbantartasa
¢és javitasa, valamint egyéb kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasa az alabbiak szerint.

Villalkozo6 (nyertes Ajanlattevd) a Szerzddés hatalybalépésétdl kezdddden a Szerzddés teljes
id6tartama alatt koteles biztositani egy, a Szolgaltatasok ellatasahoz sziikséges, megfeleld az
alabbi feltételekkel rendelkezd Ingatlant, amely

a) alkalmas parkolojegy-kiadé automata tarolasara, javitasara és/vagy alkatrészeinek
megfeleld tarolasara,

b) rendelkezik megfeleld 7x24 o6rds iddtartamu Orzéssel és tavfeliigyeleti rendszerbe
bekotott biztonsagvédelmi riasztérendszerrel, tovabba

c) megfeleld biztositassal, amely az Ingatlanra, az abban elhelyezett berendezések és
targyak allagaban bekovetkez6 karokra vonatkozo6 karkockézati fedezetet biztosit.

1. Parkolojegy-kiado automatak atvétele, atallitasa, zarbetétjeinek teljes kori cseréje
(Opcionalis feladat)

Ajanlattevd szerzddéses feladata Vallalkozéasi Szerzddés keretében a Budapest Févaros
VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata kozigazgatasi teriiletén, az Onkormanyzat,
valamint a Févarosi Onkorméanyzat tulajdondban 1év6 dsszesen 134 db Siemens Prismas,
5 db Parkeon Strada, 11 db Schlumberger DG4 ¢és 1 db Siemens Sicuro tipust
parkoldjegykiadd automatahoz kapcsolodd szolgaltatasok keretében a parkolojegy-kiadod
automatak atvétele, atallitasa, zarbetétjeinek teljes korli cseréje az aldbbiak szerint:

- Nyertes ajanlattev koteles a korabbi szolgaltatotol a parkoloorakat teljeskoriien dtvenni,
azok miikodOképességét, miiszaki allapotat felmérni, tesztelni, és az el6z6 szolgaltato altal
kiiiritett, a nyertes szamara lizemeltetésre atadott 134 db Siemens Prisma5, 5 db Parkeon
Strada, 11 db Schlumberger DG4 ¢és 1 db Siemens Sicuro tipusu parkoldjegy-kiado
automatakban talalhaté valamennyi (parkoloorankként 3 db) zarbetét cseréjét elvégezni,
¢s mindezek megtorténtét parkoldorankként jegyzékonyv elvételével dokumentélni.

A parkolojegy-kiad6 automaték teljes atvételének és tizemszerii inditasra torténd
atadasanak és a zarbetétek teljes korli cseréjének (az opcid Megrendeld altali lehivasa
esetén) hatarérideje a szerzodés teljesitésének kezdd iddpontja.

2. Parkolojegy-kiadé automatak iizemeltetése, karbantartasa és kapcsolodo
szolgaltatasok ellatasa

Ajanlattevd szerzddéses feladata Vallalkozasi Szerzddés keretében Budapest Févaros VII.
keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata kdzigazgatasi teriiletén, az Onkormanyzat valamint
a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban 1évé 134 db Siemens Prisma5, 5 db Parkeon
Strada és a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban 1évé 11 db Schlumberger DG4, 7
db Siemens Prisma$S és 1 db Siemens Sicuro tipusu parkolojegy- kiadé automatahoz
kapcsoldodd szolgaltatasok keretében a parkolojegy-kiadd automatdk iizemeltetése,
karbantartasa, javitasa és kapcsolodo szolgaltatasok ellatasa az aldbbiak szerint

2.1. Uzemeltetési szolgaltatas keretében ellatandé feladatok:

- A parkolojegy-kiad6 automatéak iizemkész allapotanak biztositasa (lizemidoben
legaldbb 98%-0s rendelkezésre allas);

- A parkolojegy-kiad6 automatak paraméterezési feladatainak sziikség szerinti és



folyamatos ellatasa, ennek keretében kiemelten tinnepnapok és kiilonleges
munkasziineti, valamint munkanapok €vi egyszeri paraméterezése, tovabba
jogszabalyvaltasbol eredd eseti paraméterezési feladatok ellatasa;

- A parkolojegy-kiad6 automatakon a mindenkori hivatalos fizetéeszk6zok
elfogadasanak biztositasa, az érmeszelektorokat felprogramozasa az 0y érmékre.

- A parkolojegy-kiad6 automatéak tavfeliigyeletének biztositasa, beleértve a
tavfeliigyeleti szoftver, valamint a SIM adatkartyak biztositasat is;

- A parkolojegy-kiad6 automata pénzkazettai megteltségének jelzése Ajanlatkéro, és a
pénzkezeléssel megbizott szolgaltato felé;

- Parkol6 automaték naponkénti folyamatos digitalis adatkdzléseinek a biztositasa
megbizo felé;

- A lefogyott jegytekercsek biztositasa €s cseréje;

- Az elakadt érme, bankjegy kivétele;

- Az eltomott érmebedobo-nyilds megtisztitasa;

- Az érmeut ellendrzése;

- Az eltomott jegykiadd-nyilds megtisztitasa;

- begylir6dott papir kivétele;

- Az drabedllitasok elvégzése;

- Az akkumulétor toltése (sziikség szerint)

- A parkolojegy-kiad6 automatéak ujrainditasa (sziikség esetén)

- A kommunikacios hibak kezelése (ennek keretében a hiba elharitasa, és a hiba
jelzése ajanlatkérd felé)

- A parkolojegy-kiad6 automatak igény szerinti athelyezése, a szolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozottaknak megfeleléen, maximum 20 darab automata
esetében;

- Az lizemeltetés keretébe tartozo szolgaltatasok teljes korti dokumentalasa az
Ajanlatkérd felé.

2.2. Karbantartasi és javitasi feladatok:

2.2.1 Karbantartas: valamennyi parkoldjegy-kiadd automata évente 2 (két) alkalommal
torténd muszaki feliilvizsgalata

Nyertes Ajanlattevd feladata, hogy valamennyi parkoldjegy-kiadd automatan évente
legalabb két alkalommal miiszaki feliilvizsgalatot (karbantartas) végezzen.
A parkolojegy-kiad6 automatakon elvégzendd karbantartési feladatok:

a) érmenyilés, érmevizsgalo tisztitasa,

b) bankjegynyilés, bankjegyvizsgalo tisztitasa,

c) jegy-vagd, nyomtatd, vagomu tisztitasa, beallitasa,

d) akkumulator, toltési rendszer ellendrzése,

e) elektronikus komponensek ellendrzése,

f) kiils6 kezel6 feliiletek tisztitasa.



Ajanlattevd a parkolojegy-kiadd automatak karbantartasat elvégezheti iizemidon kiviil
vagy az lizemeltetési feladatok ellatasa kdzben is, azzal a megkotéssel, hogy egy-egy
parkolojegy-kiadd automata kiesett lizemideje nem lehet tobb tizemiddben 60 percnél,
valamint, hogy ezen 1d6 alatt a szomszédos parkolojegy-kiadd automataknak
rendeltetésszeriien tizemelni kell.

2.2.2 Javitas: a meghibasodott parkolojegy-kiado automatak javitasa, a meghibasodas
okanak feltaras, a javitas modjanak egyidejit dokumentalasa mellett.

Ajanlattevonek a parkolojegy-kiaddo automatak tavfeliigyeleti jelzésétdl, az
igyfélszolgalat jelzésétdl, illetve az Ajanlatkérd bejelentésétdl szamitott 1, Osszetett
hiba esetén 2 6ran beliill el kell haritania a hibat. Felek kiilon megallapodasban
rogzitik mit tekintenek Osszetett hibanak. Ennek hianydban minden hibajavitast 1 6ra
alatt el kell végezni.

A parkoldjegy-kiadd automata hibaja bekovetkezésérdl €s a hiba elharitasarol
Ajénlatkérdt haladéktalanul tajékoztatni kell.

A hibaelharitas korébe tartozik kiilonosen:
a) display hiba (nem olvashato) javitasa
b) érme elfogadd egység hiba (nem fogad el érmét) javitasa
c) bankjegy elfogadd egység hiba (nem fogad el bankjegyet) javitasa
d) nyomtat6 hiba (nem, vagy hidnyosan nyomtat, nem vagja le, vagy nem
adja ki a jegyet) javitasa

Ajanlattevd a parkolojegy-kiado automata meghibasodasanak okat, javitdsanak modjat
koteles dokumentélni, és annak megtorténtét Ajanlatkérd felé igazolni.

2.3. Kapcsolodo szolgaltatasok ellatasa

2.3.1. Biztonsagi miiszaki feliigyelet:

Ajanlattevé feladata 24 (huszonnégy) Ords folyamatos biztonsagi miszaki
felligyelete keretében a parkolojegy-kiadd automatdk megrongaldsa, feltorése, az
altal okozott balesetek esetén valamennyi sziikséges, a vonatkozo6 jogszabalyokban
eldirt, intézkedés megtétele, Ajanlatkérd egyidejui értesitése mellett.

2.3.2. Adatszolgaltatas, statisztikak, jelentések készitése:

- Hozzaférés biztositasa Ajanlatkérd szamara a parkolas tizemeltetésébdl szarmazo
parkolojegy-kiadd automatadkra lebontott bevételek nyilvantartdsdhoz, az abban
szerepl6 adatok ellendrizhetdsége céljabol.

- A jogszabalyok altal el6irt adatokrol torténd folyamatos adatszolgéltatasok,
jelentések, statisztikak készitése Ajanlatkérd részére.

A szerzOdés teljesitése soran keletkezd barmely adat az Ajanlatkérd tulajdona, igy
ahhoz az Ajanlattevd koteles hozzaférést biztositani.



Ajanlattevd feladata a folyamatos adatszolgaltatds Ajanlatkérd részére a jogszabalyok
altal eldirt adatokrol, és hozzaférés biztositdsa a parkolds iizemeltetésébdl szarmazo
parkolojegy-kiadé automatdkra lebontott bevételek nyilvantartdsahoz, az abban
szerepld adatok ellendrizhetdsége céljabol.

Ajanlattevd a rendelkezésére allo6 mérések, tamogatd szoftver rendszerek naplozasai €s
lekérdezései alapjan koteles

a) meghibasodasi statisztikat,

b) hibajavitasi statisztikat,

c) az a) és b) pontbdl kdvetkez6 lizemeltetési statisztikat,

d) az iiritési adatok alapjan havi bevételi statisztikakat vezetni, valamint

e) a szerzddés szerint rendelkezésre allo adatok alapjan az Ajanlatkérd altal kért

statisztikat elkésziteni.

A statisztikdkat folyamatosan kell vezetni és — eltérd Ajanlatkéréi igény hianyaban —
legalabb havi rendszerességgel meg kell kiildeni Ajanlatkérd részére.



Parkolo-jegykiadé automatak pénzkazettainak Kiiiritése, pénzkezelési és pénzfeldolgozasi
szolgaltatasok ellatasa

A nyertes ajanlattevd feladata, hogy a megkdtésre keriild Vallalkozasi Szerzédés keretében
Budapest Foévaros VII. keriilet Erzsébetvidros Onkorményzata kozigazgatasi teriiletén, az
Onkormanyzat tulajdondban 1évé 134 db Siemens Prisma5, 5 db Parkeon Strada, 11 db
Schlumberger DG4 ¢és 1 db Siemens Sicuro tipust parkoldjegy-kiad6 automata pénzkazettainak
kitiritése és az automatakbol beszallitott pénz kezelése és errdl napi jelentés készitése.
Ajanlattevo feladata kiilondsen a parkolojegy-kiadd automatdkba bedobott érmék és bankjegyek
parkolojegy-kiadd automatak pénzkazettajabol torténd kitiritse.
A parkolojegy-kiadd automatdk tiritésérél az Ajanlattevd a pénzkazettdk tavfeliigyeleti rendszer
altal jelzett, tiritést igénylo telitettségi szintje alapjan koteles gondoskodni.
Amennyiben adott parkoldjegy-kiadé automata tavfeliigyeleti rendszere nem teszi lehetévé az
iritési igény jelzését, ugy a korabbi forgalmi statisztikai adatok alapjan az Ajanlattevd az altala
elére meghatarozott liritési terv szerint {iriti az adott automatakat, illetéleg Ajanlatkérével kozosen
allapodnak meg a parkoldjegy-kiad6 automatak iiritésének gyakorisagarol.
A tavfeliigyeleti rendszer hibdja esetén Ajanlattevé az {iritési terv alapjan gondoskodik a
parkolojegy-kiaddé automatak iiritésérdl, illetéleg Ajanlatkérével kozosen allapodnak meg a
parkolojegy-kiad6 automaték iiritésének gyakorisdgarol.
Ajanlattevd feladata, hogy minden honap végén az 0sszes parkoldjegy-kiadod automatat letiiritse
(teljes tirités) a feladatok ellatasdhoz sziikséges legalabb 134 db csere pénzkazetta biztositasaval.
Ajanlattevé feladata a parkoldjegy-kiadd automatdkbol beszallitott pénzt megszamolasa,
feldolgozasa, valogatasa, (szortirozasa), errdl napi jelentés készitése Ajanlatkérd részére.
A feldolgozott és megszamolt pénzt legalabb heti két alkalommal az Ajanlatkérd altal megjelolt
bankszamlara Ajanlattevd befizeti.
A készpénzkezelés soran a pénz utjdnak folyamatosan nyomon kovethetdonek kell lennie az
Ajanlatkérd altal megkovetelt 6 ellendrzési ponttal ellatott munkafolyamatban az aldbbiak szerint:
A parkolojegy-kiadd automata leiiritésekor két adat keletkezik:

1. Parkoldjegy-kiad6 automata tavfeliigyeleti rendszere altal lejelentett 6sszeg (Adatl)

2. Uritd szalagokon szerepld dsszegek (Adat2), egyuttal az iiritd papirszalagok dsszegyfijtése

¢s leflizése, majd igény esetén ellendrzésre atadasa korlatlan ideig. (Adat3)

Ezen adatok birtokaban ajanlattevd beszallitja a pénzkazettat az altala fenntartott pénzszamolo
helyiségébe, ahol megtorténik a pénzkazetta liritése és leszdmoldsa €s a beszallitott Osszeg
rogzitése kazettankként (Adatd4). Az érmék a leszamoléas soran tipus szerinti szortirozasra kell,
hogy keriiljenek, oly modon, hogy egy-egy zsakba a szortiroz6 gép adott darabszamu érmét
pakoljon. A lezart érmés zsakokat digitalis mérlegen kell lemérni, az igy kapott adat egyidejii
rogzitésével.(AdatS)

A nyertes ajanlattevo feladata a lezart érmés zsakokban 1év6 0sszeg beszallitasa pénzintézetekhez,
vagy mas pénzérme atvevokhoz. Nyertes havi elszdmolds keretében Osszesitést készit az
Ajanlatkérd szamlajara befizetett érmék napi 0sszértékérdl atvevok és valuta bontasban. (Adat6)
Az igy kialakitott, tobbszordosen kontrolallt munkafolyamattal kell biztositani azt, hogy
Ajanlatkérd szamara folyamatosan nyomon kovethetd legyen a pénz ttja.

A nyertes ajanlattevd feladata a pénzkezeléshez, az érme lritéshez, az érmék leszdmolashoz, a
fentiekben meghatarozott nyomon kovethetdséget biztositdé munkafolyamat megvaldsitdsahoz
szlikséges valamennyi eszk0z biztositésa.



