BISCHITZ JOHANNA
Intesgralt Hurman Srolgaltats Kazpant

(=) 1072 Budapest, Nydr w7, (.} +36 1413363 [~ info@bjhumanhu

Iktatoszam: BJ/602-3/2024

Targy: Human Szolgaltatd ,Informatikai
rendszerek lizemeltése” és , Informatikai
hardver és szoftver eszkozok beszerzése”
targy kozbeszerzési eljaras engedélyeztetése

Gyuris Gabriella
irodavezeto asszony részéere

Budapest Févaros VIL kertilet
Erzsébetvarosi Polgdrmesteri Hivatal Humanszolgaltato Iroda

Tisztelt Irodavezet6 Asszony!

A Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltatdé Koézpont (a tovabbiakban: Human
Szolgaltatd) , Informatikai rendszerek iizemeltetése” tovabba ,Informatikai hardver és
szoftver eszkidzdk beszerzése” targyu kozbeszerzési eljarasokat elSkészitette, melyek
lebonyolitasahoz a tisztelt bizottsagi tagok szives hozzajarulasat, engedélyezését kérem jelen
levelemmel.

Terveink ezen informatikai jellegii kozbeszerzésekkel a Human Szolgaltatd miikédésének
érdekében:

1 Informatikai rendszerek iizemeltetése

A Human Szolgaltato informatikai rendszereinek folyamatos és tizemszer(i miikodtetése
érdekeében elengedhetetlen a megfeleld IT kompetenciaval rendelkezé huméan eréforras
szolgaltatas formajaban megvaldsuld rendelkezésre allasa.

Az informatikai Okoszisztéma Osszehangolt és tervszerli fejlesztése solution architect
szemleletmodot kovetel meg, amelynek segitségével a nagyobb, komplexebb integraciot
igényld IT megoldasok tervezését jobban, hatékonyabban és sikeresebben lehet megoldani.

A jelenlegi informatikai rendszerek megfelel§ dokumentaltsaga és azok naprakészen tartasa
szintén a beszerzeés targyat képezik a Human Szolgaltato IT rendszereinek biztonsagosabba és
atlathatobba tétele érdekében.

A szerver-kliens kérnyezet teljeskor( tizemeltetése és a jol megfogalmazott SLA-k olyan szint(i
reakcioidot eredmenyeznek, amely zavartalan miikodést szavatolnak a Human Szolgaltatd
szamara. A mentesi alrendszer szakértdi szintli mikodtetésével tovabba elkeriilheték az
adatvesztések.

A szakrendszerek kapesan a felhasznaldi tamogatas szintén a gordiilékenyebb munkavégzést
erdsiti.

A kommunikacios csatornak (weblap, levelezés) megbizhatdo mikodtetése alapvetd
fontossagi a Human Szolgaltatd részére, ami az ehhez sziikséges IT szakértelem megléte
nélkiil nem lehetséges.
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A biztonsagtechnikai eszkdzok (térfigyelé kamerdk és kapcsolt rendszerei) folyamatos
tizemeltetése és a jogszabalyi eldirasoknak (GDPR rendeletnek) valo megfeleltetése szintén az
intézmény alapveto érdeke.

Az ,Informatikai rendszerek iizemeltetése” informatikai szolgalhtas alapos igényfelméres
alapjan készitett szolgaltatas becsiilt értéke 28.674.000.-Ft + Afa.

A beszerzési eljaras lefolytatasat és a nyertes ajanlattevé(k)el a szerz6déskotést 2024. julius
01. napjatol sziikséges szolgaltatni a Human Szolgéltat6 telephelyein, hogy a munkavégzés
folyamatos és zokkendmentes maradjon.

2. Informatikai hardver és szoftver eszkozik beszerzése

A Human Szolgaltaté meglévd informatikai eszkozei az életciklusuk a legvégén jarnak, a
meglévé szdmitdgépek a mindennapi munkavégzésre alkalmatlanok. Tovabbi nehézséget
okoz egy 1ij munkaallomas tizembe allitasa is egy érkezd j munkatdrs részére, mivel mar nem
taldlhaté olyan eszkdz raktdron, ami még akar feltjitas utan is alkalmas lehet az alapveto
adminisztrativ feladatok ellatasara.

A mai digitalizalt viligban a Humén Szolgaltaté munkajanak megkénnyitése érdekében a
jelenlegieknél  modernebb  informatikai eszk6zok, notebookok lehetové  teszik
munkatarsainknak, hogy térben és idSben rugalmasabban dolgozhassanak, tovabba a
jelenleginél jobb munkakériilményeket biztositva a dolgozéknak ez munkaerémegtarto hatast
is jelent a szervezet szamara.

Az ,Informatikai hardver és szoftver eszkozik beszerzése” alapos igényfelmérés alapjan
készitett szolgaltatas becsiilt értéke 42.975.000.-Ft + Afa.

Koriiltekintéen rogzitett palyazati feltételek, elvarasok kertiltek a Human Szolgaltaté altal
meghatarozasra, mely munkafolyamatok alapos és kortiltekintéen lettek meghatarozva, a
hatékony és eredményes munkavégzés érdekében.

A fenntarto altal tett javaslatokat megvizsgaltuk, azokat a kozbeszerzesi torvény passzusait,
tovabba a Human Szolgaltatd érdekeit figyelembe véve illesztettiilk be a miiszaki
dokumentacidba, a fenntarté Informatikai és Ugyviteli Iroda vezetdje a végleges tartalmat
elfogadta.

Kérem a tisztelt bizottsdg tagjait, hogy tdmogassak ezen informatikai jellegli beszerzési —
koltségvetésiinkben ezek tervezettek — terveinket azzal, hogy a csatolt kozbeszerzési
dokumentumokba foglaltakhoz kapcsolddé eljarasokhoz hozzéjarulasukat adjak.

Budapest, 2024. aprilis 17.
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